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Indicadores de Desempefiio Transversal 2024

Cuadro N°1. Resumen Indicadores Programa Marco General
| N° | ObjetivodeGestion | Indicadores de Desempefio
Tasa de Accidentes Laborales
Medidas de Equidad de Género
Informes de Dotacién de Personal
Concentracion del Gasto Subtitulos 22 y 29
Desviacion montos Contratos de obras de Infraestructura
Transformacion Digital
Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica

1 Gestion Eficaz

2 Eficiencia Institucional

3 Calidad de los Servicios

Nk W e

Cuadro N° 2. Indicador N°1. TASA DE ACCIDENTES LABORALES

Objetivo de
Gestion Eficaz

Gestionar y disminuir los riesgos de ocurrencia de accidentes laborales en la organizacion.

Férmula de

caleulo (NUmero de Accidentes del Trabajo ocurridos en el afio t/ Promedio anual de trabajadores /as en el afio t) *100.

1. Accidente del Trabajo: “Toda lesién que una persona sufra a causa o con ocasion del trabajo, y que le produzca
incapacidad o muerte” (articulo 5 de la Ley N°16.744), es decir, aquellos que generan dias de ausencia al trabajo
o causan el fallecimiento del trabajador. La determinacion del indicador debe considerar Accidentes del Trabajo,
excluidos los accidentes de trayecto.

2. Promedio anual de trabajadores: corresponde a la suma de los/las trabajadores/as dependientes (funcionarios/as
Requisitos de planta, a contrata, o contratados por Cddigo del Trabajo) determinado mes a mes durante el periodo anual
Técnicos considerado, dividido por 12. Los/las trabajadores /as que hayan estado ausentes o con licencia médica durante
todo el mes, no deben contabilizarse en el respectivo mes. Si ellos son reemplazados por trabajadores/ as
dependientes, éstos se deberan considerar en el calculo del indicador.

3. Todos los accidentes del trabajo ocurridos en el afio t deben ser investigados, determinando sus causas, las
medidas inmediatas y/o correctivas, justificando los casos en que no se haya finalizado la investigacion en el afio
t. Los informes de investigacion finalizados deben ser remitidos a SUSESO a través de su aplicacion web.

Red de

SR Intendencia de Seguridad y Salud en el Trabajo, Superintendencia de Seguridad Social, SUSESO.
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DIPRES

Direccion de Subdepartamento de Gestidn Publica
Presupuestos Departamento de Evaluacién, Transparencia y Productividad Fiscal

Cuadro N°3. Indicador N°2. MEDIDAS DE EQUIDAD DE GENERO

Contribuir a disminuir las inequidades, brechas y/o barreras de género implementando acciones estratégicas
Objetivo de orientadas a mejorar el ejercicio de derechos, los niveles de igualdad y equidad de género en la provision de bienes
(S, WS{l-YA v servicios publicos, y a fortalecer la capacidad de los Servicios para desarrollar politicas publicas de igualdad de
género.

Férmula de (NUumero de medidas para la igualdad de género implementadas en el afio t/ Niumero total de medidas para la
calculo igualdad de género establecidas en el programa marco del afio t) *100.

1. Las medidas para la igualdad de género son el conjunto de acciones y/o actividades transversales vinculadas a
gestion interna y estratégicas, al Plan de lgualdad entre mujeres y hombres, a la Agenda de Género
Gubernamental vigente, a los Compromisos Ministeriales de Género vy a los productos estratégicos definidos en
el formulario A1 2024 que realizan los Servicios, y a través de las cuales abordan politicas programas, normativas
y/o lineas de trabajo orientadas a contribuir en la disminucién de inequidad(es), brecha(s) y/o barrera(s) de
género, correspondientes al ambito de acciéon del Servicio.

2. Las medidas de igualdad de género comprometidas deberan formar parte del Programa de Género del Servicio,
acordado con el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género. Sélo se podran seleccionar medidas incluidas en
el listado que se sefiala a continuacion, previa opinion técnica de la Red de Expertas:

1) Planificacidn Estratégica Institucional incorporando perspectiva de género.

2) Politica y/o procedimientos de gestion de personas con perspectiva de género.

3) Capacitacion avanzada en materia de igualdad de género aplicada al quehacer del Servicio, a funcionarias/os
y equipos directivos del Servicio y, capacitacion basica en materia de género solo para Servicios nuevos y
funcionarias/os que no han sido capacitadas/os.

Requisitos 4) Acciones de comunicacion y difusidn interna y/o externa con perspectiva de género.

Técnicos

5) Procesos de Provisidn de bienes o servicios con perspectiva de género.

6) Politicas y/o Programas publicos elaborados por el Servicio con perspectiva de género.

7) Legislacion, normativas, fiscalizacidn, reglamentacidn y/o regulacién, con perspectiva de género.

8) Estudios, datos y estadisticas con informacion desagregada por sexo/género y analisis de género.

3. El Servicio deberd comprometer un minimo de tres (3) y un maximo de seis (6) medidas de igualdad de género a
implementar en el afio t, y especificar al menos un compromiso por cada medida seleccionada.

4. Los Servicios deberdan priorizar las medidas estratégicas de igualdad de género, las cuales corresponden a las
medidas 5), 6), 7) y 8), definidas en el requisito técnico nimero 2, comprometiendo a lo menos dos de ellas en
el afio t.

5. Una medida de igualdad de género se considerara implementada cuando cuente con la opinién técnica de la
Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género respecto a que dicha medida, contribuye a la disminucién de
inequidad(es), brecha(s) y/o barrera(s) de género correspondiente al dmbito de accion del Servicio, que se realizé
en su totalidad y que cuenta con la documentacion de respaldo.

E::e(::os Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género, Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género.
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DIPRES

Direccion de Subdepartamento de Gestidn Publica
Presupuestos Departamento de Evaluacién, Transparencia y Productividad Fiscal

Cuadro N°4. Indicador N°3. INFORMES DE DOTACION DE PERSONAL

Mejorar la eficacia y eficiencia en el gasto publico, a través del mejoramiento de procesos y sistemas de informacion
financiera, administrativa y de gestién, que posibiliten la oportuna disponibilidad de informacion relevante,
consistente y confiable sobre el personal disponible y su gasto asociado.

Objetivo de
Gestion Eficaz

Formula de (N° de informes de dotacion de personal entregados en oportunidad y calidad a DIPRES en afio t/ N° total de informes
calculo de dotacién de personal requeridos por DIPRES para el afio t) * 100.

1. Los Informes de dotacidn de personal corresponden a dos envios por cada uno de los cuatro informes
trimestrales de Dotacidon de Personal, de los Servicios Locales de Educacién Publica (SLEP) de reciente creacion,
en funcionamiento a la fecha de corte de cada informe.

2. Los Informes trimestrales de dotacidn deberan ser enviados, mediante el proceso establecido para ello, hasta las
siguientes fechas:
a) 8 de enero afio t, Primer envio, Cuarto Informe Trimestral de Dotacidn de Personal afio t-1.
b) 22 de enero afio t, Segundo envio, Cuarto Informe Trimestral de Dotacion de Personal afio t-1.
c) 8de abril afio t, Primer envio, Primer Informe Trimestral de Dotacidn de Personal afio t.
d) 22 de abril afio t, Segundo envio, Primer Informe Trimestral de Dotacidn de Personal afio t.
e) 8 dejulio afo t, Primer envio, Segundo Informe Trimestral de Dotacidn de Personal afio t.
f) 22 dejulio afo t, Segundo envio, Segundo Informe Trimestral de Dotacidn de Personal afo t.
g) 8 de octubre afio t, Primer envio, Tercer Informe Trimestral de Dotacion de Personal afo t.
h) 21 de octubre afio t, Segundo envio, Tercer Informe Trimestral de Dotacién de Personal afio t.

3. Los Informes Trimestrales de dotacion de personal deberdn presentarse sin errores, sin omisiones y contener la
siguiente informacion:

1. Caracterizacion del personal de la dotacién y fuera de dotacidn (incluye personal a honorarios), en funciones
a la fecha de corte de cada informe, sefialando para cada uno de ellos caracteristicas relevantes del
funcionario/a y de su contrato, como tipo de contrato, permanencia en la institucion, funcién y grado, entre
otras; si posee un cargo titular en reserva, si percibe bonificacién mensual del articulo 21 de la Ley N°19.429,
si cotiza por trabajo pesado, caracteristicas del desempefio de su jornada laboral, entre otros.

2. Personal que presenta alguna de las siguientes situaciones, entre el 1 de enero y la fecha de corte de cada
informe: Licencias médicas, permisos, y otras causales de ausentismo; horas extraordinarias, diurnas,
nocturnas, pagadas o compensadas; cese de funciones; percepcién de beneficios, como bonificaciéon por
retiro voluntario, asignacion por funciones criticas, viaticos nacionales; con movimientos ascendentes; con
cargas familiares; que ingresa al Servicio por primera vez; entre otras. Se debe sefalar para cada una de las
situaciones en particular, caracteristicas en especifico y su presentaciéon de manera acumulativa en cada
informe.

3. Caracteristicas del lugar de desempefio del personal de la dotacién y fuera de dotacién, entre el 1 de enero
y la fecha de corte de cada informe.

Requisitos
Técnicos

4. Los Informes Trimestrales de Dotacion de Personal cumpliran criterio de calidad cuando se presenten sin errores

0 éstos se subsanen a mas tardar a los 3 dias habiles de informadas las observaciones por la Red de Expertos/as.

Los tipos de errores a considerar son:

1. Inconsistencia: la informacién remitida presenta diferencias en su propio contenido, con otros informes
remitidos a DIPRES y/o con otras fuentes oficiales.

2. Imputacion: la informacién remitida presenta fallas de digitacion, calculo o imputacion.

3. Omisién: envio de informacién incompleta o sub-declaracién. Es decir, no cumple con el criterio de
completitud de todas las materias consultadas en cada proceso y todas las personas/casos que se presenten
en el periodo consultado.

5. Los Informes Trimestrales de Dotacion de Personal cumplirdn criterio de oportunidad cuando se envien de
manera completa a DIPRES en los plazos indicados y conforme al procedimiento establecido, tanto los informes
como las respuestas con subsanacion de errores, considerando lo siguiente:

a) El informe remitido en los plazos establecidos en el requisito técnico nimero 2 debe incluir todos los archivos
solicitados para el trimestre en cuestidn, siguiendo el formato actualizado para dicho trimestre. Este informe
debe ser remitido a DIPRES mediante Sistema de recepcidn de informes trimestrales, a menos que se indique
lo contrario.

b) La subsanacién de errores debe ser entregada en los plazos establecidos en el requisito técnico nimero 4,
donde se proporcione respuesta satisfactoria a todas las observaciones y consultas relacionadas. La entrega
de ésta debera ser realizada mediante el Registro de Observaciones dispuesto en el sistema mencionado
anteriormente.

Red de

. . Sub-Departamento de Estadisticas, Direccion de Presupuestos, Ministerio de Hacienda.
Xpertos
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DIPRES
Direccion de
Presupuestos

Objetivo de
Eficiencia
Institucional

Férmula de
calculo

Requisitos
técnicos

Red de
Expertos

Subdepartamento de Gestién Publica
Departamento de Evaluacién, Transparencia y Productividad Fiscal

Cuadro N°5. Indicador N°4. CONCENTRACION DEL GASTO SUBTITULOS 22 Y 29

Mejorar la planificacion y eficiencia en el gasto publico, no concentrando los gastos de operacidén que se indican en
los ultimos meses del afio.

((Gastos ejecutados de subtitulos 22 y 29 en el segundo semestre del afio t + gastos ejecutados de subtitulos 22 y 29
en el cuarto trimestre del afio t + gasto ejecutado de subtitulos 22 y 29 en el mes de diciembre del afio t) / (Total de
gastos ejecutados de subtitulos 22 y 29 en el afio t)) *100.

10.

Los subtitulos 22 (Bienes y Servicios de Consumo) y 29 (Adquisicion de Activos No Financieros), con sus items y
asignaciones, se encuentran definidos en el Decreto N°854 de 2004, del Ministerio de Hacienda, que determina
clasificaciones presupuestarias.

Se entiende por gasto del subtitulo 22, Bienes y Servicios de Consumo, a los gastos por adquisiciones de bienes
de consumo y servicios no personales, necesarios para el cumplimiento de las funciones y actividades de los
organismos del sector publico, incluidos todos sus items y asignaciones.

Se entiende por gasto del subtitulo 29, Adquisicion de Activos No Financieros, los gastos para formacion de
capital y compra de activos fisicos existentes, considerando exclusivamente los items 04 Mobiliario y Otros, 05
Mdquinas y Equipos y 07 Programas Informaticos.

Los montos de ejecucidn presupuestaria del gasto de subtitulos 22 y 29 corresponden a los datos disponibles en
el Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del Estado (SIGFE) de la Direcciéon de Presupuestos

(DIPRES), en base devengado.

Registro de cifras en base devengado se refiere al registro de todos los recursos y obligaciones en el momento
que se generen, independientemente de que éstos hayan sido o no pagados.

Se entiende por ejecucion presupuestaria de subtitulos 22 y 29 en el segundo semestre del afio t a la suma de
los gastos de subtitulos 22 y 29 ejecutados por la Institucion, entre el 1 de julio y el 31 de diciembre del afio t.

Se entiende por ejecucion presupuestaria de subtitulos 22 y 29 en el cuarto trimestre del afio t a la suma de los
gastos de subtitulos 22 y 29 ejecutados por la Institucion, entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre del afio t.

Se entiende por ejecucidn presupuestaria de subtitulos 22 y 29 en el mes de diciembre del afio t a la suma de
los gastos de subtitulos 22 y 29 ejecutados por la Institucion entre el 1y el 31 de diciembre del afio t.

Total de gastos ejecutados de subtitulos 22 y 29 en el afio t, corresponde a la suma de los gastos de subtitulos
22 y 29 ejecutado del 1 de enero al 31 de diciembre del afio t.

Las cifras se expresan en Miles de $ de cada afio.

Subdireccion de Presupuestos, Direccién de Presupuestos, Ministerio de Hacienda.
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DIPRES
Direccion de
Presupuestos

Subdepartamento de Gestién Publica
Departamento de Evaluacién, Transparencia y Productividad Fiscal

Cuadro N°6. Indicador N°5. DESVIACION MONTOS CONTRATOS DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

Objetivo de

Eficiencia Mejorar la eficiencia del gasto de inversion en obras de infraestructura publica.

Institucional

((Sumatoria de Montos finales de contratos de obras de infraestructura publica finalizados en el afio t, con aumento

Férmula de efectivo de gastos — Sumatoria de Montos iniciales establecidos en contratos de obras de infraestructura publica
calculo finalizados en afio t, con aumento efectivo de gastos) / (Sumatoria de Montos iniciales establecidos en contratos de

Requisitos
Técnicos

Red de
Expertos

obras de infraestructura publica finalizados en el afio t, con aumento efectivo de gastos)) * 100.

Contrato de obra de infraestructura publica: es un acto por el cual el Ministerio encarga a un tercero la ejecucion,
reparacién o conservacién de una obra publica, incluyendo la restauracion de edificios patrimoniales, lo cual
debe efectuarse conforme a lo que determinan los antecedentes de la adjudicacidn, y cuenta con resolucién de
adjudicacion, contrato y autorizacidén de inicio de obras, correspondientes a contratos financiados con los
subtitulos 31y 33.

Contrato de obra de infraestructura publica finalizado: es aquel que cuenta con recepcién definitiva de obras al
afio t y liquidacién de contrato en el afio t.

Liquidacion de Contrato: corresponde al proceso de cierre definitivo del contrato de obras de infraestructura
publica, el cual se materializa a través de una resolucidn, acta, decreto alcaldicio u otro documento oficial (acto
administrativo).

Contrato de obra de infraestructura publica finalizado con aumento efectivo de gasto: considera aquel contrato
finalizado en el afio t, cuyo monto final es mayor al monto inicial del contrato.

Montos finales de contrato de obra de infraestructura publica: monto pagado al contratista, establecido en la
respectiva liquidacion del contrato de obra finalizado.

El Servicio debera informar para cada contrato de obra de infraestructura publica la fecha de inicio de contrato,
el monto inicial, la fecha de modificacion del contrato cuando corresponda; el monto final; la recepcion definitiva
de las obras y la liquidacion de contrato.

Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
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DIPRES

Direccion de Subdepartamento de Gestidn Publica
Presupuestos Departamento de Evaluacién, Transparencia y Productividad Fiscal

Cuadro N°7. Indicador N°6. TRANSFORMACION DIGITAL

Objetivo de Mejorar la gestidn publica y la entrega de servicios a las personas por parte de los érganos de la Administracion del
Calidad de Estado, mediante el soporte electrénico de sus procedimientos administrativos, en el marco de la Transformacién
servicio Digital del Estado.

Formula de (N° de procedimientos administrativos electrénicos al afio t/ N° total de procedimientos administrativos vigentes en
calculo el afio t, registrados en el Catdlogo de Procedimientos Administrativos y Tramites (CPAT)) * 100.

1. Procedimiento administrativo vigente en el afio t: De acuerdo con la Ley N°19.880, corresponde a una sucesion
de actos tramites vinculados entre si, que tiene por finalidad producir un acto administrativo terminal. Lo
anterior, considera todos los procedimientos administrativos de cara a las personas (tramites) y de gestidn
interna, que realizan los 6rganos de la Administracion del Estado al afio t.

2. Catalogo de Procedimientos Administrativos y Tramites (CPAT): Plataforma web que contiene la ndmina de
todos los procedimientos administrativos de los 6rganos de la Administracion del Estado, el cual es administrado
por la red de expertos/as de Gobierno Digital, que tiene por objeto la codificacion, estandarizacion y
caracterizacion de los procedimientos administrativos en dimensiones asociadas a su identificacién, marco
normativo, usuarios/as y caracteristicas del servicio, soporte electrdnico, identidad digital, notificaciones, datos
y documentos y transacciones.

3. Procedimiento administrativo electrénico: corresponde a un procedimiento administrativo que cumple con las
siguientes condiciones, segln corresponda:

a) En caso de que requiera autenticacion de personas naturales o juridicas, utiliza el mecanismo de

.. autenticacion (ClaveUnica o Clave Tributaria).
Requisitos

Técnicos . . . - .,
b) En caso de que requiera datos, documentos y expedientes de otros érganos de la Administracién del Estado,

estd integrado a la red de interoperabilidad.
c) Encaso de que realice notificaciones, éstas se efectten electrénicamente.

d) Dispone de una o mas plataformas electrénicas que soportan la gestion del procedimiento administrativo,
desde el inicio hasta el acto administrativo terminal.

e) Los documentos, actuaciones, notificaciones, comunicaciones y resoluciones relativas al procedimiento
administrativo constan en el expediente electrénico, al que puede acceder el interesado.

f) Las comunicaciones oficiales entre érganos de la Administracién del Estado se efectian por medio de la
plataforma electrénica destinada al efecto.

4. Durante el afio 2024, los 6rganos de la Administracion del Estado deberan informar en el CPAT al menos su
némina de procedimientos administrativos, caracterizacion y sus transacciones (atributos vinculados a
procedimiento administrativo, sefialados en los requisitos técnicos N°2 y N°3).

elel Division de Gobierno Digital, Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
Expertos
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DIPRES

Direccion de Subdepartamento de Gestidn Publica
Presupuestos Departamento de Evaluacién, Transparencia y Productividad Fiscal

Cuadro N° 8. Indicador N°7. SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Objetivo de
Calidad de Responder las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica en un plazo maximo de 15 dias.

servicio

Formula de (N° de solicitudes de acceso a la informacidn publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en afio
calculo t/ N° de solicitudes de acceso a la informacidn publica respondidas en afio t) *100.

1. Lassolicitudes de acceso a la informacion publica respondidas corresponden a aquellas finalizadas entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre del afio t, independientemente de cuando hayan ingresado.

2. Llas solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas corresponden a aquellas en que la respuesta fue
entregada, derivada, estd a la espera de retiro de la informaciéon o fue desistida.

Requisitos
Técnicos

3. Para efectos de contabilizar los plazos se aplicara el articulo 25 de la Ley N°19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado.

4. Las Instituciones deberan utilizar unicamente el “Portal de Transparencia del Estado”, del Consejo para la
Transparencia.

Red de Comision Asesora Presidencial para la Integridad Pdblica y Transparencia, Ministerio Secretaria General de la
Expertos Presidencia.
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