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Articulo 9°
1. ¢Se agregaran los medios de verificacion al decreto?

Si, el actual Articulo 9° del Reglamento N° 1232 de 2017 recoge lo que sefialaba el
anterior Articulo 11° del Reglamento N°334, esto es, el Decreto de formulacion
debera contener, respecto de cada objetivo de gestion que en él se fije, un indicador
o instrumento de similar naturaleza, y el o los medio(s) de verificacion que permita
medir objetivamente su grado de cumplimiento.

2. ¢ Se entiende que se pide medir los actuales objetivos de gestion? ¢Cual
es el cambio?, ¢(Sd6lo la incorporacion de los medios de verificacion en el
Decreto?

No hay cambios al respecto, remitirse a respuesta anterior.

Articulo 10°

3. ¢ Como se operacionalizara esto dado que el Ministro es el que queda de
responsable de la veracidad, el Ministerio nos pedira antes la informacion,
¢cuanto tiempo antes?, como trabajaremos??

El Titulo 1V del nuevo Reglamento en su articulo 19°, mantiene lo sefialado en el
reglamento anterior, en orden a que el Ministro del Ramo “Ser& responsable por la
veracidad de la informacién sobre cumplimiento de los objetivos de gestion que se
comunique al Comité Triministerial.”

Es responsabilidad de cada Jefe de Servicio, informar oportunamente al Ministro del
Ramo acerca de esta materia, y sera resorte de cada Ministerio regular la oportunidad
en que se pedird la informaciéon y la manera de trabajar con sus Servicios
dependientes y/o relacionados.

Articulo 11°

4. ¢(Respecto la fecha de entrega de resultados, se menciona el 14 de
febrero. Actualmente, es alrededor del 25 de enero. ¢Esto quiere decir que
habra que esperar tres semanas adicionales por la primera version de
resultados?, ¢(Se entiende que disminuye también Ila cantidad de
apelaciones que se puede realizar durante el proceso de evaluacion.?
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Efectivamente, el nuevo Reglamento amplia el plazo para que el evaluador externo
informe los resultados de la evaluacion, lo que ocurrira el dia 14 de febrero.

Respecto de las apelaciones, el nuevo Reglamento elimina una etapa de reclamacion
que se establecia anteriormente, lo que simplifica y reduce los procesos
administrativos.

Actualmente, se contempla una sola instancia de reclamaciéon para el Ministro del
Ramo o el Jefe de Servicio (o ambos), ante al Comité Técnico, y en subsidio, para el
caso de no ser acogido, ante el Comité Triministerial.

Articulo 12°

5. ¢En caso de que discrepen durante el proceso de apelacion el Jefe de
Servicio y el Ministro, se indica que desde ahora la apelacién igual puede
llevarse a cabo, pero ¢hasta qué punto pesa la apelaciéon realizada
solamente por el Jefe de Servicio? Esto considerando que el proceso que
conocemos contaba con el apoyo Ministerial. ¢ Qué pasa si el jefe superior
del servicio no esta de acuerdo?

La apelacion sera analizada de acuerdo al mérito de los antecedentes,
independientemente si el reclamo lo efectud el Ministro del Ramo, el Jefe de Servicio o
ambos conjuntamente. Las diferencias entre el Ministro del Ramo y el Jefe de Servicio
deberan ser abordadas internamente en cada Ministerio.

6. ¢COomo se resolvera si hay discrepancia entre el jefe de Servicio y el
Ministro frente al resultado de la apelacion?

La apelacién es una sola, por tanto, frente al resultados de ésta, el Reglamento no
contempla la posibilidad de otra apelacion.

7. El reglamento sdlo dice que el Ministro debera fortalecer sus unidades de
auditoria y control interno, no especifica exactamente que debe realizar,
queda, por lo tanto, a su criterio?

Efectivamente es atribucion de cada Ministro determinar la forma en que fortalecera
sus unidades de Auditoria y Control Interno, para efectos de dar cumplimiento a lo
sefalado en los Articulos 18° y 19| del Reglamento.

Articulo 20°

8. En vista de la entrada en vigencia de Reglamento, ¢Es necesario realizar la
Resolucién que se menciona?

El Articulo 20° del Reglamento, en el inciso segundo, establece una obligacion para el
Jefe de Servicio de informar —previo al inicio de las diferentes etapas del proceso
PMG-, a los funcionarios de la institucién, a través de sus delegados de personal o a
través de las asociaciones de funcionarios, no solo la propuesta de los PMG, sino
también las acciones de seguimiento y resultados de la evaluacion.
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Si bien el Reglamento establecié un determinado mes para dictar la resolucion que fija
la forma y periodicidad de dar cumplimiento a la obligacion de informar, resulta
necesario, por tratarse de materias y acciones que ocurriran durante el transcurso del
afo, dictar una resolucion para el proceso 2018, en el entendido que la imposibilidad
de haberlo efectuado en el mes de enero, obedecié a la fecha de entrada en vigencia
del Reglamento (marzo de 2018).

Se sugiere revisar esta materia, con las respectivas asesorias juridicas de los servicios.

9. (Es necesario canalizar estas comunicaciones a través de las
asociaciones/sindicatos (para sercotec) o se puede realizar directamente
a través de los funcionarios?

El Titulo V del Reglamento “De los mecanismos y participacion de los funcionarios y
de sus asociaciones”, en el articulo 20 sefala, especificamente, la manera de canalizar
las comunicaciones. Remitirse a respuesta anterior.

10. ¢Existirad alguna directriz sobre este proceso de difusion y consulta a los
funcionarios / asociacidon, o queda completamente a criterio de cada
institucion como realizarlo? ¢Dado que el proceso correspondiente a enero
2018 no se realizé, hasta que fecha se puede realizar?

Remitirse a respuesta de pregunta N°8.

11.En relacién a la resolucién con la que se desarrollaran las comunicaciones
a la Asociacion de Funcionarios, considerando que el decreto fue
publicado en marzo, ¢(Es necesario para este afo emitir este acto
administrativo?

Remitirse a respuesta de pregunta N°8.

12. Las fechas para desarrollar las comunicaciones respecto de la formulacién
y evaluacion, dependeran de los plazos, por lo que en la resoluciéon
¢cDebemos debe dejar periodos en los cuales se realicen estas
comunicaciones o debemos basarnos en las fechas de afios anteriores o
cdebemos esperar a los oficios con el inicio de cada etapa del proceso
provenientes de Dipres?

El articulo 20° del Reglamento no exige sefalar fechas especificas, dado que pueden
variar de un proceso a otro; la obligacion consiste en indicar la forma y periodicidad
en que se dara cumplimiento a la obligacion de informar, siendo recomendable sefalar
hitos en el proceso.

13. (Existe una forma definida de comunicacién a las Asociaciones de
Funcionarios por parte de DIPRES?.

Cada institucion deberad comunicar a sus Asociaciones de Funcionarios, de la manera

que estime conveniente y definida previamente por el Servicio; con la finalidad de dar
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 20.
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14.En art 20 sefala....."..... los resultados de la evaluacion, debiendo para
estos efectos, en el mes de enero de cada afo, fijar por resolucion la
forma y periodicidad en que se dara cumplimiento a esta obligacion.”,
pero no seria factible de tener hasta que estén los resultados lo que
podrian estar el 14 de febrero en el mejor de los casos, o incluso en marzo
para los servicios que gqueden para esa instancia; quizas sea factible que
en la misma Resolucidon que se plante estas fechas para cumplir con lo
requerido. ¢Se dispondra un formato estandar para dicho documento?

El formato de la Resolucién corresponde que lo defina el propio Servicio, en conjunto
con la respectiva asesoria juridica.

Articulo 21°

15. (A que se refiere el punto g, sobre la realizacion de auditorias? ¢Auditoria
Interna o Auditoria Ministerial? y ¢Quién define las materias especificas?

El Comité Triministerial puede disponer la realizacion de Auditorias tanto Ministeriales
como externas, en el proceso de formulacién, implementacion, evaluacion, o una vez
concluido este y determinara caso a caso las materias a abordar.

16.¢Las auditorias sefialadas en el titulo VI, articulo 21°, letra g) seran
anuales?

No necesariamente seran anuales.

Disposiciéon Transitoria

17.¢:;Como se aplica el articulo 20°?
Remitirse a las respuestas de las preguntas N° 8 a 14.

18. El Articulo Unico Transitorio sefala que “El proceso de formulaciéon de los
Programas de Mejoramiento de la Gestion del ano 2018 de las
Instituciones Publicas se regirda por el decreto supremo N° 334, de 2012,
del Ministerio de Hacienda, hasta su total aprobacidon mediante decreto
expedido a mas tardar el 31 de diciembre de 2017. Las etapas posteriores
a la formulacion asi como los Programas de Mejoramiento de la Gestion de
los aflos 2019 y siguientes, se regiran por el presente reglamento.”.
En lo que respecta a la reformulacion de compromisos ¢dicha facultad se
elimina a contar del presente afo? (Se interpreta que la reformulacion
corresponde a una etapa posterior?.

Efectivamente el Reglamento vigente no considera la facultad de solicitar la
reformulacion de los compromisos, por lo que se elimina el proceso de reformulacioén.

Cabe senalar que en el anterior reglamento del PMG Ila reformulacién se encontraba
en el mismo titulo que la formulacion; sin embargo se trataba de procesos
diferentes, en distintas etapas, dado que la reformulacidon ocurria en la etapa de
ejecucion del PMG.
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