
4.  Sistema  PLANIFICACIÓN, MONITOREO Y EVALUACIÓN 

Objetivo Sistema  

Diseñar e implementar gradualmente procesos de planificación, monitoreo y evaluación que permitan a la institución 
disponer de información necesaria, suficiente y oportuna para apoyar la toma de decisiones y la rendición de cuentas 
de su gestión institucional, y contribuir a un desempeño eficaz, eficiente enfocado en la calidad de los servicios 
proporcionados a los(as) usuarios(as). 

Etapas/Objetivo(s) Etapa Requisitos Técnicos. 

ETAPA 1 

Objetivo 1: La Institución implementa y/o 
actualiza un proceso de Planificación 
Estratégica de acuerdo con su norma 
orgánica y las definiciones estratégicas 
ministeriales (A0) y las presenta en la 
formulación de la Ley de Presupuestos del 
año siguiente (Formulario A-1 Definiciones 
Estratégicas). 
 
 
 
 
 
 

  

1. El Servicio implementa un proceso de planificación estratégica, con participación del equipo directivo y 
funcionarios(as) de todos los estamentos para apoyar la toma de decisiones en el Servicio. Este proceso deberá 
quedar debidamente documentado a través de las actas respectivas, donde deberá incluirse el registro de 
participantes. 

2. El Servicio presenta los resultados del proceso de planificación estratégica, los que deberán incorporar la revisión 
y/o análisis de al menos lo siguiente:   

• Normas orgánicas que rigen a la institución.  

• Definiciones Estratégicas Ministeriales (Formulario A0).  

• Necesidades y problemáticas de la población potencial vinculada al quehacer de la institución. 

• Propuestas surgidas desde la Jefatura del Servicio y su equipo directivo, y desde los(as) funcionarios(as). 

• Definiciones surgidas del proceso de planificación estratégica, esto es: Misión, identificación de los Objetivos 
Estratégicos Ministeriales aplicables al Servicio, definición de Objetivos Estratégicos del Servicio, identificación de 
los Bienes/Servicios provistos a los(as) ciudadanos(as) y/o usuarios(as), identificación de los(as) ciudadanos(as) 
y/o usuarios(as) del Servicio, y definición de los Centros de Responsabilidad a cargo de la provisión de los 
bienes/servicios y del soporte institucional. 

3. En base a los resultados del proceso de Planificación Estratégica el Servicio elabora y presenta en la formulación de 
la Ley de Presupuestos del año siguiente las Definiciones Estratégicas de acuerdo con su norma orgánica y la 
Planificación Estratégica Ministerial vigente, contando con la opinión técnica favorable de la Red de Expertos(as), 
considerando lo siguiente: 

• Misión. Esto es, la Institución define su razón de ser, identificando en su declaración el qué, el cómo y el para 
quién.  

• Identificación de los Objetivos Estratégicos Ministeriales (OEM), aplicables al Servicio, establecidos por el 
Ministerio del ramo con SEGPRES. 

• Definición de Objetivos Estratégicos del Servicio (OES) expresados como resultados esperados.  

• Identificación de los bienes y/o servicios finales provistos por el Servicio a los(as) ciudadanos(as) y/o usuarios(as).  
4. El Servicio difunde al menos sus definiciones estratégicas presentadas en la Formulación de la Ley de Presupuestos 

del año siguiente (Formulario A1) surgidas de su proceso de Planificación Estratégica a sus funcionarios(as), así 
como la publica en el sitio WEB Institucional. 

ETAPA 2 

Objetivo 1: La Institución diseña el 
Sistema de Información para el 
Monitoreo y Evaluación (SIM&E) 
tomando como base la planificación 
estratégica establecida en la etapa 
anterior y considerando al menos los 
instrumentos de planificación, 
monitoreo y evaluación que aplique, así 
como la identificación de los indicadores 
de desempeño relevantes. 

1. El Servicio diseña el Sistema de Información para Monitoreo y Evaluación (SIM&E), que deberá contener, al menos, 
lo siguiente: 

• Identificación de los instrumentos de planificación, monitoreo y evaluación que aplican al Servicio (Formulario H, 
evaluación ex ante, evaluaciones ex post de programas, Convenio de Alta Dirección Pública (ADP), Convenio de 
Desempeño Colectivo (CDC), Seguimiento de Compromisos de Gobierno, Monitoreo de la Oferta Programática, 
Mecanismos de Incentivo Institucional u otros instrumentos propios del Servicio).  

• Definición de los indicadores de desempeño relevantes para medir el logro de los objetivos estratégicos vinculados 
a los instrumentos de planificación, monitoreo y evaluación identificados, señalando su nombre, fórmula de 
cálculo, dimensiones del desempeño, ámbitos de control, medios de verificación, valores estimados año t+1, notas 
técnicas cuando corresponda,  así como aquellos aspectos de instalación institucional definidos en la ley que rige 
al Servicio, cuando sea pertinente según la Red de Expertos(as).  

2. El Servicio selecciona de su Sistema de información para Planificación, Monitoreo y Evaluación (SIM&E), los 
indicadores de desempeño vinculados a la medición de los objetivos estratégicos, y los presenta en el proceso de 
formulación presupuestaria año t+1 (Formulario H) contando con la opinión técnica favorable de la Red de 
Expertos(as), en los siguientes aspectos: 

• Nombre y fórmula de cálculo. 

• Dimensiones y ámbitos de control. 

• Medios de Verificación. 

• Valores estimados año t+1. 

• Notas técnicas cuando corresponda. 
 

ETAPA 3 

Objetivo 1: La Institución tiene en pleno 
funcionamiento el SIM&E, mide los 
indicadores de desempeño construidos, 
e informa los instrumentos de 
Planificación, Monitoreo y Evaluación. 

1. El Servicio tiene en pleno funcionamiento el Sistema de Información para la Planificación, Monitoreo y Evaluación 
(SIM&E), para lo cual mide correctamente los indicadores de desempeño elaborados e identificados en la etapa 
anterior (Formulario H t+1 y los otros instrumentos de planificación, monitoreo y evaluación), lo que significa que:  

• Es posible verificar los valores reportados por el Servicio a través de sus medios de verificación. 

• Los valores informados corresponden al alcance y/o periodo de medición. 
 

ETAPA 4 

Objetivo 1: La Institución evalúa el 
Sistema de Información para 
Planificación, Monitoreo y Evaluación 
implementado, y que asegura la calidad 
de la información. 

1. El Servicio evalúa el Sistema de Información para Planificación, Monitoreo y Evaluación (SIM&E) implementado, 
presentando un informe que deberá contener al menos lo siguiente: 

• Que el sistema permite medir la totalidad de indicadores requeridos por los instrumentos de planificación, 
monitoreo y evaluación que le aplican al Servicio. 

• Que la medición de los indicadores cumple con la frecuencia necesaria para garantizar la oportunidad en la 
reportabilidad requerida por los instrumentos de planificación, monitoreo y evaluación que le aplican al Servicio. 



2. El Servicio evalúa el proceso de generación de información de su Sistema de Información para Planificación, 
Monitoreo y Evaluación, presentando un informe que deberá contener al menos lo siguiente: 

• Que los mecanismos de recolección de información permiten capturar todos los atributos esperados de los datos 
base sin pérdida de información (completitud). 

• Que los mecanismos de sistematización de la información consideran la totalidad de los datos base capturados, 
permitiendo que los informes y reportes generen información sin que exista pérdida de datos. 

ETAPA 4 

Objetivo 2: La institución evalúa el 
desempeño institucional del año anterior e 
informa al Jefe(a) de Servicio. 
 
 
 

 

1. El Servicio evalúa el desempeño en el año t, previo al proceso de formulación presupuestaria del año t+1, 
considerando los resultados de los indicadores en el año t-1 de los instrumentos de planificación, monitoreo y 
evaluación comprometidos que le aplican, identificando hallazgos, y las causas de las desviaciones y estableciendo 
compromisos a ser implementados durante el año t y siguientes, según corresponda, que permitan superar las 
causas de las desviaciones. 

2. El(la) Jefe(a) de Servicio, su equipo directivo y la unidad responsable del control de gestión realizan una reunión 
formal de análisis, previo al proceso de formulación presupuestaria del año t+1, de los resultados de la evaluación 
del desempeño institucional del año anterior, registrando en acta los asistentes y temas tratados. 

Red Expertos(as) Subdepartamento de Planificación, Diseño y Monitoreo, Dirección de Presupuestos, Ministerio de Hacienda. 

 


