SERNATUR
Ministerio de
Economia, Fomento y
Turismo

Oficio N°127

Direccion Nacional

Gobierno de Chile

MAT: Remite respuesta a informe
final de Evaluacion Sectorial de
Promocion de Exportaciones.

ANT: Oficio N° 406 de fecha 16 de
febrero de 2022 de la Direccion de
presupuestos.

DE : ANDREA WOLLETER EYHERAMENDY
DIRECTORA NACIONAL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

A : CRISTINA TORRES DELGADO
DIRECTORA DE PRESUPUESTOS

Junto con saludar muy cordialmente y en el marco de la entrega del informe final de Evaluacion
Sectorial de Promocion de Exportaciones, considerando que la gran mayoria de las observaciones
realizadas al borrador de éste se incorporaron en la versidn final, debo reiterar que en el anexo de
entrevistados no se consignod la entrevista realizada a esta jefe de servicio el dia 18 de junio de 2021 a
las 10:00 horas.

Adicionalmente, si bien se visualiza una mejora en la explicaciéon de contexto y de la metodologia
utilizada en las diferentes fases de esta experiencia piloto, por parte de la Direccion de Presupuestos
(DIPRES) y del panel evaluador, en lo concerniente al programa de promocidn turistica internacional de
SERNATUR definido como relevante en la politica publica evaluada segun los criterios definidos por
DIPRES, no es posible identificar claramente del anélisis realizado respecto de la contribucidon de éste a
la politica, mas alla de los criterios de seleccidon definidos para la determinacion de esta relevancia, ya
que en el desarrollo del informe la mencidn del programa es minima, lo que produce confusion respecto
de la real relevancia de este programa respecto de la politica ya mencionada y de las expectativas
generadas en torno a los resultados de esta evaluacion sectorial, donde al evaluar un programa se
esperaba mayor especificidad y detalle en los resultados obtenidos, que permitieran a este servicio
realizar las mejoras que correspondiesen al programa de promocion turistica internacional.

Sin otro particular, se despide atentamente,
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Distribucién:

- Direccion de Presupuestos(DIPRES)

- Dpto. de Gestidn Institucional (Sernatur)
- Oficina de Partes (Sernatur)
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