“Taller Recopilacion de Experiencias de Implementadores de Programas de Mejoramiento
de la Gestion (PMG) segun ISO 9001:2000”
Agosto 2007

1 Objetivo del Taller'

Conocer las experiencias de las empresas consultoras sobre el proceso de implementacion del
sistema de gestion de calidad basados en la Norma ISO 9001 : 2000 en los sistemas de gestion
del PMG en los Servicios Publicos. Asimismo, se espera identificar las fortalezas, debilidades y
factores criticos de éxito del proceso de preparacion para la certificacion ISO-PMG desde la
perspectiva de los consultores, con el fin de que dicha perspectiva contribuya al mejoramiento
del proceso. Finalmente, se espera contar con informacion que permita la construccion del
sistema de gestion de calidad de los sistemas del PMG en forma integrada hacia la certificacion
de los procesos de provision de bienes y servicios.

2 Participantes

* Consultores Externos PMG-ISO 9001:2000 servicios publicos_(todos los consultores que han
participado en el proceso desde el 2005). La invitacion la formula el INN

e INN
* Equipo de gestion (DIPRES).

3 Moderador

Instituto Nacional de Normalizacion (INN)z.

=

Fecha y Lugar

El encuentro se realizara el dia 23 de Agosto de 2007 en el Hotel Fundador en Santiago.

5 Temario

Programa Preliminar
Actividades Horario Responsable
Int.roquccmn, Blenvemda y presentacion de los 09:00 — 0915 INN
objetivos de la jornada

Heidi Berner
09:15-9:45 Jefa Division
Control de Gestion
Luna Israel
Programas de Mejoramientos de la Gestion 9:45 _10-45 Jefa Departamento
(PMG) y las Normas ISO ' ' de Gestion

Presupuesto por Resultados y Sistema de Control
de Gestion

Las conclusiones, observaciones y acciones de mejora obtenidas de la actividad seran recopiladas en un documento desarrollado
por DIPRES que se pondra a disposicion de todos los asistentes

? La relacion directa con los implementadotes es a través del INN, con el fin de mantener el rol de DIPRES en el
proceso
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Programa Preliminar

Actividades Horario Responsable
Servicio de café 10:45-11:00
Grupos de Trabajo conformados por Consultores
expertos ISO-9001:2000 Luna Isracl
El moderador plantea preguntas dirigidas a estos | 11:00-12:00 . .,

. . Analistas de gestion
grupos de trabajo los que la analizan y presentan
sus conclusiones
Presentacién resultados de cada grupo 12:00 a 13:00
Conclusiones y Recomendaciones 13:00 a 13:30
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