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ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTION ANO 2024 PARA EL

=2 AGD 202% PAGO DE LA ASIGNACION DE DESEMPERNO INSTITUCIONAL

DEL ARTICULO 9° LEY N°20.212, DE LA DIRECCION DE
COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA, COMISION PARA EL
MERCADO FINANCIERO, DE LA UNIDAD DE ANALISIS
FINANCIERO Y DE LA SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE
JUEGO.

SANTIAGO, 29 DICIEMBRE 2023

EXENTO N2 522

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 32° N° 6 del Decreto Supremo
N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido coordinado
y sistematizado de la Constitucién Politica de la Republica de Chile; los articulos 9y 11° de la Ley N° 20.212,
que modifica las leyes N°19.553 y N°19.882, y otros cuerpos legales con el objeto de incentivar el
desempefio de los funcionarios publicas, modificados por el articulo 32 de la Ley N° 20.233; el Decreto
Exento N° 100, de 2022, del Ministerio de Hacienda; el D.F.L. N® 1/19.653, de 2000, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N2 18.575, Orgédnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; el Decreto Supremo N°1.687, de 2007, del Ministerio de Hacienda, que aprueba
el reglamento a que se refiere el articulo 11° de la ley N°20.212; el Oficio Circular N° 2.075, de 04 de
diciembre de 2023, Ministerio de Hacienda, Propuesta de Programa Marco de Metas de Eficiencia
Institucional afo 2024; el Oficio Ordinario N°2.136, de 18 de diciembre de 2023, de la Subsecretaria de
Hacienda; el Decreto Exento N°491, de 19 de diciembre de 2023, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba
Programa Marco afio 2024 de las Metas de Eficiencia Institucional de la Direccion de Compras y
Contratacion Publica, la Unidad de Andlisis Financiero, la Superintendencia de Casinos de Juego, vy, la
Comisién para el Mercado Financiero, para el afio 2024, para la aplicacion del componente variable de la
asignacion por desempefio del articulo 9° de la Ley N° 20.212; v, las Resoluciones N°s. 6 y 7, ambas de 2019,
de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1 Que, la elaboracidon de las Metas de Eficiencia
Institucional (MEI) por parte de los Servicios, se enmarca en un conjunto de objetivos de gestion comunes
para todas las instituciones del sector publico esenciales para un desarrollo eficaz y transparente de su
gestion.

2. Que, el Jefe Superior de cada Servicio debe
proponer al Ministro del cual dependa o con el que se relacione Metas de Eficiencia Institucional,
especificando, a lo menos, las metas de gestion, de calidad de los servicios prestados a los usuarios y/u otras
metas anuales, con sus respectivos indicadores o elementos de similar naturaleza que permitan la medicion
de su grado de cumplimiento, todo ello sobre la base de un Programa Marco convenido y aprobado por el
Ministro del ramo y el Ministro de Hacienda, por el Decreto Exento N°491, de 19 de diciembre de 2023, del
Ministerio de Hacienda.

3 Que, en la formulacidn de las Metas de Eficiencia
Institucional a alcanzar el afio 2024, el Jefe Superior del Servicio, a través del Ministro del ramo, una vez
acordadas tales Metas, debe comunicarlas al Ministro de Hacienda, a fin de que este analice su
correspondencia y consistencia con las prioridades gubernamentales y con los recursos financieros
contemplados en el proyecto de presupuesto de cada Institucion.
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4, Que, la Secretaria Técnica en conjunto con la Red
de Expertos, en ejercicio de sus funciones de apoyo al Ministro de Hacienda y de colaboracidn con los Jefes
Superiores de los Servicios, efectuara las observaciones que la propuesta de las MEI le mereciera.

5. Que, la formulacién de las MEI 2024 fue revisada
por Direccidn de Presupuestos, segun consta en los Certificados que se sefialan a continuacion:

Servicio Syl N° Certificado
Comisidon para el Mercado Financiero 20.130
Direccion de Compras y Contratacion Publica 20.061
Superintendencia de Casinos de Juego 20.088
Unidad de Analisis Financiero 20.132
6. Que, corresponde fijar mediante decreto los

objetivos de gestion con sus correspondientes ponderadores a alcanzar el afio 2024 por los Servicios que
se indican: Comision para el Mercado Financiero, Direccién de Compras y Contratacion Publica,
Superintendencia de Casinos de Juego y Unidad de Analisis Financiero.

7 Que, los requisitos técnicos para verificar el
cumplimiento de los objetivos de gestion se encuentran definidos como parte del Programa Marco
convenido y aprobado por el Ministro de Hacienda, mediante el Decreto Exento N°491, de 19 de diciembre
de 2023, del Ministerio de Hacienda.

DECRETO:

1. Establécese los siguientes objetivos de gestion e
indicadores/sistemas y sus respectivos ponderadores, de las Metas de Eficiencia Institucional para el afio
2024, para la Comision para el Mercado Financiero, la Direccién de Compras y Contratacién Publica, la
Superintendencia de Casinos de Juego, y la Unidad de Analisis Financiero:

1. DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

FORMULACION DE LAS METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL ANO 2024

MINISTERIO | MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA | 08
SERVICIO DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA CAPITULO | 07

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion Ponderacién N° Indicadores/Sistemas
Objetivo 1: Gestién Eficaz T 000 1
Objetivo 2: Eficiencia Institucional 56,00 2
Objetivo 3: Calidad de los Servicios 34,00 2
Total 100,00 5

Objetivo 1: Gestion Eficaz (Ponderacion: 10,00%)

N° | Nombre del Indicador Férmula Meta Mide | Ponderador
{(Numero de medidas para la
1 Medidas de Equidad igualdad de género 50.0 % 10.00
de Género implementadas en el afio [(4 /8 )*100] '
\ t/Numero total de medidas
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para la igualdad de género
establecidas en el programa
marco del afio t)*100

Objetivo 2: Eficiencia Institucional (Ponderacion: 56,00%)

N°® Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 29,00
Etapas de T Ponderacién
Desarrollo e Objetivo de Gestién
Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para
la implementacion gradual del Sistema Estado Verde, mediante la
creacion y/o puesta en marcha del Comité Estado Verde, la 8%
concientizacion de sus colaboradores y la revision de la politica
Etapa 1 ambiental del Servicio.
Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental interna
mediante el levantamiento de informacion y de la existencia de 9%
procesos de monitoreo que determinen el desempefio ambiental
del Servicio y sus impactos.
Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para 6%
el Sistema Estado Verde.
Etapa 2 Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestién Ambiental a partir de los
resultados del diagndstico, que permita abordar las brechas 6%
ambientales detectadas.
) Obijetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna
Etapa 3 y dar continuidad a las acciones de educacion ambiental y campania 0%
comunicacional.
Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestion Ambiental Institucional. 0%
Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que 0%
Etapa 4 proveen gobernanza al Sistema Estado Verde en la Institucion.
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del
Sistema Estado Verde en el Servicio. o
Total 29% g
N°® Nombre del Férmula Meta Mide | Ponderador
Indicador |
{({Gastds ejecutados de subtitulos
22 y 29 en el segundo semestre del ‘i
afo t + gastos ejecutados de ‘
Concentracion del subtitulos 22 y 29 en el cuarto e
2 | Gasto Subtitulos trimestre del afio t + gasto L RERee 27,00
) - /5.915.211.000)
22 +29 ejecutado de subtitulos 22 y 29 en *100]
el mes de diciembre del afio t)/
Total de gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el afio t)*100
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Obijetivo 3: Calidad de los Servicios (Ponderacion: 34,00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador
1 " Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 29,00
Etapas de Objetivos de Gestién Ponderacién
| Desarrollo Objetivo de Gestién
' Oibjetivo 1: La institucion ;ﬁone en funcionamiénto un marco de 7
gobernanza para el Sistema, mediante la creacion del Comité de
Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria que sera la instancia 9%
encargada entre otras materias de entregar lineamientos,
opiniones técnicas y asesoria, velando por la adecuada
implementacién del Sistema en cada una de sus etapas.
Etapa 1 Objetivo 2: La institucidn levanta y sistematiza informacion de la
calidad de servicio y experiencia usuaria para el diagnostico,
mediante la Medicion de la Satisfaccion, identificacion de registros 8%
| administrativos y la recopilacion y anélisis de insumos relevantes
| sobre atencion ciudadana.
Objetivo 3: La institucidn genera un diagnostico de las brechas de 6%
calidad de servicio y experiencia usuaria.
Objetivo 1: La institucién define una Politica de Calidad de Servicio,
Etapa 2 o su actualizacion si corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la 6%
Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.
Etapa 3 Objet-ivo 1: La inst_itycic’m implem_enta el F."lan de Mejoramiento de 0%
la Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.
Objetivo 1: La institucion evalla la calidad de servicio y experiencia
usuaria de su instituciéon mediante los resultados del Plan anual de 0%
Bl Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.
Objetivo 2: La institucién mejora la calidad de servicio y experiencia
usuaria con los servicios relevantes dirigidos o que se relacionen 0%
con personas usuarias finales.
Total 29%
N° Nombre del Férmula Meta | Mide | Ponderador
Indicador
7 (N° de procedimientos administrativos
- electronicos al afio t/ N° total de procedimientos
2 TransfF)r.mamon administrativos vigentes en el afio t, registrados X 5,00
Digital ? o
en el Catalogo de Procedimientos
Administrativos y Tramites (CPAT)) * 100.
Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género
Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos

Medidas de Equidad de Género

4
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Politica y/o procedimientos de gestion
de personas con perspectiva de género.

Accion: Actualizar, el cdédigo de ética con
perspectiva de género.

Nota metodoldgica: El cddigo de ética es una
herramienta institucional construida de manera
participativa, que permite convenir los estandares

éticos que caracterizan a nuestra institucion, con el
objetivo de generar una convivencia laboral
basada en valores comunes. ChileCompra se
compromete a su actualizacion con perspectiva de
género.

Medio de verificacion: 1) Cédigo de ética con
perspectiva de género; 2) Difusion del Cdodigo de
ética con perspectiva de género

Procesos de Provision de bienes o
servicios con perspectiva de género.

Accién: Capacitacion de compradores/as en la
aplicacién de la Directiva N°20 sobre Enfoque de
Género en Materia de Compras Publicas.

Nota metodoldgica: El propésito de esta medida
es capacitar a las y los compradores del Estado
sobre la Directiva N°20, para promover la
participacion de las mujeres en la economia;
generar mayor igualdad de género y autonomia
econdmica de las mujeres; aumentar [a
participacion de mujeres como proveedoras del
Estado y; generar mayor bienestar para mujeres,
hombres y sus hogares. El contenido de las
capacitaciones "¢Como incorporar la perspectiva
de género en los procesos de compras publicas?"
incluye: Directiva N°20 y su propdsito; porqué es|
importante aumentar la participacion de mujeres
en compras publicas; cifras sobre las brechas; Sello
Empresa Mujer; como aplicar la perspectiva de
género en los criterios de evaluacion.

Medio de verificacion: 1) Presentacion realizada en
las capacitaciones; 2) Lista de asistentes de
compradoras y compradores a cada capacitacion
3) Video disponible que resume la Directiva N°20.

Legislacion, normativas, fiscalizacion,
reglamentacion y/o regulacién, con
perspectiva de género.

Accion: Actualizar Reglamento de Compras
Publicas que incluya medidas de igualdad de
género en las compras publicas

Nota metodoldgica: ChileCompra durante el afo
2024 debera comenzar con la implementacion de
la ley N° 21.634, que moderniza ley de compras
publicas N° 19.886. En ese contexto, debera
actualizar el Reglamento de Compras Publicas,
para el cual la institucion se compromete a
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realizarlo incorporando medidas que promuevan
laigualdad de género en las compras publicas; esto
implica, considerar criterios complementarios a la
evaluacion técnica y economica, como por
ejemplo, la promocion de la igualdad de género o
de liderazgos de mujeres.

Medio de verificacion: Reglamento de Compras
Publicas enviado a toma de razén de Contraloria
General de la Republica.

Estudios, datos y estadisticas con
informacion desagregada por
sexo/género y analisis de género.

Accion: Dos compromisos: |. Medir participacion
de mujeres proveedoras, personas naturales, en
Mercado Publico, a través de: 1.-Participacion 2.-
Montos transados 3.-Ordenes de compra emitidas.
[l. Medir participacion de proveedoras, personas
juridicas con Sello Mujer, en Mercado Publico, a
través de: 1.-Participacion 2.-Montos transados 3.-
Ordenes de compra emitidas. Todo al 30 de
noviembre de 2024.

Nota metodoldgica: El sello mujer es entregado de
manera automatica a personas juridicas que
cumplen con alguno de los siguientes requisitos:

- Que mas del 50% de la propiedad de la empresa
sea de mujeres.

- Que la empresa tenga una gerenta general.

- Que mas del 50% de representantes legales de la
empresa sean mujeres.

Medio de verificacion: Base de datos e informe con
resultados al 30 de noviembre de 2024.

2. COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO

FORMULACION DE LAS METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL ANO 2024

MINISTERIO | MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA | 08
SERVICIO COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO CAPITULO | 31
Objetivos de Gestion
Objetivos de Gestion Ponderacidn N° Indicadores/Sistemas
| Objetivo 1: Gestion Eficaz 17,00 1
Objetivo 2: Eficiencia Institucional 43,00 2
Objetivo 3: Calidad de los Servicios 40,00 2
Total 100,00 5
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Objetivo 1: Gestion Eficaz (Ponderacion: 17,00%)

N° | Nombre del Indicador Férmula Meta Mide | Ponderador
(Nimero de medidas para la
igualdad de género
Medidas de Equidad |m;‘JIementadas epel a‘no 50.0 %
1 g t/Numero total de medidas 17,00
de Género X i [(4 /8 )*100]
para la igualdad de género
establecidas en el programa
marco del afio t)*100
Objetivo 2: Eficiencia Institucional (Ponderacion: 43,00%)
N° Nombre del Sistema Ponderador
0 Estado Verde 27,00
Pl ‘ Ponderacién
Objetivos de Gestidn Objetivo de
Desarrollo ;
Gestion
Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para
la implementacion gradual del Sistema Estado Verde, mediante la
creacion y/o puesta en marcha del Comité Estado Verde, la 8%
concientizacion de sus colaboradores y la revision de la politica
Etapa 1 ambiental del Servicio.
Objetivo 2: Diagnosticar la situacién de la gestion ambiental interna
mediante el levantamiento de informacion y de la existencia de 9%
procesos de monitoreo que determinen el desempero ambiental del
Servicio y sus impactos.
Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el g
Sistema Estado Verde.
Etapa 2 Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestidon Ambiental a partir de los
resultados del diagnodstico, que permita abordar las brechas 5%
ambientales detectadas.
Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna
y dar continuidad a las acciones de educacién ambiental y campanfa 0%
Etapa 3 comunicacional.
Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestion Ambiental Institucional. 0%
Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que
proveen gobernanza al Sistema Estado Verde en la Institucion. 0%
Etapa 4 — - - -
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema
Estado Verde en el Servicio. 0%
Total 27%




Ministerio de
Hacienda

Gobierno de Chile

N‘

Nombre del Férmula Meta Mide | Ponderador
Indicador
; (((Gastos ejecutados de subtitulos 22
y 29 en el segundo semestre del afio t
"y + gastos ejecutados de subtitulos 22y | 129.96 %
Concentracion del i =
) 29 en el cuarto trimestre del afiot+ | [(10.613.044
2 Gasto Subtitulos i ; 16,00
4 a8 gasto ejecutado de subtitulos 22 y 29 | /8.166.691)*
en el mes de diciembre del afio t)/ 100]
Total de gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el afio t)*100
Objetivo 3: Calidad de los Servicios (Ponderacidn: 40,00%)
N* Nombre del Sistema Ponderador
1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 24,00
Ponderacién
Etapas de : :
Objetivos de Gestion Objetivo de
Desarrollo :
Gestion
Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de
gobernanza para el Sistema, mediante la creacion del Comité de
Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria que sera la instancia s9
encargada entre otras materias de entregar lineamientos, opiniones
técnicas y asesoria, velando por la adecuada implementacién del
Sistema en cada una de sus etapas.
Etapa 1 Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacién de la
calidad de servicio y experiencia usuaria para el diagndstico,
mediante la Medicion de la Satisfaccion, identificacion de registros 8%
administrativos y la recopilacion y analisis de insumos relevantes
sobre atencion ciudadana.
Obijetivo 3: La institucion genera un diagndstico de las brechas de 59
calidad de servicio y experiencia usuaria.
Objetivo 1: La institucion define una Politica de Calidad de Servii:io, 0
Etapa 2 su actualizacion si corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la 6%
Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.
Objetivo 1: La institucion implementa el Plan de Mejoramiento de la
Etapa 3 . e e - 0%
Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.
Objetivo 1: La institucion evalla la calidad de servicio y experiencia
usuaria de su institucion mediante los resultados del Plan anual de 0%
— Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.
Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia
usuaria con los servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con 0%
personas usuarias finales.
Total 24%
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N° Nombre del Férmula Meta | Mide | Ponderador
Indicador
(N° de procedimientos administrativos
» electrénicos al afio t/ N° total de procedimientos
Transformacion iy ; - i )
2 . administrativos vigentes en el afio t, registrados X 16,00
Digital ; e
en el Catalogo de Procedimientos
Administrativos y Tramites (CPAT)) * 100.

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género

Nombre Indicadpr Transversal

N° de Compromisos

Medidas de Equidad de Género

Lot

1 Politica y/o procedimientos de gestion
de personas con perspectiva de género.

soid

Definicion de parametros a establecer en la
aplicacion de la Directiva 20 sobre Compras

Publicas.

2 |Capacitacion avanzada en materia de
género aplicado al quehacer del Servicio
a funcionarias/os y equipos directivos
del Servicio y, capacitacion basica en
materia de género soélo para Servicios
nuevos y funcionarios/as que no han
sido capacitados/as.

Capacitacion avanzada - NCh 3262. Dirigida a 8
personas, durara 16 horas.

publicos|
con

Programas
Servicio

y/o
por el

3 Politicas
elaborados
perspectiva de género.

conocimientos vy
monitoras/es

sobre
financieros a

Dos capacitaciones
productos

(gestoras/es) de Prodemu.

4 Estudios,
informacion
sexo/género y analisis de género.

datos y estadisticas con

desagregada por|

Actualizacion del Informe de Género en el

Sistema Financiero.

3. UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO

FORMULACION DE LAS METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL ANO 2024

MINISTERIO

MINISTERIO DE HACIENDA

PARTIDA | 08

SERVICIO

UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO

CAPITULO | 16

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestién Ponderacién N° Indicadores/Sistemas
Objetivo 2: Eficiencia Institucional 95,00 2
Objetivo 3: Calidad de los Servicios 5,00 1
Total 100,00 3
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Objetivo 2: Eficiencia Institucional (Ponderacion: 95,00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador
1| Estado Verde 85,00
Elipasidé ‘ Ponderacién
Objetivos de Gestion Objetivo de
Desarrollo
Gestion
Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para
la implementacion gradual del Sistema Estado Verde, mediante la
creacion y/o puesta en marcha del Comité Estado Verde, la 35%
concientizacion de sus colaboradores y la revision de la politica
Etapa 1 ambiental del Servicio.
Objetivo 2: Diagnosticar la situacién de la géstic‘m ambiental interna
mediante el levantamiento de informacion y de la existencia de 5%
procesos de monitoreo que determinen el desempefio ambiental del
Servicio y sus impactos.
Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el {656
Sistema Estado Verde.
Etapa 2 Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestion Ambiental a partir de los
resultados del diagndstico, que permita abordar las brechas 5%
ambientales detectadas.
Objetiv6 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna
y dar continuidad a las acciones de educacion ambiental y campafia 0%
comunicacional.
Etapa 3
Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestion Ambiental Institucional. ' 0% R
Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que N
proveen gobernanza al Sistema Estado Verde en la Institucion. 0%
Etapa 4 — - - - -
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema
Estado Verde en el Servicio. 0%
Total 85%
N° Nombre del Férmula Meta Mide | Ponderador
Indicador
(({Gastos ejecutados de subtitulos 22 y
29 en el segundo semestre del afio t +
» gastos ejecutados de subtitulos 22 y 29 113.76 %
Concentracion del | . =
. | en el cuarto trimestre del afio t + gasto | [(2.009.071 |
2 Gasto Subtitulos - ) , 10,00
22 +29 ejecutado de subtitulos 22 y 29 en el /1.766.070)
mes de diciembre del afio t)/ Total de *100]
gastos ejecutados de subtitulos 22 y 29
en el afio t)*100

10




Ministerio de
Hacienda

224

Gobierno de Chile

Objetivo 3: Calidad de los Servicios (Ponderacién: 5,00%)

N° Nombre del Férmula Meta | Mide | Ponderador |
~ Indicador
(N° de procedimientos administrativos
: - electronicos al afio t/ N° total de procedimientos
Transformacion — . : = ;
2 Digital administrativos vigentes en el afio t, registrados X 5,00
& en el Catalogo de Procedimientos
Administrativos y Tramites (CPAT)) * 100.
4. SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO
FORMULACION DE LAS METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL ANO 2024
MINISTERIO | MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08
SERVICIO SUPERINTENDENCIA DE CASINQOS DE JUEGO CAPITULO | 17

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion Ponderacién N° Indicadores/Sistemas
Objetivo 1: Gestion Eficaz 10,00 ‘ 1
Objetivo 2: Eficiencia Institucional 35,00 2
Objetivo 3: Calidad de los Servicios 55,00 2
’ Total 100,00 5
Objetivo 1: Gestion Eficaz (Ponderacion: 10,00%)
| N* | Nombre del Indicador ) Eénnula Meta Mide 7 Ponderador i
(Nimero de medidas para la
igualdad de género
implementadas en el afio
Medidas de Equidad 3 ; 37.5%
1 . t/Numero total de medidas 10,00
de Género : : [(3/8)*100]
para la igualdad de género
establecidas en el programa
marco del afio t)*100
Objetivo 2: Eficiencia Institucional (Ponderacion: 35,00%)
N°® Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 30,00

ikt
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Ministerio de
Hacienda

Gobierno de Chile

Ponderacién
Etapas de 9 .
Objetivos de Gestidn Obijetivo de
Desarrollo
: Gestion
Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para
la implementacion gradual del Sistema Estado Verde, mediante la
creacion y/o puesta en marcha del Comité Estado Verde, la 10%
concientizacién de sus colaboradores y la revision de la politica
Etapa 1 ambiental del Servicio.
Objetivo 2: Diagnosticar la situacién de la gestion ambiental interna
mediante el levantamiento de informacion y de la existencia de 10%
procesos de monitoreo que determinen el desempefo ambiental del
Servicio y sus impactos.
Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el -
Sistema Estado Verde.
Etapa 2 Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestion Ambiental a partir de los
resultados del diagnodstico, que permita abordar las brechas 5%
ambientales detectadas.
Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna
Etapa 3 y dar continuidad a las acciones de educacion ambiental y campana 0%
comunicacional.
Objetivo 2: I'mplementar el Plan de Gestion Ambiental Institucional. 0%
Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que 0%
Etapa 4 proveen gobernanza al Sistema Estado Verde en la Institucion.
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema 0%
Estado Verde en el Servicio.
Total 30%
N° | Nombre del Férmula Meta Mide | Ponderador |
Indicador
) (((Gastos ejecutados de subtitulos 22
y 29 en el segundo semestre del afio t
- + gastos ejecutados de subtitulos 22 y 105.85 %
Concentracion del _ .
) 29 en el cuarto trimestre del afiot+ | [(1.682.222/
2 Gasto Subtitulos : . 5,00
B—— gasto ejecutado de subtitulos 22 y 29 | 1.589.258)*
en el mes de diciembre del afio t)/ 100]
Total de gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el afio t)*100
Objetivo 3: Calidad de los Servicios (Ponderacion: 55,00%)
N° Nombre del Sistema Ponderador
1 ‘Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 35,00

y 7
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: Ponderacion
Etapas de et ;
Gesaroil Objetivos de Gestién Objetivo de
Gestion
Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de
gobernanza para el Sistema, mediante la creacidon del Comité de
Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria que sera la instancia
| encargada entre otras materias de entregar lineamientos, opiniones 10%
técnicas y asesoria, velando por la adecuada implementacion del
Sistema en cada una de sus etapas.
Etapa 1 Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacion de la
calidad de servicio y experiencia usuaria para el diagndstico,
mediante la Medicion de la Satisfaccion, identificacion de registros 10
administrativos y la recopilacién y analisis de insumos relevantes
sobre atencién ciudadana.
Objetivo 3: La institucion génera dn'diagnéstico de las brechas de | )
calidad de servicio y experiencia usuaria. 10%
Objetivo 1: La institucion define una Politica de Calidad de Servicio, o
su actualizacion si corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la
Etapa 2 3 i el , 5%
Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.
Objetivo 1: La institucion implementa el Plan de Mejoramiento de la
Etapa 3 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria. 0%
Objetivo 1: La institucion evalla la calidad de servicio y experiencia =
usuaria de su institucion mediante los resultados del Plan anual de 0%
Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.
Etapad4 |—— : :
Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia
usuaria con los servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con 0%
personas usuarias finales.
Total 35%
N° Nombre del Férmula Meta | Mide | Ponderador
Indicador
(N° de procedimientos administrativos
electronicos al afio t/ N° total de procedimientos
5 Transformacion administrativos vigentes en el afio t, registrados g 20,00
Digital en el Catalogo de Procedimientos
Administrativos y Tramites (CPAT)) * 100. |

13
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Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género

Nombre Indicador Transversal

N° de Compromisos

Medidas de Equidad de Género

género aplicado al quehacer del Servicio
a funcionarias/os y equipos directivos

del Servicio y, capacitacion basica en
materia de género solo para Servicios
nuevos y funcionarios/as que no han
sido capacitados/as.

género para los nuevos ingresos. Con el objeto de
concientizar a las nuevas incorporaciones de la
institucion respecto a las brechas y desigualdades
de género. Tendra una duraciéon minima de 8
horas.

Los contenidos de las capacitaciones deberan ser
aprobados por la Red de expertas antes de la
implementacion, y estaran comprometidas en el
Plan de Capacitacion del Servicio.

2 Legislacion, normativas, fiscalizacion,
reglamentacion y/o regulacion, con

perspectiva de género.

Realizar un analisis con perspectiva de género de
la planificacion y gestion de la fiscalizacién. Con el
fin de no perpetuar posibles sesgos de género en
la planificacion y asignacion de fiscalizaciones. Se

tomara el programa de fiscalizacion y se

|analizaran los dias y horas designados para la

comision de servicio, considerando el género de
la persona fiscalizadora y la materia a fiscalizar.

3 Estudios, datos y estadisticas con
informacion desagregada por
sexo/género y analisis de género.

Establecer pautas de analisis de género de
estudios, consultas, levantamiento de datos. Con
el fin de emitir documentos institucionales que
previamente hayan incorporado un analisis de
género. Se establecera una pauta de andlisis de
género que contemple, entre otros, inclusion de

lenguaje inclusivo en los productos que la

|institucion vaya emitiendo.

2. ESTABLECESE las siguientes situaciones de excepcion en

la aplicacidon del Programa Marco 2024 para el/los Servicio/s que se indican/n:

MINISTERIO | MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA | 08
SERVICIO | UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO CAPITULO | 16
Modificacién de Contenido Programa Marco:
Objetivo Indicador/Sistema __Modificacién
' La  Unidad de Andlisis Financiero no

Medidas de Equidad de

Gestion Eficaz ’
Genero

| compromete el Objetivo de Gestion Eficaz de

acuerdo con el Programa Marco MEI 2024.

14




Ministerio de
Hacienda

Gobierno de Chile

MINISTERIO

MINISTERIO DE HACIENDA

PARTIDA

08

SERVICIO

SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO

CAPITULO

17

Modificacion de Contenido Programa Marco:

Objetivo

Indicador/Sistema

Modificaciéon

Calidad de Servicio

Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria

La Superintendencia de Casinos de Juego
compromete el Objetivo de Calidad de Servicios,
el Sistema Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria de acuerdo con el Programa Marco
2024, a excepcion de los requisitos técnicos 1, 2

y 3 del objetivo 2 de |a etapa 1.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”

UBLICA DE Chig
MINISTRA

REP

WP
ERAMARTINEZ FARINA

15




Lo que transcribo a usted para su conocimiento

Saluda Atte. a usted

Subsecretaria de Hacienda




CERTIFICADO APROBACION
ANO 2024

La Direccion de Presupuestos, certifica que el Ministro de Hacienda ha aprobado la propuesta de Metas de
Eficiencia Institucional (MEI) afio 2024. En consecuencia, el Ministerio esta en condiciones de dar inicio al
proceso de elaboracion y tramitacion del decreto que establece los objetivos de gestion, de la(s) Institucion(es)
que se indica(n), el que debera ser suscrito por el Ministro del ramo conjuntamente con el Ministro de Hacienda:

Ministerio Instituciéon N° Certificado Fecha
Recepcion
MINISTERIO DE HACIENDA COMISION PARA EL MERCADO 20130 12/29/2023
FINANCIERO 12:00:00 AM

asting,

srectora de Presupuestos



CERTIFICADO APROBACION
ANO 2024

La Direccién de Presupuestos, certifica que el Ministro de Hacienda ha aprobado la propuesta de Metas de
Eficiencia Institucional (MEI) afio 2024. En consecuencia, el Ministerio esta en condiciones de dar inicio al
proceso de elaboracion y tramitacion del decreto que establece los objetivos de gestion, de la(s) Institucion(es)
que se indica(n), el que debera ser suscrito por el Ministro del ramo conjuntamente con el Ministro de-Hacienda:

Ministerio Instituciéon N° Certificado Fecha
Recepcion
MINISTERIO DE HACIENDA DIRECCION DE COMPRAS Y 20061 12/29/2023

CONTRATACION PUBLICA 12:00:00 AM

Wagha
ARTINEZ FARINA

Directora de Presupuestos



CERTIFICADO APROBACION
ANO 2024

La Direccion de Presupuestos, certifica que el Ministro de Hacienda ha aprobado la propuesta de Metas de
Eficiencia Institucional (MEI) afio 2024. En consecuencia, el Ministerio esta en condiciones de dar inicio al
proceso de elaboracion y tramitacion del decreto que establece los objetivos de gestion, de la(s) Institucion(es)
que se indica(n), el que debera ser suscrito por el Ministro del ramo conjuntamente con el Ministro de Hacienda:

Ministerio Institucion N° Certificado Fecha
Recepcion
MINISTERIO DE HACIENDA SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE -~ 20088 1 12/29/2023
JUEGO 12:00:00 AM

ottt

trectora de Presupuestos



CERTIFICADO APROBACION
ANO 2024

La Direccién de Presupuestos, certifica que el Ministro de Hacienda ha aprobado la propuesta de Metas de
Eficiencia Institucional (MEI) ano 2024. En consecuencia, el Ministerio esta en condiciones de dar inicio al
proceso de elaboracién y tramitacion del decreto que establece los objetivos de gestion, de la(s) Institucion(es)
que se indica(n), el que debera ser suscrito por el Ministro del ramo conjuntamente con el Ministro de Hacienda:

Ministerio Institucion N° Certificado Fecha
: 7 Recepcion
MINISTERIO DE HACIENDA UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO 20132 12/29/2023
12:00:00 AM

et

lrectora de Presupuestos



