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RESUMEN EJECUTIVO

1. Nombre de la Propuesta: Mejoramiento del Sistema de Intermediacién de
CORFO.

2. Institucién Ejecutora: Corporacién de Fomento de la Producciéon (CORFO).

3. Monto requerido para implementar la propuesta:

Afio 2010 Afo 2011 en adelante
(M$) (en régimen) M$
1.721.776 2.110.776

Los recursos requeridos para implementar la propuesta de mejoramiento
del Sistema de Intermediacion de Fomento de CORFO ascienden a M$
1.721.776 para el afio 2010 y a M$ 2.110.776 anual para el afio 2011 y
siguientes.

4. Descripcion de los Procesos de Gestion que involucra la propuesta.

5. Problema Identificado a Resolver con la Propuesta de Mejoramiento de
Gestion:

a. Principales brechas o debilidades identificadas.

La primera brecha detectada dice relacién con el direccionamiento
estratégico del Sistema de Intermediacién de Fomento por cuanto del
diagnostico se infiere que a través del canal de intermediacion de los
Agentes Operadores Intermediarios (en adelante, AOI), no se estan
cubriendo adecuadamente los segmentos de clientes objetivos de CORFO,
y de este modo, no hay una eficaz implementacion de la cadena de valor
de la institucion.

De hecho, el 73% de los AOI no tiene una definiciéon clara de a quién debe
intermediar, advirtiéndose en la practica que se reciben proyectos de
empresas de sectores no necesariamente priorizados por la estrategia de
CORFO Y/

El poder cubrir adecuadamente los segmentos de interés de CORFO,
constituye un elemento muy importante para la optimizacion de la gestion

!/ Resultados de las encuestas realizadas por IM Consulting a intermediarios y ejecutivos de
fomento de CORFO en 2006 analizada en el informe de esta consultoria.



del Sistema de Intermediacién de Fomento. De hecho, la cobertura es un
factor clave en el desempefio del canal de distribucion y debe tener
relacion con la estrategia definida por CORFO, abarcando dimensiones
geogréficas, sectoriales, y tamafio de las empresas atendidas.

La segunda brecha dice relacién con el seguimiento, control y
evaluacion de los Agentes Operadores Intermediarios. De hecho, el
seguimiento, control y evaluacién de los AOI esta referido, a la gestion
operativa de los instrumentos de Fomento en cuanto al cumplimiento de
las regulaciones, procedimientos establecidos, al logro de metas de
ejecuciéon presupuestaria y al seguimiento técnico-financiero de proyectos
y programas. Asimismo, aun cuando cada DR tiene la facultad de
suspender la intermediacion de fondos de un AOI, en los instrumentos
normativos correspondientes no se explicitan los indicadores y estandares
de evaluacion.

La tercera brecha detectada se refiere al Sistema de Incentivos que
CORFO ha establecido para la administracion, supervision y evaluacion de
los instrumentos de Fomento realizada por los AOI.

El sistema de incentivos actual de los AOI, basado en el volumen de
colocaciones, determina que el factor de calidad, fundamental para
optimizar la gestiéon del Sistema de Intermediacion de Fomento, no
necesariamente sea priorizado por el AOI en su labor permanente.

Los resultados de las encuestas aplicadas por IM Consulting a
intermediarios de CORFO en el afio 2006 arroj6 que los incentivos
establecidos a través del sistema de pago de los AOI, basado en el
volumen de colocaciones, determina que la obtencion de resultados no
necesariamente sea priorizada por parte de los AOI. El 83% de los AOI
definen metas para su operacion, pero el 76% de estas metas se basan en
el nimero de colocaciones y s6lo un 7% se basan en resultados o
impactos de los servicios de fomento.

Los intermediarios no cuentan con un esquema de incentivos que
favorezca el desarrollo de actividades que resultan claves para una gestion
optimizada del Sistema de Intermediacion, como por ejemplo, la difusion,
generacion y captacion de demanda. En general, los agentes,
incubadoras, patrocinadores y CORFO con su canal propio, juegan un rol
pasivo en la articulacion y ejecucién de la estrategia corporativa de
generacion y captacion de demanda de los segmentos objetivos de
clientes, y no realizan una actividad sistematica y gestionada de difusion
de los instrumentos disponibles, su alcance e integracion, lo cual es
fundamental como un canal CORFO.

La cuarta Brecha detectada se refiere a la Atencion de Clientes.



Actualmente no se recoge la informacién sobre los potenciales clientes que
se acercan a CORFO o a los AOI, el tipo de consultas que realizan, las
demandas que esperan que CORFO les satisfaga, entre otros. Esto es
necesario para tener mayores elementos para el disefio de productos
orientados al cliente, de una parte y de otra permitiria tener un mecanismo
del proceso de preventa que realiza el AOI y recoger las opiniones post
venta de los clientes.

6. Estrategia de Solucién o Propuesta de Mejoramiento
a. Objetivo general y especificos.

La propuesta de modernizacion apunta a mejorar algunos aspectos centrales
del Sistema de Intermediacion de Fomento, tales como:

v La ldentificacion e incorporacion formal del levantamiento de demanda
dentro del proceso de negocio de la GF de CORFO que deben realizar los
AOI en las distintas Direcciones Regionales. Se traducira en una mayor
cobertura del sistema de fomento alineado con los objetivos estratégicos
de CORFO.

v El registro de antecedentes relativos a la atencion de clientes por parte de
los AOI que posibilitara contar con informacién para redireccionar la
accion de Fomento.

v" El mejoramiento del desempefio de los AOI via la implementacion del
Sistema de Seguimiento, Control y Evaluacion con los correspondientes
incentivos para el mejoramiento continuo de la gestion, que se traducira
en una atencion al cliente de mayor calidad y en el aumento de la
eficiencia y eficacia de los procesos vinculados a la administracion
seguimiento y evaluacion de los programas y proyectos de Fomento.

v' La re-estructuracion de la Gerencia de Fomento de CORFO que le
permitird desarrollar las funciones de entidad rectora del Sistema de
Intermediacién de Fomento y llevar a cabo el proceso de modernizaciéon
propuesto.

b. Breve descripcién de la propuesta de solucién.

v" Componente 1. Mejoramiento de la estrategia de
Intermediacion en relacion alos AOI
Consiste en desarrollar planes de accién para cada AOI, coherentes
con la vision de la DR y el territorio, que cuente con indicadores de
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resultados por producto y linea de accion, cobertura de empresarios
de segmentos priorizados, considerando levantamiento de
necesidades y sectores no atendidos.

Se generarad un mecanismo de apoyo a todas las acciones que son
de interés de CORFO que vayan destinadas a mejorar la atencion al
cliente (MIPYME ) y la calidad de los procesos, entendida esta
ultima como la satisfaccion de necesidades en forma oportuna y
accesible, con mecanismos explicitos, transparente y uso eficiente
de los recursos. Este proceso dice relacion con la deteccion de
necesidades, generacion de nuevos productos, registro de
informacion, aprendizaje de las experiencias, evaluacion de
resultados

Componente 2: Instalaciéon del Sistema Evaluacion de

Desempeiio

Implementar un sistema de evaluacion de los AOI que permita:

a. Explicitar un mecanismo de evaluacion de desempefio, que sea
controlado peridédicamente y forme parte del convenio marco

b. Mejoramiento continuo y retroalimentacion de GF de informacion
a las DR para direccionar de mejor manera su seguimiento a los
AOI

c. Empoderar a las DR para que en la decision de renovaciéon de
los Convenios Marco que se lleva a cabo cada dos afios, se
consideren los resultados de la evaluacion de desempefio
aplicada a los AOI.

d. Implementar, en forma gradual y progresiva, un sistema de
incentivos vinculado al Sistema de Evaluacion de Desempefio de
los AOI cuya entrada en régimen se programa para el afio 2011.

Componente 3: Instalacion del Sistema de Informacién de
Atencion de Clientes

Disefiar e instalar un sistema de informacion que relacione los
campos del actual sistema de CRM de atencién y seguimiento
cliente de CORFO con el sistema en linea que dispone el AOI,
abriendo una interfaz para la captura de los datos de clientes que
consultan a los AOI y que no necesariamente son demandantes de
los IF.

El registro de atencion de clientes en los AOI posibilitara contar con
informacion para:

Direccionar, cuantificar la oferta CORFO en cuanto a la atencion
gue realizan a los clientes.



- Alinear el accionar de Fomento a las necesidades de los clientes en
funcion de demanda insatisfecha, explicitacion de requerimientos
efectivos, etc.

- Realizar el seguimiento de los clientes (abarcando el proceso
completo, es decir, desde el cliente potencial que se acerca a
CORFO hasta el cliente efectivo que desarrolla proyectos de
Fomento).

- Coordinar el sistema de atencion de clientes de la institucion.

v' Componente 4: Re-estructuracion
Gerencia de Fomento

Re-estructurar la Gerencia de Fomento de CORFO para que cuente

con las capacidades necesarias que le permitan llevar a cabo las

nuevas funciones y responsabilidades que implica la implementacion

de la propuesta de modernizacion del Sistema de Intermediacién de

Fomento de CORFO.

El desarrollo de este componente involucra:

= Sistematizar y elaborar propuesta de la estructura organizacional de
la Subgerencia de gestion identificando roles y funciones relativos a
los AOI (Unidad de Agentes, actores, roles y funciones para un
Sistema de evaluacion de desempefio), y su vinculacién con la
Unidad encargada de Regiones y las Direcciones Regionales.

= Determinar la forma en que los requerimientos en torno a la
atencion de clientes son capturados y como se vinculan con la
Unidad de Servicio al cliente de CORFO.

organizacional de la

c. Recursos Financieros requeridos.

Los recursos requeridos para implementar la propuesta de mejoramiento
del Sistema de Intermediacion de Fomento de CORFO ascienden a
M$1.721.776 para el afio 2010 (M$178.420 para la etapa de Disefio y
M$1.543.356 para la etapa de Implementaciéon) y a M$ 2.110.776 anual
para el afio 2011 y siguientes.

Uso de Recursos (Miles de $ 2009)

Componente

item

Etapa Disefio

Etapa
Implementacion

En régimen
(afio 2011)

En régimen
Afos 2012 en
adelante

Requerimiento
2010

Requerimiento
2010

Requerimiento

Requerimiento




Transferencias

Componente 1 | Corrientes al Sector _ 1.125.000 1.125.000 1.125.000
Privado (item 24)
Sub Total
Componente 1 1.125.000 1.125.000 1.125.000

Componente 2

Transferencias
Corrientes al Sector 360.290 360.290 360.290
Privado (item 24)
Transferencias
Corrientes al Sector 500.000 500.000
Privado (item 24)

Sub Total
Componente 1 360.290 860.290 860.290
Adquisicion de
Activos no 111.000 o _ _
Componente 3 Financieros (item
29)
Sub Total
Componente 3 111.000 _
Componente 4 | Personal (item 21) | g7 450 58.066 125.486 125.486
Sub Total
Componente 4 67.420 58.066 125.486 125.486
TotallPropuesta 178.420 1.543.356 | 2.110.776 | 2.110.776

7. Factores criticos de riesgo y de éxito de la implementacion de la
Propuesta.

Factores de Riesgo:

v

Respecto de los componentes 1y 2, los factores de riesgo son que los
cambios normativos, reglamentarios y de procedimientos que deben
implementarse se lleven a cabo durante el segundo semestre del afio en
curso y, en paralelo, se realicen los talleres de induccion y de
capacitacion para instalar las capacidades requeridas en los actores de
la red de fomento segun las funciones y responsabilidades ((Gerencia de
Fomento, Direcciones Regionales y Agentes Operadores Intermediarios).
Respecto del componente 3, un factor de riesgo corresponde a la
dificultad de coordinar a los diversos actores de CORFO, la GF y su red
de Fomento, la Sub Gerencia de Atencion al Cliente de CORFO, la
Gerencia Corporativa y la Gerencia de Sistemas que participan en la
implementacion del modulo de atencion de clientes. Adicional a lo
anterior, otro factor de riesgo para este componente son las posibles
resistencias de los usuarios a utilizar el nuevo médulo informatico.
Respecto del Componente 4, la disponibilidad de profesionales con el
perfil requerido constituye el principal factor de riesgo.

Factores de Exito:



v' Los cambios propuestos apuntan a la modernizacion de un Sistema de
Intermediacién con amplia trayectoria y alto grado de consolidacion

v El trabajo de formulacién de la propuesta de modernizacion del Sistema
de Intermediacion de Fomento de CORFO se ha realizado con la
participacion de todos los actores que inciden en las componentes de la
propuesta de modernizacion facilitando, de esta forma, el trabajo
colectivo que requerird su implementacion: Gerencia de Fomento,
Gerencia Corporativa, Fiscalia, Gerencia de Sistemas, encargados de
AOI, Directores Regionales de CORFO.

8. Resultados esperados de la Implementacién de la Propuesta tanto a
nivel institucional como a nivel de los usuarios.

A nivel Institucional

v' Reestructurar y fortalecer la GF y mejorar el proceso de intermediacion,
ampliando la cobertura del sistema de fomento en consistencia con los
objetivos estratégicos de CORFO, incorporando un sistema de
evaluacion y seguimiento del desempefio de los AOI que se implicara a
una atencion al cliente de mayor calidad y una mayor eficiencia y eficacia
del accionar de Fomento de CORFO e instalando un sistema de
informacién de atencion de clientes que proveera de registros base para
la evaluacion de los AOI respecto de la atencion de clientes y de
informacién para direccionar estratégicamente la accion de Fomento.

A nivel de Clientes

v Acceso a los servicios de CORFO por parte de nuevos clientes (sectores
emergentes, territorios no cubiertos, etc.) y mejoramiento en la calidad
de los Servicios de Fomento de CORFO.

Otros Antecedentes:

La propuesta de modernizacion del Sistema de Agenciamiento de Fomento de
CORFO inicia su implementacién a partir del segundo semestre del 2009
desarrollando actividades que no requieren financiamiento adicional y que
corresponden, principalmente, a la etapa de disefio. Especificamente:



v' La formulacion y formalizacion de los cambios normativos, reglamentarios y
de procedimientos necesarios para poder implementar los Planes de Accion
Anuales de los AOI,

v La realizacion de las actividades correspondientes al desarrollo de la fase de
marcha blanca del Sistema de Evaluacion de Desempefio.

v El desarrollo de todas las actividades necesarias para la constitucion de la
Subgerencia de Gestion re- estructurada.
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|. ANTECEDENTES E INFORMACION GENERAL

1. Nombre de la propuesta de mejoramiento de la gestion: Mejoramiento del
Sistema de Intermediacién de CORFO.

2. Responsable de la elaboracion de la propuesta de mejoramiento de la
gestion: Ximena Moya, Subgerente de Gestion, Gerencia de Fomento de
CORFO y Consultores: Maria Angélica Ropert, Victor Hugo Lopez, Felipe
de la Maza y Maria Angélica Vega.

3. Instituciones publicas vinculadas con la propuesta de mejoramiento de la
gestion: CORFO

ll. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS QUE REQUIEREN DE
PERFECCIONAMIENTO

La misién de CORFO es “Lograr que en Chile emerjan y crezcan mas empresas
innovadoras, dinamicas, responsables e insertas en el mundo, mediante el apoyo
a proyectos de alto impacto, para contribuir a hacer realidad las aspiraciones de
prosperidad y desarrollo de los chilenos”.

Los clientes de CORFO son las empresas, de las cuales, aproximadamente el
97% son micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME). CORFO cumple su
mision, en la medida que las empresas apoyadas progresan, pues igualmente lo
hacen sus trabajadores, el entorno productivo que las rodea y, por esta via, el
pais en su conjunto.

CORFO apoya a las empresas de manera que estén en condiciones de competir
en los mercados actuales. Su accion abarca desde el ambito individual de cada
empresa y grupos empresariales que trabajan asociativamente, hasta cadenas de
produccioén, incluyendo clusters o concentraciones geograficas de empresas e
instituciones en torno a una actividad productiva. También promueve el
surgimiento de nuevos negocios, que renueven y diversifiquen las oportunidades
de crecimiento. Por eso, apoya el emprendimiento innovador y las inversiones,
especialmente aquellas que le permiten a Chile integrarse a redes productivas
internacionales de alta competitividad.

Para asumir exitosamente esta tarea, CORFO ha asumido el compromiso de
orientacion a clientes, integrando sistémicamente su accion desde las Gerencias
de linea existentes: Fomento, Innovacion (Innova Chile), Inversion y Desarrollo e
Intermediacién Financiera, y su canal de distribuciéon de servicios a través de las
15 Regiones.
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La presente propuesta, se focaliza en el canal de distribucidén de servicios
de fomento, operado por intermediarios denominados Agentes Operadores
Intermediarios (AOI), que atienden a las empresas alo largo de todo el pais.

Marco normativo de los procesos de gestién sujetos de mejoramiento?.

El marco Normativo que define a los AOI y regula su accionar en relacion a las
tareas encomendadas por CORFO, se centra basicamente en el Reglamento de
Agentes Operadores® y el Convenio Marco General Para la Operacién de
Instrumentos de Fomento? que suscribe el Director Regional de CORFO con el
organismo que operara en su regiéon (no todos los AOI operan en todas las
regiones). Tanto el Reglamento como el Modelo de Convenio Marco son
modificables por CORFO.

En términos mas operativos, la Gerencia de Fomento (GF) regula las actividades
de los AOI en relacion a los instrumentos de fomento operados por ellos, a travées
de los Manuales de Procesos de los Instrumentos de Fomento®. Todo lo anterior
se esquematiza en la Figura 1.

FIGURA 1. Marco Normativo de los AOI

REGLAMENTO DE
AOI
CONVENIO
MARCO_AOl AGENTES
CORFO OPERADORES
[ wanuALES DE / INTERMEDIARIOS

PROCESOS

2 En Anexo 1, se incluye una explicacion mas detallada de todo el marco normativo en relacién al
modelo de intermediacién de los servicios de apoyo que entrega CORFO a través de los AOI.

% Aprobado mediante Resolucion (A) N°144 del 2004. Se adjunta en formato digital (pdf).

* Modelo estandar de Convenio Marco, se adjunta en el Anexo 1.

®> Los Manuales de Procesos de los Instrumentos de Fomento se encuentran disponibles en la
pagina web de CORFO, en la direccion:

http://www.corfo.cl/acerca_de corfo/fomento/normativa_servicios de fomento
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Localizacion en la estructura estatal de los procesos de gestion publicos
bajo andlisis.

En el dmbito publico, la estructura institucional bajo analisis se circunscribe a
CORFO. La propuesta de mejoramiento se centra en el Sistema de
Intermediacion que CORFO utiliza mediante AOI, para otorgar los servicios
a los clientes de la Gerencia de Fomento a través de las 15 Direcciones
Regionales (DR) del pais. A nivel jerarquico la responsabilidad institucional de la
accion de CORFO corresponde al Vicepresidente Ejecutivo, a la Gerencia de
Fomento (GF), a nivel territorial a los Directores Regionales de las quince
Regiones del pais actualmente en ejercicio, que a su vez suscriben los Convenios
con los Agentes Operadores Intermediarios en cada Region.

Esquematicamente se puede representar de la siguiente forma:

FIGURA 2: Gerencia de Fomento y ambito de accién de Agentes Operadores
Intermediarios.

CLIENTES
3
o Programas y
- Regi 1 L Pri de
\
/ Fomento \
e / f .
——  Innovackin | f I'|
! | | Agentes I
L N . [ Operadores
| Gerenciade | || Intermediarios I|
* nversidny | \ e |
! Desarrolio ! | | g
e i i \ /
i Gerenclade | LY Modelo de Gestién de /
v Py §
L—+! Intermediacién | Agentes operadores y,

Intermedianos

En la figura 2, se muestra que la focalizacion de este estudio esta asociado al
manejo del canal de distribucién de servicios de apoyo que provee la Gerencia de
Fomento.

Se concentra en la GF, ya que la Gerencia de Inversion y Desarrollo tiene
servicios de apoyo para atraer inversion privada de origen extranjero, la Gerencia
de Intermediacion Financiera opera como banca de segundo piso a través de
bancos y otras entidades financieras e Innova Chile, con excepcion de capital
semilla, opera en forma directa.
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El modelo de gestion intermediada se implementé en CORFO en el afio 1994, y
permite desarrollar un mercado de oferta y demanda de servicios de apoyo para
el mejoramiento de la competitividad, dirigido a empresarios de menor tamafo,
micro, pequefios y medianos empresarios (MIPYME). El mecanismo permite por
una parte cubrir en términos geograficos, sectoriales y por tamafio de empresa a
los clientes (empresas) en todas las regiones del pais y por otra, articular
demanda que por si sola no podria generarse.

Los procesos claves que involucran la linea de proceso de intermediacion para la
entrega de servicios e Instrumentos de Fomento en CORFO, abarcan a la GF, las
DR, los AOIl y las empresas clientes.

Para cada instrumento de apoyo existe un reglamento que indica el objetivo del
instrumento, los beneficiarios, la modalidad, lo que se cofinancia, el aporte
empresarial y las condiciones técnicas que deben cumplir tanto en la rendicion de
fondos como en el cumplimiento de los objetivos e indicadores asociados. La
descripcion de dichos procedimientos se encuentra en los Manuales de Procesos.

Los AOI velan por la ejecucion y supervision de los proyectos, por el buen uso de
los recursos y el cumplimiento de la normativa especificada en los reglamentos y
convenios. Por su labor de intermediacion en cada instrumento, se especifica el
pago de un overhead (OH). Este se paga una vez que la DR respectiva
recepciona conforme las rendiciones técnico presupuestarias por la ejecuciéon de
dicha labor y se reconoce el gasto de los recursos.

Cuantificacion y caracterizacion de recursos y capacidades institucionales
asociadas al proceso bajo estudio.

La GF, dispone de 20 profesionales y esta organizada en dos subgerencias. La
subgerencia de Disefio y la Subgerencia de Gestion, ambas lideradas por un
subgerente. Asi, la Gerencia de Fomento cuenta con un equipo directivo de 3
personas.

La Subgerencia de Disefio cuenta con 5 profesionales y se encarga del disefio y
rediseiio de los instrumentos y programas de fomento y todos los procesos
asociados a su operacion.

La Subgerencia de Gestion, se encarga de la operacion de los instrumentos y
programas de fomento y esta organizada en unidades. La unidad de Industrias
creativas posee 2 profesionales, la unidad de presupuesto posee 2 profesionales
y la unidad de intermediacion y apoyo a Regiones, posee 8 profesionales.

Con excepcion de la Unidad de Industrias Creativas, los profesionales se vinculan
ya sea en el disefio de instrumentos de servicios apoyo a las empresas, 0 en la
gestion con el sistema de intermediacion.
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Cada DR cuenta con profesionales con un determinado perfil y capacidades
técnicas para desempefiarse en el area de Fomento, que son los Ejecutivos de
Fomento, como también con oficinas equipadas para dicho personal y salas de
atencion de publico. Se cuenta ademés con sistemas informéticos para soportar
la operacion en su conjunto: Sistema de Informacion de Fomento (SIFO), Sistema
de Ordenes de Pago (SOP) y el Sistema de Finanzas (SAP).

A través de los Ejecutivos de Fomento de las 15 Direcciones Regionales, se
supervisa la labor de los AOI.

Los AOI también deben contar con personal de un perfil técnico base, con
infraestructura y equipamiento con determinadas caracteristicas. Los AOI tienen
acceso, en el perfil correspondiente, al sistema informético SIFO, y al que pueden
acceder desde la pagina web de CORFO (www.CORFO.cl/servicios_en_linea).

Actualmente se cuenta con una red de 19 AOI, publicos y privados, a lo largo de
todo el pais con una cobertura de 43 sedes regionales (con mas de 60 oficinas),
que asisten a las empresas en materia de la elegibilidad, postulacion,
formalizacion y ejecucién de los Programas y Proyectos de Fomento donde se
atienden mas de 16.000 empresas al afio.

En la Tabla N°1, se muestra los recursos con los que se cuenta a lo largo del pais
para operar los instrumentos y programas de fomento. Se debe aclarar que
CORFO cuenta con AOI con presencia regional y otros que operan en varias
regiones. No obstante lo anterior, el Convenio de Operacion es individual entre
una Direccion Regional y un Agente en Particular. No hay Convenios para
operacion interregional.

Tabla N°1: Cuantificacion de Recursos Institucionales

Region Directores Ejecutivos de Agentes Operadores
Regionales Fomento en Intermediarios
CORFO Direcciones
Regionales
CORFO
Arica Parinacota 1 2 Céamara de Comercio
de lquique
CORDENOR
SERCOTEC
Tarapacéa 1 1 Camara de Comercio
de lquique
CORDENOR
SERCOTEC
Antofagasta 1 1 CODESSER
SERCOTEC
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Atacama

ASOEX
CODESSER
CORPROA

Coquimbo

ASOEX
CODESSER

Valparaiso

ACTI

CINDE

CCv
FEDEFRUTA
CODESSER

Metropolitana

ACTI
ASEXMA
ASOEX

CCVv

CCS

CNC
CODESSER
FEDEFRUTA
INTECH

O’Higgins

Ccv
CODESSER
COPEVAL

Maule

ASOEX
CCVv
CODESSER
COPEVAL

Bio Bio

ASEXMA BIO BIO
CODESSER
CORPARAUCO
COPEVAL

Araucania

CODESSER
SOFO

Los Rios

CODESSER
CODEPROVAL

Los Lagos

CODESSER
CODEPROVAL

Aysén

CODESSER

Magallanes y

Antartica chilena

CODESSER

TOTAL

15

30

19
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PROCESO DE POSTULACION

FOSTULA B evaos <@l

Gerentas de Provectos
Coordinadores PDP

PROCESO DE EJECUCION

La figura 3 muestra que la asignacion de fondos se hace a través de las Agencias
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) a la fecha 11 operando y de los
Comité de Asignacién de Fondos Zonal (CAZ) respectivo donde no operan las
ARDP, esto permite concluir que el sistema opera en forma descentralizada.®

Los instrumentos de fomento o servicios de apoyo que dispone CORFO, en el
area de fomento son’:

e Proyectos Asociativos de Fomento (PROFO). Instrumento orientado al
apoyo y creacion de nuevos nhegocios, que por su nhaturaleza, son
favorecidos particularmente por el trabajo conjunto. Consta de tres etapas:
Formulacion, Ejecucién y Desarrollo®.

e Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP). Instrumento disefiado
para aumentar la competitividad de las cadenas productivas y el
fortalecimiento de la relacibn empresa-proveedor. Tiene dos etapas:
Diagnéstico y Desarrollo.

® Ver Anexo 2. Procesos involucrados en la operacion de instrumentos de fomento.

" Mas detalles Anexo 3. Matriz de Instrumentos de Fomento.

® para mayor detalle ver el Capitulo 2 de Los Manuales de Procesos de los Instrumentos de
Fomento, disponibles en la pagina web de CORFO, en la direccién:
http://www.corfo.cl/acerca_de_corfo/fomento/normativa_servicios de fomento
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e Fomento a la Calidad (FOCAL). Instrumento que apoya a las empresas
en la implementacion y/o certificacion de estdndares de calidad. Tiene dos
etapas: Implementacién y Verificacion.

e Fondo de Asistencia Técnica (FAT). Instrumento que apoya la
incorporacién de técnicas de gestion que mejoren la productividad.

e Preinversion (PI). Instrumento que apoya estudios de preinversion que
establezcan especificaciones técnicas y financieras que orienten una
decision de inversion.

e Programa de Emprendimientos Locales (PEL). Disefiado para apoyar el
fortalecimiento y la capacitacion de microempresarios de una localidad.

e Programa Territorial Integrado (PTI). Disefiado para apoyar la
coordinacion y articulacion de proyectos vinculados al desarrollo
empresarial que mejore la competitividad de un territorio 0 zona geografica
determinada en torno a sus principales actividades econémicas o a las de
mayor proyeccion.

La estructura de financiamiento de los proyectos elegibles para los instrumentos
de Fomento se compone del aporte CORFO y del aporte empresarial, ambos de
tipo pecuniario y cuyos montos estan en los diferentes reglamentos

Respecto del pago que percibe el AOI por administrar, supervisar y evaluar los
instrumentos de fomento corresponde a un overhead (OH,) cuyos montos se
estipulan en los Reglamentos que rigen los instrumento®/. En el siguiente cuadro
se muestran los topes del OH como parte del cofinanciamiento que hace CORFO
para cada instrumento

° Ver Anexo 3. Matriz de Instrumentos de Fomento de CORFO.
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Cuadro N°1: Overhead (OH) por Instrumento de Fomento como porcentaje del
cofinanciamiento.
OH % del . N
Instrumento Etapa o Tipologia cofinanciamiento Cof|analn<;|am|ento
Maximo aximo $
PROFO 30 8.000.000
PDP Diagndstico 25 1.000.000
Desarrollo 30 10.000.000
Implementacién 30 800.000
Implementacién x/médulos Médulo 1 30 200.000
FOCAL Médulo 2 30 800.000
PABCO 30 SIV
Verificacion 30 100.000
General 10 S/V
Pl ERNC SIV 800.000
Eficiencia Energética S 800.000
RIEGO 10 150.000
Individual 25 600.000
FAT General Col.e_ctiva 25 2.000.000
Individual 25 600.000
Produccion Limpia Colectiva 25 2.000.000

En el siguiente cuadro, se muestran los valores transferidos y el nimero de
empresas atendidas.

Cuadro N°2: Presupuesto de Fomento transferido segun afio presupuestario,
apalancamiento empresarial y pago de overhead (OH) en pesos de cada afio.
ITEM 2006 2007 2008
N* de Beneficiarios 18.114 18.488 16.348

Transferencias Totales CORFO-

Fomento Productivo ($)

21.331.000.000

23.997.000.000

24.329.779.000

Aportes Empresariales ($)

13.915.000.000

14.099.000.000

14.437.000.000

Total

35.246.000.000

38.096.000.000

38.766.779.000

OH Agentes Operadores ($)

4.453.000.000

5.069.000.000

5.147.000.000

% OH sobre Total de Proyectos y

programas

12.6%

13.3%

13.3%
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Flujograma actual de los procesos de gestion bajo analisis.

Para cada uno de los instrumentos de Fomento, existen procesos
estandarizados, descritos en los Manuales respectivos. En los Manuales de
Procesos, se describen cuatro macroprocesos: Elegibilidad, Postulacion,
Formalizacion y Ejecucion. A continuacién se describen el flujograma y los
macrop{gcesos de los Instrumentos de Fomento (IF) que son transferidos a
los AOI.

FIGURA 4: Flujograma de Macroprocesos de los Instrumentos de Fomento
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PROFO y PDP: Tiene dos etapas, Formulacién y Desarrollo. Pueden tener una
duracion de hasta 6 y 4 afios respectivamente. En cada etapa el AOI postula el
proyecto a la DR para su aprobacion. El AOI realiza las actividades de generacion
de demanda y apoya al empresario'* en los procesos de Elegibilidad y
Postulacién. La DR analiza la postulacién, evalia'® y lo presenta con su
recomendacién a la instancia que corresponda para toma de decision con la
asignacion de Fondos (CAZ; CAF o ARDP), La instancia asignadora de fondos

9 En Anexo 4 se describe con detalle estos procesos.
! Puede ser un empresario o un grupo de empresarios de acuerdo a modalidad individual o
colectiva.
2 Existe Pauta de evaluacién para los IF, que definen los criterios y ponderaciones de las
variables que se evallan.
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analiza, toma decision y comunica decision a la DR. Si la decision es asignar
fondos al proyecto, la DR inicia el proceso de formalizacion de la transferencia de
fondos asignada al proyecto de acuerdo a la resolucion, transfiere los Fondos al
AOI para la ejecucion del proyecto. EI AOI con fondos disponibles puede iniciar la
ejecucion del proyecto.

FAT, FOCAL, PI. Estos instrumentos subsidian en la empresa la intervencion de
consultoria especializada.’® La Elegibilidad, Postulaciéon y Transferencia de
Fondos para estos instrumentos se hace en forma agregada, es decir se aprueba
un Programa que ejecuta proyecto a proyecto el AOI. Este realiza las actividades
de generacién de demanda, presenta un programa a la DR, la DR analiza la
postulacion, evalia y lo presenta con su recomendacién a la instancia que
corresponda para toma de decisién con la asignacion de Fondos (CAZ, CAF o
ARDP), La instancia asignadora de fondos analiza, toma decision y comunica
decision a la DR, la DR si la decision es asignar fondos al programa, inicia el
proceso de formalizacion de la transferencia de fondos asignada al programa, de
acuerdo a la resolucién, transfiere los Fondos al AOI para la ejecucion del
programa, El AOI con fondos disponibles puede iniciar la ejecucion del Programa,
En este caso la AOI ejecuta proyecto a proyecto, decide sobre la pertinencia de la
intervencion que solicita el empresario y co-financia la intervencién en la empresa
del consultor.

PTI. Es un programa de uso acotado, con una duracién de 5 afios, renovable
anualmente de acuerdo a indicadores comprometidos. El Director Regional
decide sobre la elegibilidad en funcion de antecedentes sectoriales y/o
territoriales de su Regidn, y formula el proyecto a desarrollar con el AOI, postula a
financiamiento al CAF, previa recomendacion del CAZ. EI CAF toma decision,
comunica decision a la DR, quién inicia el proceso de la formalizacion para la
transferencia de recursos al AOI.

PEL. La Direccion Regional licita o agencia el Programa a través de AOI, de
acuerdo a los objetivos planteados del programa, se diagnostican empresas de
determinada localidad de acuerdo al sector y tipo de intervencién a realizar.
Posteriormente se seleccionan empresas que pasan a la etapa de ejecucion del
plan de trabajo formulado en la primera fase.

'3 | os consultores de acuerdo al tipo de intervencién que pueden realizar estan registrados en el
INN, por ejemplo los Consultores para Norma Chilena, o ISO.
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Caracterizacion y cuantificacion de los clientes

La Gerencia de Fomento atiende principalmente a empresas productoras de
Bienes y servicios cuyas ventas anuales son menores a 100.000 UF, no obstante
existen excepciones dadas por las caracteristicas propias de los instrumentos.

CORFO dispone de dos estudios realizados durante los afios 2007 y 2008,
sobre la caracterizacion de clientes y los tipos de servicios que esta Gerencia ha
prestado a través de la Red de AOI.

En términos generales se puede caracterizar el tipo de servicios empresariales
que se han otorgado de acuerdo a las siguientes variables:

Numero de servicios prestados por Instrumento y Region

Los servicios, pueden darse en modalidad individual o colectiva. EI mayor nimero
de empresas atendidas®™ en las distintas colocaciones de instrumentos,
corresponde al PDP, con un 35% del total de empresas atendidas; en segundo
lugar, el instrumento FOCAL con un 30%; y en tercer lugar, el FAT con un 22%
de empresas atendidas.

En cuanto a la cantidad de servicios prestados (0 empresas totales atendidas en
las colocaciones) por regiones, destacan las regiones Metropolitana con 21%,
seguida por la séptima y la octava regiones con el 14% del total en el segundo
lugar, y la décima en el cuarto lugar con un 13%.

La Region Metropolitana resulta con colocaciones porcentuales mas bajas a nivel
pais en relacion con los habitantes y la cantidad de empresas que posee.

En relacién a la estructura de las colocaciones por region, se puede comentar:

v' La region del Maule concentra sus colocaciones en PDP (64%) teniendo
otros instrumentos de fomento bajos niveles de colocacion.

v' Las regiones de la Araucania y Atacama utiliza preferentemente el FAT
(50% y 47%).

v'El instrumento Pl ha tenido importancia en las regiones de Atacama
(13%), Coquimbo (9%) y Libertador (7%).

v' El instrumento FOCAL es el mas utilizado en las regiones de Tarapaca
(65%), Metropolitana (54%), Antofagasta (53%) y Magallanes (43%).

4 Estudio sobre Canales de Distribucién en que se hace una tipologia de 11 grupos de clientes
para los servicios de CORFO en las &reas de Innovacion y Fomento, y Estudio sobre Estrategia
Focalizada para Atender Sectores no Cubiertos por CORFO, que realiza su enfoque hacia los
clientes de Fomento de CORFO.

!> Este estudio considera cifras de colocacién entre los afios 2005-2007.
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NUumero de servicios por Sector Econdmico

Respecto del sector econdmico la mayor cantidad de colocaciones se realiza en
los sectores agricola, ganadero y silvicola, las cuales llegan al 54% de las
empresas atendidas'® teniendo todos los demas sectores cifras mucho menores
gue ésta.

Los sectores silvoagropecuarios en conjunto lideran las cifras de Servicios
entregados (colocaciones) con el 54% del total. Aparece en segundo lugar el
comercio con el 6%, y en tercer lugar la Construccién y Actividades Informaticas,
Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler con un 5% global de servicios
prestados.

Para cada Region, existe cierta tendencia hacia la focalizacion de recursos hacia
su “vocacion productiva’, o al menos un mayor predominio de determinados
sectores, por ejemplo, las actividades informéticas, el comercio, la manufactura
en metal y los alimentos en la Regién Metropolitana, o la construccion y el turismo
en la Regién de Magallanes al igual que en Tarapaca, etc. La tendencia de una
mayor cobertura a la Pequefia empresa y Microempresa, esta influida por el
protagonismo del sector agropecuario. Una situacion similar ocurre igualmente en
las actividades de la construccion, informaticas y comercio. Dentro del macro
sector silvo-agro-pecuario, las actividades que predominan son la Fruticultura con
un 39%, la cria de animales con un 31% vy el cultivo de hortalizas y cereales con
un 28%.

Numero de servicios por Tamafo de las Empresas Atendidas

En términos de tamano, destaca la Pequefia Empresa con un 48% del total, la
Microempresa es el segundo tramo en relevancia con un 36% del total, por lo que
ambos tramos alcanzan un 84% de las atenciones.

Clientes atendidos por AOI

Respecto de los agentes operadores, el de mayor relevancia es Codesser, ya que
concentra el 38% de las empresas atendidas, muy por sobre el resto de los
operadores, seguido por Copeval con un 12%.

Hay una relevante participacion, en cantidad y en colocaciones, de los agentes
con perfil agropecuario y especialmente agricola, lo que es muy consistente con
la estructura de colocacion de instrumentos en los sectores econdmicos que se
han mencionado.

® CORFO tiene un convenio con el Ministerio de Agricultura para apoyar con instrumentos de
Fomento a empresarios del sector agricola que califican dentro del segmento de clientes CORFO.
Estos Instrumentos de Apoyo son distintos a los que otorga INDAP.
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De alguna manera se ha ido generando cierta especializacion por parte de los
AOlI, ya sea por el sector que representan o porque existen instrumentos que se
adaptan mejor a su operacion.

Es asi como los AOI que mantienen una fuerte colocacion en los proyectos
asociativos PROFO-PDP, como Codesser, Fedefruta, Codeproval, CCV vy
Copeval estan fuertemente ligados al sector agricola, en otros instrumentos los
Agentes colocan principalmente asesorias FAT y Focales, como CCS, ACTI,
Asexma, ASOEX, CDP, INTECH y otros.

Los AOI se destacan en términos de participacion en algunas regiones, como por
ejemplo Codesser en las regiones octava y décima, pero pierde participaciéon en
la séptima y novena regiones frente a otros como Copeval.

Hay una escasa participacion de AOI especialmente en las regiones de Aysén y
Magallanes (asociado a la configuracion del tejido empresarial existente).

lll. PRINCIPALES ASPECTOS METODOLOGICOS UTILIZADOS

Para la realizacion de este trabajo se ha aplicado la siguiente metodologia en el
levantamiento de la informacién para el diagnostico:

1. Levantamiento de la informacién y conclusiones relevantes de estudios
realizados por CORFO.

a. Sistema de Intermediacibn de las éareas de Fomento e
Innovaciéon de CORFO, Consultora IM Consulting, 2007.

b. Estadisticas de los AOI de CORFO del Sistema de Fomento a la
Calidad y a la Productividad, Gerencia de Fomento, 2005.

c. Estrategia focalizada para atender sectores no cubiertos por
CORFO, Pulso Consultores, 2008.

d. Informe Final, Modelo de Gestion AOI, Gerencia Fomento, 2009.

2. Revisibn sistematizacion de documentacion y normativa vigente:
Manuales de procesos de los diferentes instrumentos de fomento;
reglamentos, documentacién legal y normativa de los instrumentos y de
los Intermediarios; estudios anteriores, entre otros.

3. Revisién de resultados de entrevistas realizadas por estudio de IM
Consulting.’/

7 Estudio “Sistema de intermediacién de las areas de Innovacién y Fomento de CORFO”,
realizado por la empresa consultora IMConsulting, Julio de 2007. En Anexo 5 se incluye el
Manual de entrevistas en profundidad.
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IV.DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA A RESOLVER CON LA
PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

Varias son las brechas en el Modelo de Intermediacion de CORFO, que es
necesario ir resolviendo para el mejoramiento de la gestion.

El estudio de IM Consulting, que tenia como propoésito revisar el modelo de
intermediacién®®, concluye que existen brechas importantes de capacidades para
la operacion del sistema de distribuciébn que utiliza el area de Innovaciéon y
Fomento. Sin compartir todas las conclusiones de dicho estudio, aquellas que nos
parecen relevantes para el mejoramiento de la gestion del modelo de
intermediacion han sido tomadas en cuenta.

En relacidon a las capacidades instaladas, dicho estudio indica que la GF cuenta
con mayores capacidades instaladas y que algunos de los AOI son beneficiarios
de instrumentos que entregan otras gerencias de CORFO, como es el caso de los
“Nodos Tecnoldgicos”, servicio que provee Innova.

En este estudio también se confirmaron algunos juicios, entre los cuales se puede
mencionar: pérdida de contacto con los clientes, pérdida de imagen institucional
en la prestacion de los apoyos, calidad insuficiente en la postulaciéon de
proyectos, falta de cobertura en algunos territorios, falta de eficiencia al operar
paralelamente desde CORFO con un mismo canal (propio y externo), entre los
principales.

Las brechas que a continuacion se presentan han sido agrupadas en categorias
consistentes con los ambitos de gestion referidos a la propuesta de soluciones
gue se presenta en el punto siguiente de este Informe.

Identificacion y descripcién de las brechas o problemas que presenta el
sistema de intermediacion de fomento

1. Respecto de direccionamiento estratégico del Sistema de Intermediacién.
1.1. Diagnostico

v Las Direcciones Regionales cuentan con una visién estratégica de su mision,
elaborada y compartida con los agentes publicos y privados de la Region y
han disefiado una estrategia para contribuir a avanzar desde la condicién
actual hacia la visualizada. En el disefio de esta estrategia esta presente la
vocacion productiva de los territorios, los sectores emergentes, la

% Estudio “Sistema de intermediacion de las areas de Innovacién y Fomento de CORFO”,
realizado por la empresa consultora IMConsulting, Julio de 2007.
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incorporacion de competencias a empresas de menor tamafio y la
innovacion.

La implementacion de estas estrategias, considerando las actividades y
acciones que involucran, no estdn cubiertas por el actual sistema de
intermediacion que abarca la evaluacion, supervision y administracion de los
instrumentos de fomento vigentes.

v' Los AOI suelen tener claramente definida una visiébn y los objetivos
estratégicos que de ella derivan, la cual no se alinea necesariamente a la
estrategia de la Direccion Regional. Estas instituciones normalmente
representan a asociaciones gremiales, siendo ademas en su mayoria,
organizaciones sin fines de lucro®.

v Si bien los AOI, en su mayoria son organizaciones sin fines de lucro y su
actividad de intermediacion es complementaria, buscan al menos que su
gestion de intermediacion no genere pérdidas.’®> A su vez, en términos
generales, los AOI se focalizan en la intermediacion de todos los
instrumentos que les es posible y el esfuerzo de ventas se hace
aparentemente hacia aquellos que les proporcionan mayor rentabilidad.

v' Los incentivos no siempre estan relacionados a la estrategia. Junto a lo
seflalado antes, en algunos casos, los ejecutivos de fomento del AOI
reciben una remuneracion dependiente del ndmero y monto de las
colocaciones, no importando el sector o el lineamiento estratégico de la
Direccion Regional. Ademas, la mayoria de los AOI dan prioridad en el
levantamiento de la demanda, a aquellos sectores relacionados a las
asociaciones gremiales a quienes representa el Agente Operador
Intermediario. Todo lo anterior, no necesariamente resulta coherente con la
estrategia inicialmente planteada.

v Si bien es cierto, existe en la mayoria de los casos una definicion del cliente
objetivo para los AOI, definido cuando se le elige como operador en un
ambito de accién, no es menos cierto que esta definicibn es sumamente
basica y responde a criterios obvios. Para la mayor parte de los AOI, sus
clientes objetivo son las Pymes, puesto que para este grupo estan disefiados
la mayor parte de los instrumentos. Sin embargo, esta definicion rara vez
incluye un analisis de segmentacién profundo. En definitiva, el 73% de los
agentes no tiene una definicion clara a quien intermediar, advirtiéndose en la

19 S6lo el 17% de los AOI sefialaron la busqueda del lucro como catalizador para ingresar al
sistema de intermediacién de instrumentos de CORFO, exigiendo el restante 83% la
autosustentabilidad. Estudio“Sistema de intermediacion de las areas de Innovacién y Fomento de
CORFQ?”, realizado por la empresa consultora IM Consulting.

? En las entrevistas realizadas por IM Consulting, ante la pregunta de que pasaria si se baja el
overhead solo un 18% se retira.
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practica que se reciben proyectos de empresas de sectores no
necesariamente alineados con la estrategia.

v' Rara vez existe un plan comercial que establezca claramente la forma de
acceder al mercado objetivo, aunque hay algunas definiciones de tareas
para tal efecto. Ademas, la mayor parte de las instituciones - incluso aquellas
gue estan ligadas a una organizacion gremial - no cuentan con una cartera
importante de clientes potenciales. Se percibe que el trabajo hecho por
muchos de los agentes para captar demanda, no seria muy distinto del que
pudiese haber realizado una institucion ajena a la actividad, o a la Regién
respectiva.

v' En cuanto a la ejecucion presupuestaria, se sefiala por parte de las DR que
podria alcanzarse una mayor colocacion de instrumentos si los AOI tuvieran
una mejor gestion en el levantamiento de la demanda, complementado con
planes de difusion y de comercializacion, por otra parte no existe forma hoy
dia de conocer a que otros empresarios llega el AOI que podrian ser
potenciales demandantes de servicios de apoyo de CORFO?. En las
entrevistas realizadas se confirma que solo un 46% de los AOI planifica y
organiza su gestion en la colocacion de instrumentos.

1.2 Conclusién

Del diagnéstico presentado, se concluye que a través del canal de intermediacion
de los AOI, no se estan cubriendo adecuadamente los segmentos de clientes
objetivos de CORFO, y de este modo, no hay una eficaz implementacion de la
cadena de valor de la institucion.

El poder cubrir adecuadamente los segmentos de interés de CORFO, constituye
un elemento muy importante para la optimizacion de la gestion del Sistema de
Intermediacién de Fomento. De hecho, la cobertura es un factor clave en el
desempefio del canal de distribucion y debe tener relacién con la estrategia
definida por CORFO, abarcando dimensiones geogréficas, sectoriales, y tamafio
de las empresas atendidas.

% Aunque no forma parte de este punto, hay que sefialar que la ejecucién presupuestaria esta
relacionada con los instrumentos de fomento y las empresas. En algunas regiones hay escasa
masa critica de empresas y/o los empresarios no son elegibles o estan interesados solo en ciertos
instrumentos de fomento. Un ejemplo de ello fue el escaso interés inicial de las empresas
pequefas por la certificacion de calidad.
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2. Respecto al seguimiento, control y evaluacion de los AOI

2.1. Diagnostico

v

Las entrevistas y estudios realizados dan cuenta que hoy se evalla la
accion de los AOI, por la cobertura, es decir por los instrumentos de
fomento que operan, por el uso adecuado de los recursos y por las metas
que se proponen con la DR. Informacién que esta disponible, y es un
elemento que la GF y las DR toman en cuenta para determinar la
propuesta de marco presupuestario anual.??

De hecho, el 83% de los AOI tienen metas definidas, y el 76% de las
mediciones de metas se basan en el nimero de colocaciones. So6lo un 7%
de los AOI evalua el impacto de la accion.

Sin embargo, no existe un mecanismo para los AOI, que aparte de
considerar las variables antes mencionadas, permita comparar a los AOI
no solo en las Regiones donde opera sino también a nivel de la institucion.

No se dispone de mecanismos de evaluacion ligados al proceso de
intermediacion y al impacto que el accionar del AOI genera en la regién y
en los sectores que se han predefinido como de su competencia.

En los procesos de cada Programa o Proyecto hay rendiciones periddicas
por parte del AOI, estas rendiciones trimestrales técnico- presupuestarias,
forman parte del seguimiento y control de la ejecucion de dicho Programa
o Proyecto, asi como las encuestas finales de satisfaccion. Esta
documentacion se encuentra disponible en las oficinas del AOI, pero su
sistematizacion no forma parte de las tareas regulares de cada AOI.

Cada DR tiene la facultad de suspender la intermediacion de fondos de un
AOIl, por la via de dar término al Convenio Marco General para la
Operacion de los instrumentos de fomento, que suscribié con dicho
Agente. Sin embargo, las causales no estan relacionadas con evaluacion
periddica de su gestion, salvo las relacionadas con el uso de los recursos o
exigencias de condiciones ajenas a CORFO a los clientes. Tampoco en los
convenios aparecen expresados una forma de evaluacion. La GF analiza
la forma de apoyar un mayor empoderamiento de las DR%.

22 A modo de ejemplo, si bien las encuestas reflejan percepciones un 61% de los directores
regionales comparte la opinién de que no existe un mecanismo formal de evaluaciéon de los
intermediarios.

% Segun las entrevistas, un 77% de los Directores Regionales opinan que no tienen las suficientes
atribuciones para manejar la red de intermediarios, a pesar que el Director Regional puede tomar
medidas para aprobar un nuevo intermediario o eliminar un intermediario con una gestion
deficiente. En la practica, existe la sensacion de que solo se puede “proponer” a Santiago la
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v' Se realiza seguimiento a los AOI y existen mecanismos para eliminar un
AOIl pero al no existir un sistema explicito de evaluacion ligado a
indicadores, el mecanismo casi Unico para velar por la calidad de la
gestion de un agente es el buen uso de los recursos y el buen desempeiio
esta sujeto a criterios no explicitos con anterioridad.

2.2. Conclusién

El seguimiento, control y evaluacion de los AOI esta referido, basicamente, a la
gestion operativa de los instrumentos de Fomento en cuanto al cumplimiento de
las regulaciones y procedimientos establecidos y al logro de metas de ejecucion
presupuestaria. Asimismo, aun cuando cada DR tiene la facultad de suspender la
intermediacion de fondos de un AOI, en los instrumentos normativos
correspondientes no se explicitan los indicadores y estandares de evaluacion.

3. Respecto del Sistema de Incentivos
3.1. Diagnostico

v' Actualmente el desempefio del AOI se relaciona directamente con el
monto y nimero de colocaciones?®”/, lo cual incentiva al intermediario a
aprobar el mayor niumero de proyectos posibles, sin filtrar muchas veces
por la calidad del proyecto. Tan sélo el 20% de los Agentes Operadores
declara filtrar los proyectos segun su calidad y el 80% restante segun
tamafno del proyecto, industria a la cual pertenece 0 segun prioridades
CORFO.

v El Sistema de Incentivos vigente corresponde a un pago directo, via OH,
gue abarca los procesos de elegibilidad, postulacion, formalizacién y
ejecucion de las colocaciones realizadas via los instrumentos que opera
Fomento. Por ende, hoy no existe financiamiento para el proceso de “pre-
venta” 6 de pre-inversion que debiera ocurrir de forma transversal a
cualquier programa o proyecto y que dice relacion con el conjunto de
acciones desarrolladas por el AOI con el objeto de atender consultas de
clientes, identificar o levantar sectores no atendidos y focalizar la accion de

remocion u eleccidén del intermediario. Lo anterior se explica en parte por la inexistencia de
estandares claros de lo que es una buena gestion y de sanciones predefinidas ante el
incumplimiento de estos estandares.

24 Ver cuadro 1 en Cap. I, Descripcién de Procesos, pag19.
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los instrumentos y programas de fomento en sectores priorizados o
emergentes, levantar demanda, entre otros.

v La situacién de ingresos reales actual del AOI ha disminuido®/ y ello
necesariamente afecta la calidad del servicio. La disminucion de los
ingresos se ha debido a:

= La fijacion de los montos maximos en pesos ($) desde Enero
2007 a la fecha.

= El dictamen de la Contraloria General de la Republica sobre la
imposibilidad de los AOI de usar los intereses de los fondos
transferidos por CORFO, que se usaban de acuerdo a un
programa de gastos aprobado por la DR y se destinaba entre
otros a mejoramiento de capacidades, capacitacion de recurso
humano, talleres, seminarios, estudios, garantias y otros.

v' La imposibilidad de aumentar los ingresos porque el presupuesto de
fomento de CORFO se ha mantenido fijo durante los Gltimos afios.

v' La generacion de demanda en forma proactiva es realizada sélo por el
30% de los AOI, el resto de los intermediarios, sobre todo aquellos que
llevan mas tiempo operando fondos de fomento, mantienen un flujo
constante de colocaciones en forma pasiva, es decir, a partir del
levantamiento de demanda que realizan los consultores con sus propias
redes de contacto. Los AOI argumentan que no pueden cubrir los costos
qgue implica realizar este tipo de actividades.

v" Un pago de OH estandarizado no da cuenta de que en cada region la
inversion de recursos humanos y materiales para efectuar las labores que
le son encomendadas son distintas. Por ejemplo en Regiones con poca
densidad de masa empresarial, el traslado de una zona a otra requiere a
veces disponer por parte del AOl de mas de una oficina de apoyo, o
mayores gastos de traslado y movilizacion, que redundan en la cobertura y
calidad del servicio ofrecido.

3.2. Conclusién

El sistema de incentivos actual de los AOI, basado en el volumen de
colocaciones, determina que el factor de calidad, fundamental para optimizar la
gestion del Sistema de Intermediacion de Fomento, no sea necesariamente
priorizado por el AOI en su labor permanente.

%% | Disminucién de los ingresos reales de los AOI durante el periodo 2008-2007 = 7% lo que
equivale a M$ 360.290 (Ver Anexo 8 para mayor detalle)
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Los AOI no cuentan con un esquema de incentivos que favorezca el desarrollo de
actividades que resultan claves para una gestion optimizada del Sistema de
Intermediacion, como por ejemplo, la difusidon, generacién y captacion de
demanda. En general, los agentes, incubadoras, patrocinadores y CORFO con su
canal propio, juegan un rol pasivo en la articulacién y ejecucion de la estrategia
corporativa de generacion y captacion de demanda de los segmentos objetivos
de clientes, y no realizan una actividad sistematica y gestionada de difusion de
los instrumentos disponibles, su alcance e integracion, lo cual es fundamental en
su rol de distribuidores.

4. Respecto de la Atencidén de Clientes

4.1. Diagnaostico

v' Actualmente CORFO cuenta con un sistema de atencién de clientes, al
gue se puede acceder via Web, por las oficinas regionales de CORFO o
por atencion telefénica.

v Esta oficina de atencion esta destinada a atender a cualquier ciudadano
gue quiera consultar sobre la institucion, cuando se trata de servicios de
apoyo como instrumentos de fomento se le deriva a la DR 0 se entrega la
direccion y forma de ubicar a un AOI.

v' Los AOI no se encuentran actualmente incorporados al sistema de
atencion de clientes que esta desarrollando CORFO imposibilitando el
registro de los clientes que se acercan a los AOI, el tipo de consultas que
realizan, las demandas que esperan que CORFO y los AOI les satisfaga,
entre otros.

v' Los sistemas de informacién actuales no permiten capturar informacion
desde que el potencial cliente se acerca al intermediario. En el caso de
Fomento, sélo los proyectos que han sido aprobados por el intermediario,
son ingresados al sistema SIFO. CORFO no tiene ningun registro de
aquellos proyectos que llegaron al intermediario, y que fueron rechazados
y por lo tanto nunca ingresados en el SIFO. Esta falencia en el sistema
informético hace dificil evaluar la labor de primer filtro que realiza el
intermediario (se desconoce la tasa de aceptacion/rechazo en su labor de
evaluador de proyectos). Tampoco es posible evaluar la existencia de
sesgos sectoriales y de tamafio en los proyectos rechazados o aprobados
por el intermediario.
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4.2. Conclusioén

El enfoque al cliente es central en el marketing de servicios y quizas su mayor
representacion tangible ocurre en todos los “actos” de interaccion con los clientes

No se cuenta con informacién sobre los potenciales clientes que se acercan a
CORFO o a los AQI, el tipo de consultas que realizan, las demandas que esperan
gue CORFO les satisfaga, Esta informacion es necesaria para el disefio de
productos orientados al cliente y para el mejoramiento en la calidad de los
servicios de CORFO que intermedia el AOI.

Complementariamente, se deben incorporar indicadores en el Sistema de
Seguimiento, Control y Evaluacion de los AOI que digan relacion con la atencion
de los clientes cuyos proyectos 6 iniciativas fueron rechazadas previas a su
postulacion al Sistema de Fomento de CORFO.

V. ANALISIS DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Cabe sefalar, que el Sistema de Fomento de CORFO, en términos de su
estructura operativa, organizacional e institucional, es inédito. De hecho,
diferentes paises que incorporan en sus politicas publicas de desarrollo
economico el Fomento Productivo a la Pequefia y Mediana Empresa, han
utilizado como referente, para la implementacion de estas politicas, el modelo de
agenciamiento implementado en nuestro pais. Tal es el caso de Panama,
Ecuador, El Salvador y Guatemala. Por lo mismo, encontrar experiencias que
posibiliten realizar un benchmark 6 comparacion a la propuesta de mejoramiento
del Sistema de Agenciamiento de Fomento de CORFO como un todo no es
factible. No existe un referente que permita situar el Sistema de Agenciamiento
de Fomento de CORFO en términos de su posicion actual de avance y desarrollo
relativo, de sus problemas y nudos criticos, de su situacién por componente, y, en
consecuencia, no resulta factible realizar comparaciones 6 benchmark entre
alternativas de mejoramiento de este Sistema.

Complementariamente, el proceso de andlisis e identificacion de soluciones
dirigidas a abarcar las brechas y problemas detectados en el diagnostico
derivara, necesariamente, en una propuesta constituida por componentes
interrelacionados y que operan sinérgicamente sobre los problemas que apuntan
a solucionar.
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Es asi como, mejorar el direccionamiento estratégico del sistema de
intermediacion para cubrir adecuadamente los segmentos clientes objetivos de
CORFO, requiere de una coherencia con los incentivos, la forma de evaluacion
actual de los AOI, el rol de las estructuras que se relacionan con el canal AOl y la
generacion de espacios de informacion y coordinacion para toma de decisiones
en el mejoramiento de la gestién. En este proceso y por la importancia del canal
AOI para la Gerencia, se estudiara un cambio en la estructura organizacional que
responda por la implementacién de los cambios y se especialice en el sistema de
intermediacion.

Un cambio en la forma de evaluacion, seguimiento y control de los AOI, es decir
instalar un sistema de evaluacion enfocado a la calidad de los servicios y por
tanto a la satisfaccion de las necesidades del cliente final, también esta
relacionado con generar mayores capacidades y fortalecer a los AOI, que son el
canal de distribucion. En esa medida si los incentivos que hoy dia existen solo
estan relacionados con la colocacion de los instrumentos, el foco del AOI estara
dirigido a cobertura y a privilegiar la captacion de clientes que les signifique
menor costos de transaccién. Siendo la cobertura un tema importante no
garantiza con ello la calidad del servicio, si a ello le agregamos que este sistema
de incentivos ha disminuido como se demostr6 en el diagnostico, esta
disminucion de los ingresos y las limitaciones presupuestarias existentes para
ampliar el mercado tienen una directa relacion con una disminucion de los
recursos humanos y materiales que el AOI destina tanto a la fase de
levantamiento de demanda, por ejemplo promocion, difusion, busqueda de
nuevos clientes, llegar a sectores mas alejados, como al proceso de
acompafamiento al cliente desde el inicio del proyecto hasta el término de la
intervencion para cada IF. Por esta razon es que desarrollar una propuesta de
mejoramiento de los incentivos coherente con el mejoramiento del
direccionamiento estratégico, forma parte de las soluciones que apuntan a
resolver los problemas de gestion de la linea de intermediacion de la GF.

Esto se relaciona también con que esta propuesta apuntard a resolver los
problemas y deficiencias de gestion que no estan siendo cubiertos por aquellas
iniciativas que hoy se encuentran en proceso de ejecuciéon por parte de CORFO:
el Modelo de Atencion a Clientes, basado en la implementacion de la plataforma
de atencion CRM,; el proyecto de redisefio de las Direcciones Regionales, a cargo
de la Gerencia Corporativa, para contar con ejecutivos capacitados en toda la
oferta institucional que puedan dar una atencion integral a los clientes; las
acciones derivadas del “Estudio para la formulacion de una estrategia focalizada
para atender a sectores no cubiertos por CORFO”; vy la implementacion de la
ultima version del Sistema de Informacion de Fomento (SIFO 2).

Obviamente, las soluciones propuestas, seran complementarias y sinérgicas con
los cambios que generaran las acciones ya en curso, determinando una estrecha
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coordinacion y articulacion entre todas estas iniciativas. Esto se muestra en el
esquema siguiente:

FIGURA 5: Vinculacion de las Brechas (problemas) con las Componentes
del proyecto (soluciones)

BRECHAS (PROBLEMAS) COMPONENTES (SOLUCIONES)

Mejoramiento de la estrategia de
Direccionamiento Estratégico del intermediacion en relacién a los AOI
Sistema de Intermediacién

. L, Instalacién del Sistema de Evaluaciéon de
Seguimiento Control y Evaluacion

Desempefio
de los AOI P
Sistema de Incentivos Instalacion del Sistema de Informacion de
s Atencioén de Clientes en los AOI
Sistema de Atencién de Clientes Re-estructuracion Organizacional de la

Gerencia de Fomento

Por dltimo, la modalidad de implementacion de cada uno de los componentes de
la propuesta de Mejoramiento del Sistema de Intermediacion de Fomento de
CORFO fue desarrollada en funcion del andlisis de los siguientes criterios:

Criterios aplicados a los Componentes 1y 2:

- Consistencia con direccionamiento estratégico de CORFO en cuanto a
Fomento y a los AOI.

- Factibilidad legal/reglamentaria.

- Factibilidad operativa y de capacidades técnicas.

Criterios aplicados al Componente 3:
- Andlisis y evaluacion de Alternativas Tecnoldgicas y seleccion propuesta de
solucion

Criterios aplicados al componente 4:

- Requerimientos de capacidades profesionales de la GF para la implementacion
de la propuesta de Mejoramiento del Sistema de Intermediaciéon de Fomento de
CORFO.
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VI.ESTRATEGIA DE SOLUCION DE PROPUESTA DE
MEJORAMIENTO

1. Propdsito y Objetivos especificos de la propuesta de modernizacién

La propuesta de modernizacién apunta a mejorar algunos aspectos centrales del
Sistema de Intermediacion de Fomento, tales como:

v' La incorporacién del proceso preinversional transversal que deben
realizar los AOI gque se traducird en una mayor cobertura del sistema de
fomento alineado con los objetivos estratégicos de CORFO.

v" El mejoramiento del desempefio de los AOI via la implementacion del
Sistema de Seguimiento, Control y Evaluacion con los correspondientes
incentivos para el mejoramiento continuo de la gestién, que se traducira
en una atencion al cliente de mayor calidad y en el aumento de la
eficiencia y eficacia de los procesos vinculados a la administracion
seguimiento y evaluacién de los programas y proyectos de Fomento.

v’ El registro de antecedentes relativos a la atencion de clientes por parte de
los AOI que posibilitara contar con informacion para la accién de Fomento.

v' La re-estructuracion de la Gerencia de Fomento de CORFO que le
permitird desarrollar las funciones de entidad rectora del Sistema de
Intermediacién de Fomento y llevar a cabo el proceso de modernizacion
propuesto.

Cabe sefalar que la presente propuesta es un primer paso en el proceso de
mejoramiento del Sistema de Intermediacion de Fomento. El mejoramiento que
aqui se propone, para sus diferentes componentes, implica no sélo una gran
cantidad de cambios de tipo reglamentarios, de procesos, de procedimientos, etc.
sino que también cambios culturales. Por lo mismo, la gradualidad es una
condicién necesaria para que las mejoras propuestas efectivamente ocurran.

2. Descripcion de la propuesta de mejoramiento

a. Componente 1:
Mejoramiento de la estrategia de Intermediacién en relacién alos AOI

Objetivo: Generar un mecanismo de apoyo de las actividades que realiza el AOI
para desarrollar los procesos correspondientes a la etapa pre inversional de
Fomento y a la de atencién de potenciales clientes de CORFO. Las actividades
elegibles son:
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e Acciones vinculadas al proceso de formulacion e implementacion de
la estrategia del AOI en coherencia con los lineamientos
estratégicos de CORFO.

e Estudios exploratorios de territorios y/0 sectores de interés para
CORFO.

e Actividades vinculadas al proceso de levantamiento de demanda
empresarial en territorios y/6 sectores de interés para CORFO.

e Registro y sistematizacion de informacion de potenciales clientes de
CORFO.

e Capacitacion para ejecutivos del AOI en el marco de las actividades
de la red de fomento y las que se deriven de la implementacion del
Plan de Accidn.

Mecanismo: Cada Oficina Regional del AOI formula y presenta a CORFO un Plan
de Accién anual.

El Plan de Accién debe explicitar actividades, cronograma, costos involucrados e
indicadores de resultados claros y medibles por producto y linea de accion. No se
financiaran actividades que no puedan ser medidas, evaluadas y verificadas.

Proceso: El Agente Operador Intermediario podra postular una vez al afio al
financiamiento de este Plan de Accién del Agente ante la Direccidon Regional de
CORFO. EIl Director Regional evaluara este plan de accion y recomendara su
financiamiento al Comité de Asignacion Zonal (CAZ) correspondiente pudiendo
este aprobar el Plan, aprobarlo con Modificaciones o rechazarlo. Si la decisiéon
del CAZ no fuera unanime el plan debera ser visto por el Comité de Asignacion
de Fondos (CAF) el cual a su vez podra aprobar el Plan, aprobarlo con
Modificaciones o rechazarlo.

La Gerencia de Fomento desarrollara un Instructivo de Operacion de los Planes
de Accion del AOI, claro, preciso e igual para todos. Este Instructivo a lo menos
contemplara:

e Plazos de postulacion de los Agentes a estos recursos

e Listado de Actividades tipo posibles de financiar con estos recursos

e Plantilla técnica de formulacion del Plan

e Metodologia y procedimiento de evaluacion y aprobaciéon del Plan y

su financiamiento
e Procedimiento de verificacion (rendicion) del uso de estos recursos

Implementacion: Requiere dar a conocer procedimientos y condiciones de la
postulacién y fondos para su ejecucion.
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Para la implementacion de este mecanismo se requiere hacer cambios en la
normativa vigente relativa a los Agentes Operadores Intermediarios y a las
atribuciones del CAZ y CAF.

Normativa vigente:

En el cuadro siguiente se detalla la reglamentacion vigente que regula el pago de
Agentes operadores Intermediarios por parte de CORFO.

Normativa que afecta el pago al Agente Operador Intermediario:

Actor Documento legal N©° Afo |[Nombre documento
Parlamento Ley de Presupuesto 24-090-05| 2009 Glosa P.reszlépuestarla Fomento
Productivo™/

2305 2004 | CAZ - CAF instrumentos

Consejo CORFO Acuerdo de Consejo 2348 o005 | Modifica facultades del CAF (AC
2305 numerales | y I1)
1882 1997 | Requisitos AOI
. ] 144 2004 | Reglamento AOI
Vicepresidente Resolucién 67 2007 |Reglamento CAFy CAZ

ejecutivo CORFO -
122 2005 |Bases Seleccion AOI

Gerencia de Convenio Marco 2007 43 convenios con AOI

Convenio Marco General 2007 y

Fomento vigente | Capitulo 1

Manuales Instrumentos -
Capitulo 3

Los cambios que deben ser implementados son:

1. Incorporar en el Reglamento de Agente Operador Intermediario un
numeral que permita a éstos acceder a los fondos para el desarrollo
de estos Planes de Accidn. Esto cambio requiere una resolucion del
Vicepresidente de CORFO para modificar la resolucion 144 del 23
de septiembre del 2004 que reglamenta a los AOI.

2. Para que el Comité Zonal de Fondos (CAZ) y el Comité de
Asignacion de Fondos (CAF) puedan asignar los recursos al AOI, se
requiere modificar sus atribuciones en el reglamento respectivo
(Resolucion del Vicepresidente ejecutivo de CORFO 67 del 15 de
febrero del 2007).

% “Con cargo a esta asignaciéon se podran transferir recursos a entidades publicas o privadas,
denominadas Agentes Operadores Intermediarios, Unidades Coordinadoras Empresariales y
Operadores de Fomento de Microempresas 0 Empresariales, para el cofinanciamiento de estos
programas y proyectos, asi como para su evaluacién, seguimiento o supervisiéon y administracion.
Todo nuevo agente intermediario debera ser seleccionado mediante concurso publico y debera
cumplir con los requisitos generales que establezca el Consejo de la Corporacion....”
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3. Este Ultimo cambio en el reglamento del CAF y CAZ requiere
previamente un acuerdo de Consejo de CORFO? ya que ese
reglamento fue definido en esa instancia.

4. Permitir a Directores Regionales de CORFO transferir los fondos
mencionados a los AOI, esto requiere modificar el titulo 4 de la
resolucion 67 del 2007 ya mencionada e indicar que los Directores
Regionales ejecutaran el acuerdo alcanzado por el CAF o CAZ
relativo a la aprobacién de los Planes de Accion del AOL.

5. Las resoluciones necesarias para implementar este Plan de Accion
son Exentas ya que el monto de las transferencias es inferior a
5.000 UTM.

6. Hay que modificar también los Convenios marco de los DR con los
AOI para incorporar la posibilidad de Postular a estos Planes de
Accion.

Cambios operativos:

Para implementar el financiamiento de estos Planes de Accidn se requiere
desarrollar un Instructivo de Operacién que regule y estandarice las etapas de
postulacién, analisis de postulacién, asignaciéon fondos, transferencia fondos,
ejecucion, verificacion (rendicion) de uso de recursos y evaluacion de la ejecucion
del Plan.

Postulacién: El instructivo debera especificar quienes pueden postular a
estos fondos (AOI con convenio vigente con la Direccion Regional de
CORFO) y el formato de postulacion (plantilla tipo para postular a un Plan
de Accidn).

Andlisis de Postulacién: El instructivo normaré la metodologia y plazos
de andlisis y aprobacién del Plan por parte de la DR, asi como el plazo
para presentar el Plan a consideracion del CAZ.

Asignacion de Fondos: El instructivo normara que el CAZ podra aprobar,
aprobar con observaciones o rechazar la asignacion de fondos, siempre
con la unanimidad de sus miembros. En caso que no se logre la
unanimidad, la asignacién de fondos seré resuelta por el CAF.

Transferencia de Fondos: El instructivo normara la forma, los plazos y los
requisitos para la transferencia de fondos por parte de la DR.

" El Consejo de CORFO esta integrado por: el Ministro de Economia, el Vicepresidente Ejecutivo
de CORFO, el Ministro de Relaciones Exteriores, el Ministro de Hacienda, la Ministra de
Planificacion, la Ministra de Agricultura y los Consejeros, designados por S. E. la Presidenta de la
Republica.
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Ejecucién: Se regulara la forma que el AOI ejecutara y rendira a la DR las
actividades contenidas en el Plan incluidos los méargenes de flexibilidad
para la ejecucion del Plan (el instructivo normaré la forma de modificar
algunas acciones del Plan hasta un porcentaje del financiamiento). Estas
modificaciones podran ser aprobadas por la DR.

Verificacién de gastos: El instructivo indicara la metodologia y plazos de
verificacién (rendicion) del uso de recursos.

Evaluaciéon del Plan: Una vez finalizada la ejecucion del Plan, la DR
evaluara la ejecucion del Plan y esta evaluacion serd parte de la
Evaluacién de Desempefio del AOI.

b. Componente 2:
Instalacion del Sistema Evaluacion de Desempefio

Objetivo: Instalar un Sistema de Evaluacion de Desempefio, vinculado a
mecanismos de incentivos, que objetive la gestion de los AOI posibilitando el
mejoramiento continuo del sistema de intermediacion de Fomento de CORFO.

Este sistema permitira direccionar de mejor manera el seguimiento y la
evaluacién que realizan las DR de CORFO respecto de la gestion de los AOI
empoderandolos en el desarrollo de estas funciones.

Mecanismo: Implementar un Sistema de Evaluacion de Desempefio de los AOI
gue considere:

a) a) Actores y roles:

La Gerencia de Fomento administra el Sistema, define los
indicadores y los estandares en conjunto con las DR de CORFO,
realiza la evaluacién y entrega a las DR los resultados de la
evaluacion.

Las DR de CORFO, proporcionan los antecedentes para la
evaluacion y en base a los resultados de ésta acuerdan los
programas de mejoramiento de gestion con los AOI y gestionan los
incentivos segun corresponda.

Los AOI proporcionan la informacién para la evaluacion segun
requerimientos establecidos y formula los programas de
mejoramiento de la gestion con metas segun indicadores y
estandares pre-establecidos.

b) Plazos del proceso de evaluacion:
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d)

Para el Sistema en régimen (a partir de Enero del afio 2010) se ha
establecido realizar evaluaciones semestrales con fecha de corte
Diciembre y Junio de cada afio.

Indicadores de evaluacion con sus correspondientes estandares:

La evaluacion considera medir, por una parte, la existencia de una

plataforma (capacidades instaladas) necesaria para el desarrollo de

su labor, en aspectos como personal, infraestructura-equipamiento,

y capacidad financiera para la adecuada administracion y operacion

de los programas y proyectos de fomento; y por otra, su capacidad

técnica para gestionar los proyectos y programas, y dar

cumplimiento a la normativa que regula la transferencia y ejecucion

de fondos publicos.

El primer grupo de indicadores, aplicados durante la etapa de

marcha blanca del sistema, forman parte del Componente de

Soporte Técnico-Financiero que incluye:

¢ Dotacion de personal con determinado nivel educacional.

¢ Infraestructura y equipamiento.

e Ratios financieros de liquidez, endeudamiento y rentabilidad
saludables.

e Estado de garantias de fondos de fomento.

Esta componente es evaluada a través de una lista de chequeo que

incluye componentes de andlisis a nivel regional (sede regional del

AOI) y central (declaraciones del agente)

El segundo grupo de indicadores, que deben ser aplicados en forma
gradual y progresiva durante la etapa de marcha blanca del
Sistema, forman parte del Componente de Gestién. A la fecha se
han identificado 11 indicadores. (Ver anexo 11, Indicadores
Propuestos para Evaluaciéon de Desempeiio)

Fuentes de recopilacién de datos base para la evaluacion:
Considerando los indicadores seleccionados, la captura de gran
parte de la informacion proviene de los sistemas SIFO y SAP lo que
posibilita cumplir con los plazos establecidos para la evaluacion y le
otorga al sistema un alto grado de objetividad e imparcialidad.

Mecanismo de Incentivos:

La implementacion de un Sistema de Evaluacién de Desempefio de
los AOI vinculado a un sistema de Incentivos debe realizarse en
forma gradual y progresiva . Por lo mismo, para la fase de marcha
blanca del Sistema se contempla:
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v la renovacion/no renovacién del Convenio con CORFO por 2
aflos condicionada al cumplimiento de estdndares de gestion
base.

v el reajuste de los ingresos equivalente a la pérdida de poder
adquisitivo del OH 2007-2008 para los AOIl que renovaron
Convenio.

En régimen, es decir a partir del afio 2011, los resultados del
sistema de evaluacion permitiran rankear a los AOI segun calidad
de su gestion vinculando el nivel de desempefio a un sistema de
incentivos. A partir de ese afio, se entregara un incentivo monetario
a los AOI destaquen en calidad de gestion y desempefio segun los
indicadores y estandares establecidos por el Sistema de Evaluacién
de Desempefio.

Proceso: Los cambios en las “reglas del juego” incluyen introducir paulatinamente
el concepto de evaluacion de desempefio, con indicadores de tipo técnico-
financiero y de gestion de los AOI, con un modelo de incentivos que tienda, de
forma gradual, a recompensar el cumplimiento de estandares acordados, de
modo de ejercer un mayor control sobre el quehacer del Agente y exigir el
cumplimiento a cabalidad de sus deberes.

» La Gerencia de Fomento elabora un Instructivo que sefiala los plazos de la
primera evaluacion de desempefio, los indicadores, los estandares, la
metodologia de evaluacion y el mecanismo de Incentivos vinculado.

» Se transfiere a la Red de Fomento el instructivo explicitando las
condiciones de las evaluaciones a realizar.

» El sistema de evaluacion de desempeiio entra en régimen aplicandose
semestralmente. Cada 2 aflos se evaluara la permanencia del AOI
dependiendo de los resultados de su evaluacion, cuando éste logre un
desempefio sobresaliente podra recibir un pago a modo de incentivo.

Implementacion: Para la implementacion de este proceso se requiere cambios
normativos, disefio de indicadores, explicitar las funciones de la Unidad de
gestion AOI en la GF.

Para poder realizar la evaluacion de desempefio en régimen, serda necesario
modificar el convenio marco donde se explicite condiciones y elementos minimos
que debera contar, para funcionar como tal® y una metodologia de evaluacion,

% Actualmente, solo los AOI gue han firmado convenio en los Ultimos afios, cuentan con
especificacion de los estandares minimos exigibles, proporcionados en la propuesta técnica
realizada en su postulacion.
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gue cuente con la lista de chequeo, y serie de indicadores, medios de verificacion
y fechas de evaluacion.

Cambios Normativos:
Para realizar el pago por reajuste de OH es necesario:

» Que esté explicitado en el reglamento AOI donde se diga que el CAF sera
la instancia que determinara el monto a pagar a los AOI, por efecto de
ajuste. Este cambio requiere una resolucion del Vicepresidente de CORFO
para modificar la resolucion 144 del 23 de septiembre del 2004 que
reglamenta a los AOI.

» Es necesario que en el reglamento del CAF se indique que esta facultado
para determinar el pago por reajuste a los AOIl. (Resolucién del
Vicepresidente ejecutivo de CORFO 67 del 15 de febrero del 2007).

» Para que los cambios en los reglamentos anteriores puedan ser
realizados, es necesario que dichos cambios sean planteados en un
acuerdo de Consejo de CORFO.

Para aplicar la evaluacion de desempefio en régimen (posterior a su primera
evaluacién) sera necesario:

» Modificar el convenio AOI de modo que sea por un tiempo de duracion de
2 afios, renovable. Este cambio requiere una resolucién del Vicepresidente
de CORFO para modificar la resolucion 144 del 23 de septiembre del 2004
gue reglamenta a los AOI.

» Modificar las facultades del DR, el cual debera recomendar al CAF la no
renovacion del convenio, en el caso que el AOI tenga una mala evaluacion
de desempefio. (Resolucién del Vicepresidente ejecutivo de CORFO 67
del 15 de febrero del 2007).

» Modificar el Reglamento AOI donde se estipule el término de contrato por
bajo rendimiento en los indicadores de desempefio. Este cambio requiere
una resolucion del Vicepresidente de CORFO para modificar la resolucion
144 del 23 de septiembre del 2004 que reglamenta a los AOI.

» Modificar reglamento CAF que estipule que podra poner término al
convenio AOI por bajo desempefio segun resultado de su evaluacion
(Resolucion del Vicepresidente ejecutivo de CORFO 67 del 15 de febrero
del 2007).

Para que los cambios en los reglamentos anteriores puedan ser realizados es

necesario que dichos cambios sean planteados en un acuerdo de Consejo de
CORFO.
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c. Componente 3:
Instalaciéon del Sistema de Informacién de Atencién de Clientes

Objetivo: Desarrollar un Sistema de informacion de Atencion al Cliente para los
AOI que permitira completar los registros de informacion de los clientes CORFO,
potenciales y efectivos. La sistematizacion y analisis de la informacién registrada
en el Sistema retroalimentara los procesos y procedimientos establecidos por
CORFO para la atencion de clientes, detectara necesidades y requerimientos no
cubiertos por el Sistema de Fomento y apoyara el seguimiento y evaluacion de
los AOI en cuanto a cobertura y calidad de atencién al cliente.

Mecanismo: Se desarrollard un médulo especial de Atencion de Clientes sobre la
base de las potencialidades con que cuenta el CRM? y el SIFO*. Esto consiste
en disefar y construir un modulo a partir de SIFO y CRM, que haga uso de los
mejores elementos de ambos sistemas, para dar soporte a la atencion de clientes
de los AOI.
El modulo se acopla al SIFO y al CRM usando componentes de éstos. La
informacién se registra en la base de datos del CRM, y se utiliza la apariencia
del SIFO (Ver anexo 12).

En el caso del SIFO se considerard, al menos:
» Sus mecanismos de autenticacion (claves y contrasefias)
> El estilo (gréfica) de la interfase usuaria
» Componentes reusables de ingreso y validacion de datos

En el caso del CRM considerara, al menos:

Adoptar el modelo de datos, para registrar la informacién propia del

proceso de ATENCION A CLIENTES, y de los otros macroprocesos. En el

primer caso por la captura directa y en linea de la informacién y en los

segundos por procesos de traspaso periodico via mecanismos integracion

y sincronizacion de informacién con SIFO.

» Usar los mecanismos para definir reglas de negocio (captura y
despliegue de informacion)

» Uso de funcionalidades propias, como confeccibn y analisis de
encuestas

Esta solucion tiene las siguientes caracteristicas:
» No se modifica la naturaleza transaccional y operacional del SIFO.
» No se introduce cambios en el modelo de datos de SIFO.
» Se usa el modelo de datos de CRM.

2 CRM Customer relationship managament, sistema corporativo de CORFO atencion al cliente
% SIFO Sistema de Informacién de Fomento, soporta los macroprocesos que integran la funcién
de negocios de la GF
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Se integra la informacién de clientes en una sola base de datos
corporativa.

No es necesario invertir en uso de licencias adicionales.

Se hace uso de las facilidades de integracion que tiene tanto el SIFO
como el CRM.

La implementacién puede ser progresiva.

El usuario (ejecutivo AOI) usa el formato SIFO, ampliamente conocido
por él.

VV VYV V

Proceso: La Gerencia de Sistemas de Informacion de CORFO, con la
participacion de la Gerencia de Fomento como representante del area de
negocios, desarrolla, via la contratacion de consultoria experta, el Modulo de
Atencién de Clientes de los AOI.

Finalizado el desarrollo, se efectua la transferencia del sistema a la red de
Fomento para su operacion en fase de marcha blanca y posteriormente a la
implementacion de mejoras, para su operacion en régimen.

La Gerencia de Fomento realiza el proceso de sistematizacion y analisis de la
informacién orientado a los procedimientos y al instrumental de Fomento y con
foco al seguimiento y evaluacion de los AOI, en cuanto a cobertura y calidad de
atencion. Se identifican posibles indicadores de evaluacion de desempefio para
ser incorporados en el Sistema correspondiente de acuerdo a los procedimientos
en éste.

Implementacion: Se realizar4 a través de licitacion publica, para contratar el
desarrollo e implementacion del modulo de atencion de clientes vinculado al SIFO
y al CRM; ademas de la capacitacion a la red de Fomento de CORFO (GF, DR,
AOI) en la utilizacion y operacion de este nuevo modulo.

d. Componente 4:
Re-estructuracion organizacional de la Gerencia de Fomento

Objetivo: Incorporar a la estructura organizacional de la Gerencia de Fomento,
con dependencia directa de la Subgerente de Gestion, la Unidad de Agentes
encargada de orientar, coordinar y supervisar el Sistema de Intermediacion
asumiendo la responsabilidad de lograr los resultados y metas de la propuesta de
modernizacion.

Mecanismo: Considerando, por una parte, las funciones que actualmente
desarrolla la Gerencia de Fomento centradas, principalmente, en el disefio y
gestion de los instrumentos de Fomento y, por otra, las funciones y tareas que
involucra el desarrollo de los componentes de la propuesta de modernizacion se
hace necesaria la creacion de una Unidad especializada.
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Integraran esta Unidad un encargado, responsable de la direccién, programacion,
supervision y evaluacion del avance de los tres componentes y cinco
profesionales asignados por zona: Zona Norte, que incluye las regiones XV, I, I,
lll'y IV; Zona Centro que incluye las regiones V, VI y VII; Zona Sur que incluye las
regiones VIII, IX y XIV; Zona Austral que incluye las regiones X, XI, XIl, y Zonal
Metropolitano.

La organizacion de la Unidad de Agentes por Zona posibilita una adecuada
articulacién tanto con la Unidad de Regiones de la Subgerencia de Gestién
quienes, entre otras, tienen por funcion representar a la GF en los Comité de
Asignacion Zonales (CAZ) como con las Direcciones Regionales de CORFO,
evitAndose duplicidades de funciones y problemas de comunicacién con los AOI.

Las tareas que desarrollara esta Unidad son las siguientes:
v' Respecto del mejoramiento de la estrategia de intermediacion

0 Alinear a los AOI con la estrategia CORFO.

o Velar por la implementacion de los cambios normativos y realizar
las gestiones para la instalacion del sistema de incentivos
asociados a los Planes de Accion de los AOI

o Elaborar y transferir a la red de fomento los procesos, los
procedimientos, las plantillas técnicas vinculadas a los Planes de
Accién

o Efectuar el seguimiento y evaluacién de los planes de accién de
los AOI para retroalimentar el sistema de fomento y los
lineamientos estratégicos de CORFO.

v" Respecto del Sistema de Evaluacion de Desempefio de los AOI:

o Elaborar y transferir a la red de fomento los procesos,
procedimientos, metodologia de evaluacion e indicadores de
desempefio del Sistema.

o Velar por la implementaciéon de los cambios normativos y realizar
las gestiones para la instalacion del mecanismo de incentivos
vinculado al Sistema de Evaluacién de Desemperio de los AOI,

o0 Evaluar a los AOI en su desempefio.

0 Mejorar en forma gradual y progresiva el sistema.

0 Generar informes y andlisis de resultados del proceso de
evaluacion semestral.

v' Respecto del Sistema de Informaciéon de Atencién de Clientes de los
AOI
o Transferir a la red de AOI el Sistema.
0 Sistematizar y analizar la informacién de clientes para
retroalimentar los procesos y procedimientos establecidos por
CORFO respecto de la atencion de clientes, para detectar
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necesidades y requerimientos no cubiertos por el Sistema de
Fomento direccionando los cambios y ajustes correspondientes y
para apoyar el seguimiento y evaluacion de los AOI en cuanto a
cobertura y calidad de atencion al cliente.

o Proporcionar informacion clientes y nuevas necesidades a la Sub
Gerencia de disefio de la GF para su quehacer.

En el esquema siguiente se presenta la estructura organizacional del Sistema de
Intermediacion de Fomento.

FIGURA 6: Estructura organizacional del sistema de intermediacién de Fomento

GF

e

Subgerencia de Gestidn Subgerencia de Disefio
Unidad A01 Unidad Regiones Unidad Presupuesto y

Control de Gestion

| Unidad de Servidode
| atencion al Cliente
1
|

[ i

Agentes Cligrles

Dperadores

Proceso:Definidas las responsabilidades y funciones de la nueva Unidad de
Agentes, la Subgerencia de Gestion, con el apoyo de la Gerencia de Recursos
Humanos de la CORFO, deben incorporar operativamente esta Unidad dentro de
la estructura de Atencion a Clientes, asignandole las actividades sefaladas en la
descripcion de acciones y funciones.

Se deben definir los perfiles de los profesionales requeridos y elaborar las pautas
de evaluacién que se aplicaran en el proceso de contratacion.

Llevar a cabo el proceso de contratacion y realizar la induccion a los
profesionales seleccionados.

Implementacion: La Unidad de Agentes contara con dos profesionales de la
Subgerencia de Gestion mas la contratacion de cuatro profesionales que cumplan
con los perfiles definidos.
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3. Carta Gantt

A continuacion se presenta la programacion de las actividades propuestas para la
implementaciéon de las 4 componentes en el Mejoramiento del Sistema de
Intermediacion de los AOI de la Gerencia de Fomento.

2009 2010
E =N E Zle
Componentes Actividades o|Ele|E|= Ele|Ele
Zle 5| E z 5|E
2|s|B|2|= |2 212z |8
S | o| o o2 @ o|2
SlL|@ Z 0 0] Z|0

Componente 1. mejoramiento de la|Elaboracidn planes de accidn por AQI

estrategia de  intermediacidn  en|Evaluacidn de planes de accidn por GF
relacidn a los ACI Ejecucidn de los planes de accidn por AQI

Componente 2, instalacidn  del]Disefio, mejoramiento y marcha blanca a nivel nacional RN R EN
sistema de evaluacidn de desempefio |Operacidn Normal | | | | \ | | | | | | ‘ ‘ | | |

Proceso de licitacidn para contratacidn empresa desarrolladora
Disefio de detalle y arquitectura de procesos

Desarrollo del sistema

Documentacidn del sistema

Control de calidad y certificacidn del sistema

Capacitacion nivel técnico y usuario

Componente 3, instalacion  del
sistema de informacidn de Atencidn de
Clientes

Propuesta Redisefio y estructuracidn GF
Componente 4, Re-estructuracidn|lmplementacion de redisefio v estructuracion en la GF
organizacional de la Gerencia de]Definicidn de perfiles de profesionales requeridos
Fomento Proceso de contratacion de profesionales

Unidad AQI en funcionamiento dentro de la GF [ ]

Los componentes 1,2 y 4 inician su implementacién el segundo semestre del
2009 desarrollando actividades que no requieren de financiamiento adicional y
gque son necesarias para cumplir con el cronograma del proyecto de
modernizacion del Sistema de Agenciamiento de Fomento de CORFO.
Especificamente:

v' La formulacion y formalizacion de los cambios normativos, reglamentarios y
de procedimientos necesarios para poder implementar los Planes de Accion
Anuales de los AOI,

v La realizacion de las actividades correspondientes al desarrollo de la fase de
marcha blanca del Sistema de Evaluacién de Desempefio.

v' El desarrollo de todas las actividades necesarias para la constitucion de la
Subgerencia de Gestion - Gerencia de Fomento -estructurada.
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4. Recursos asociados a la implementacion de la estrategia de solucidén
para cada una de las etapas identificadas

Los recursos requeridos para la implementacion de la presente propuesta se
detallan a continuacion.

Respecto de los recursos fisicos, estos son requeridos exclusivamente para el
desarrollo de los componentes 3 y 4 |lo cual se presenta en el siguiente cuadro.

Propuesta de Recursos Fisicos

Tipo de Recursos

Disponibilidad actual en la
institucion(es)

Adicionales necesarios
paralogro de la etapa de
Disefio

Adicionales necesarios
paralogro de la etapa de
Implementacion

Componente 3

Adquisicién de Activos no Financieros

(item 29)

Sistemas de Informacién
SIFO/ CRM

Contratacion de servicios para el disefio e implementacion
del Sistema de Informacion de Clientes en los AOI

Componente 4

Personal (item 21)

Personal disponible para la
Red de Fomento (ver Cap. 3

Contratacion de 4 profesionales en la Gerencia de
Fomento de CORFO para la etapa de Disefio e

acapite c) de este Informe) Implementacion

La valoracion de los recursos fisicos sefalados en el cuadro anterior mas los
recursos financieros requeridos para el desarrollo de los diferentes
componentes se realizé considerando los elementos que a continuacién se
exponen:

Componente 1:

v' Cada Oficina Regional tendra la posibilidad de desarrollar un programa
anual para el direccionamiento estratégico de la accién de fomento que
comprenda actividades, tales como, la determinacion de sectores
prioritarios no atendidos, el levantamiento de demanda en territorios
rezagados, la formulacion de estrategias que concilien sus ambitos de
accion con la vision y lineamientos estratéegicos de CORFO, la
articulacion de actores, la promocion del accionar de Fomento, la
motivacién de empresarios, entre otros.

v/ Se estima un monto maximo por Oficina Regional equivalente a
M$25.000 y se consideran 45 Oficinas (42 vigentes mas 3 que se
encuentran en proceso de incorporacion).

v' De acuerdo a lo anterior, el monto total de recursos solicitados para el
desarrollo de este componente asciende a M$ 1.125.000 anual(para
mayor detalle ver Anexo N° 7).
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Componente 2:

v

v

Durante el segundo semestre del presente afio se formalizard la
instalacion del Sistema de Seguimiento, Control y Evaluacién en su
primera etapa. Este proceso se llevara a cabo con los recursos
disponibles de CORFO. No obstante, todo sistema que apunte al
mejoramiento continuo en la gestién debe considerar mecanismos de
incentivo.

El incentivo vinculado al Sistema de Seguimiento, Control y Evaluacion
de los AOI que se ha establecido para el afio 2010 corresponde a la
compensacion por la pérdida efectiva de poder adquisitivo que han
experimentado los AOI en sus ingresos provenientes de los pago de
OH que fueron fijados en $ en Enero del 2007.

El monto anual de este incentivo asciende a M$360.290 (ver detalle de
calculo en Anexo N° 8).

v A partir del aflo 2011, afio en que el Sistema de Evaluacion de

Desempefio entra en régimen, se adicionara un incentivo monetario
que percibiran los AOI que destaquen en calidad de gestion y
desempefio segun los indicadores y estandares establecidos por el
Sistema de Evaluacion de Desempefio. EL monto total anual de este
incentivo se estima en M$ 500.000 equivalente, aproximadamente, al
10% del monto total anual percibido por los AOI.

Componente 3

v

Para el afio 2010 se requiere de la contratacion de servicios para la
implementacion del Sistema de Informacion de atencion de clientes en
los AOI. En el marco del desarrollo del presente proyecto, se ha
efectuado la evaluacion de tres alternativas de solucion (adecuacion
SIFO, adecuaciéon CRM y desarrollo de un modulo independiente que
se sustente en SIFO y CRM) optandose por la correspondiente al
modulo independiente.

Se realizé la estimacién de los costos correspondientes a la instalacion
de la alternativa tecnoldgica seleccionada resultando un monto total de
M$111.000 (ver detalle de calculo en Anexo N° 9).

Componente 4

v

La Gerencia de Fomento debe, considerando su rol en el Sistema de
Fomento, dirigir y/0 ejecutar las actividades que implican el disefio e
implementaciéon de los componentes que apuntan al mejoramiento de
Sistema de Intermediacion de Fomento.
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v' Dada la magnitud de los cambios propuestos y con el propésito que
efectivamente se instale la capacidad en la Gerencia de Fomento para
asumir los roles que le corresponden respecto de los AOI, la presente
propuesta incorpora un analisis de re-estructuracion de la GF
presentado en el punto 2, componente 4 de este capitulo.

v Del andlisis efectuado se deriva la necesidad de contratar a cuatro
profesionales cuyo costo anual asciende a M$125.486 (ver detalle de
calculo en Anexo N° 10) y cuyas funciones corresponderan tanto a
disefio como a implementacion.

Propuesta Uso de Recursos Financieros (Miles de $ 2009)

isef Etapa En régimen En régimen
Etapa Disefio pa 1eg Afios 2012 en
Implementacién | (afio 2011)
it adelante
em
Componente Requerimiento | Regquerimiento
2010 2010 Requerimiento | Requerimiento

Transferencias
Componente 1 | Corrientes al Sector 1.125.000 1.125.000 1.125.000
Privado (item 24)

Sub Total
Componente 1 1.125.000 1.125.000 1.125.000
Transferencias
Corrientes al Sector 360.290 360.290 360.290
Privado (item 24)
Transferencias
Corrientes al Sector 500.000 500.000
Privado (item 24)

Componente 2

Sub Total
Componente 2 _ 360.290 860.290 860.290
Adquisicién de
Activos no 111.000 . . _
Componente 3 Financieros (item
29)
Sub Total
Componente 3 111.000 — _ _
Componente 4 | Personal (item 21) | 47 450 58.066 125.486 125.486
Sub Total
Componente 4 67.420 58.066 125.486 125.486
TG [PTepEsi 178.420 1.543.356 | 2.110.776 | 2.110.776

En consecuencia, los recursos requeridos para implementar la propuesta de
mejoramiento del Sistema de Intermediacion de Fomento de CORFO ascienden a
M$1.721.776 para el afio 2010 (M$178.420 para la etapa de Disefio y
M$1.543.356 para la etapa de Implementacion) y a M$ 2.110.776/anual para el
afo 2011 y siguientes.
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VII.

IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

a. Componente 1

1) Que los cambios normativos se realicen en los plazos requeridos

FACTORES CRITICOS DE RIESGO Y DE EXITO DE LA

2) Capacitacion de la red de fomento de CORFO desde la Gerencia de Fomento
y su unidad de Agentes Operadores (ver componente 4), pasando por las
Direcciones Regionales y sus ejecutivos hasta los Agentes Operadores
Intermediarios para asumir la planificacion, ejecucidn y evaluacion de estos
Planes de Accion. Esta preparacion requiere elaboracion de instructivo, difusion y

capacitacion de la red de fomento para su implementacion.

Componentes

2009

2010

Actividades

Julio

Componente
1,
mejoramiento
de la
estrategia de
intermediacion
en relacién a
los AOI

Cambios
Normativos

Capacitacion
de lared de
fomento

Agosto

Elaboracion
planes de
accion por
AOQI

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Evaluacion
de planes de
accion por
GF

Ejecucién de
los planes
de accidn

por AOI

b. Componente 2

Para la implementacion del sistema de evaluacion de desempefio AOI se
encuentran los siguientes factores criticos de riesgo:
» La modificacién del convenio marco entre AOI y DR, tiene que estipular la

evaluacion de desempefio con todos sus indicadores y verificadores.
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» Cuando el sistema de evaluacion opere en régimen sera indispensable que
la unidad de Agentes Operadores este instalada en la Gerencia de
Fomento.

» Informar formalmente, como se realizar4d la primera evaluacion, que

indicadores su utilizaran y cuales seran sus verificadores.

» Capacitacion a la red de fomento, en cuanto a la evaluacion de
desempeiio de los AOI, con las consideraciones especificas de la
evaluacion.

Para el pago como incentivo del sistema de evaluacion de desempefio AOI se

encuentran los siguientes factores criticos de riesgo:

» Aprobacion de las modificaciones reglamentarias de cada uno de los
reglamentos explicitados.
» Que estén disponibles los recursos cuando sea necesario realizar el pago.

Componentes

Actividades

2010

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Componente
2, instalacién
del sistema
de evaluacion
de
desempefio

Diseno,
mejoramiento y
marcha blanca a
nivel nacional

Operacion Normal
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c. Componente 3

Para la implementacion del médulo de Atencion de Clientes del AOI se
encuentran los siguientes factores criticos de riesgo:
» Dificultad de coordinar a los diversos actores de CORFO, la GF y su red de
Fomento, la Sub Gerencia de Atencién al Cliente de CORFO, la Gerencia
Corporativa y la Gerencia de Sistemas que participan en la implementacion

del médulo de atenciéon de clientes.
> Resistencias de los usuarios a utilizar el nuevo médulo informéatico

Componentes

2009

2010

Actividades

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Componente
3, instalacion
del sistema
de
informacién
de Atencion
de Clientes

Proceso de
licitacién para
contratacion
empresa
desarrolladora

Disefio de
detalle y
arquitectura de
procesos

Desarrollo del
sistema

Documentacion
del sistema

Control de
calidad y
certificacion del
sistema

Capacitacion
nivel técnico y

usuario
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d. Componente 4

Factores de Exito

v La creacion de una Unidad especializada para el desarrollo de una propuesta
de mejoramiento de la gestion del Sistema de Intermediacion de Fomento que
tiene metas y resultados claros y acotados.

v' La constituciobn de una nueva Unidad con un equipo conformado por
profesionales con experiencia en los temas y conocimientos de los DRy AOl y
profesionales que cumplan con el perfil requerido para el desarrollo de las
nuevas responsabilidades y funciones de la Gerencia de Fomento.

Factores de Riesgo
v La disponibilidad de profesionales con el perfil requerido.
v' Resistencia al cambio por parte de los AOI debido a la percepcién negativa

frente a un sistema de evaluacion.

2009 2010
Sloll]e o Slel2|e
Componentes Actividades ol 2|lE| 5 'g Sle|lg|l8l=lgelelol|E|lS 'g g
= | 8| 5|3 £ 7] = = | 5 %‘ c| =8| c|3 €
S8 2|gl|l|le|clao|s S| 2|1 3l=s|l8] 2|0
L} Blo|S|ic|lm|o|ls|<|=|~]|™ 2|l R =z|o
< o| a2 w < o|la |~
% Zz |0 8 Z |0
Propuesta Redisefio y
estructuracion GF

Implementacién de
redisefio y estructuracion

Componente 4, Re-|[enlaGF

estructuracion Definicién de perfiles de
organizacional de la | profesionales requeridos

Gerencia de Fomento Proceso de contratacion de
profesionales

Unidad AOI en
funcionamiento dentro de la
GF
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VIIl. RESULTADOS, METAS ESPERADAS

a. Componente 1

El resultado esperado en este componente para la implementacion de estos
Planes de Accibn es:

Cambios en la normativa vigente para poder asignar fondos a estos planes de
Accion.

Elaboracién de un instructivo de Operacion que norme y estandarice la forma de
postular, evaluar, asignar fondos, traspasar fondos, ejecutar, rendir fondos y
evaluar la ejecucion del Plan.

Capacitacion de la red de fomento en este nuevo mecanismo de accion, su
normativa y procedimiento.

Se espera al primer trimestre del 2010 tener funcionando el sistema de
postulacion a estos Planes de Accion y en el primer semestre del 2010 tener

aprobados los primeros Planes de Accion para traspasar los fondos a los AOI.

. . - . Periodo(s)
Variable Nombre del l?lm(_ensmn y Foérmula de
Resultado clave indicador ambito de del Meta(s) Medicic
identificada medicion indicador edicion
Cambios en la Cambios en la Cumple — no % de 30
- ) Normativa normativa P normativa 100% Septiembre
normativa vigente ! cumple i
necesarios modificada 2009
0,
Capacitacion de Ejecutivos % capacitacion Red | Cumple — no % de AOly 30 )
DR 100% Septiembre
la red de fomento | AOI de Fomento cumple .
capacitados 2009
L 31
0, — 0,
Postulacion a - AOI % de planes Presentado —no | % de planes 50% Diciembre
Planes de Accion presentados presentados presentados 2009
Planes 28 Febrero
Aprobacion o ) aprobados / 2010
primeros Planes DR % de planes Aprobado planes 50 %
9 aprobados rechazado
de Accién presentados
*100
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b. Componente 2

» En la primera evaluacion de desempefio se espera evaluar al 100% de los
agentes y recabar informacion del funcionamiento de los AOI.
» Contar con los cambios normativos aprobados para la correcta ejecucion
del sistema de incentivos.
» Contar con un instructivo conocido por todos los AOI que norme el sistema
de evaluacién de desempefio.
» Se espera que el segundo semestre de 2009 el sistema de evaluacion de
desempefio este operando en régimen.
] . » Periodo(s)
Variable Dimensién y .
Resultado clave _Nor_nbre del ambito de _For_muladel Meta(s) de L
identificada indicador medicion indicador Medicion
Cambios en la Cambios en la cumple —no | 9% de normativa 31
normativa Normativa | normativa p 0ok ] 100% Diciembre
) } cumple modificada
vigente necesarios 2009
get;;?jctljtzmon de ijgrutivos ‘;/{o capacitacion Cumple—no |%de _AOI y DR 100% ?Is%ciembre
fomento ed de Fomento | cumple capacitados 2009
31
evaluar al 100% . % de AOI Evaluado — no | AOI evaluados .
de los agentes Unidad AQI evaluados evaluado / total AOI *100 100% 2D(|)c(:)|gmbre
Cant. De 30 junio
o transferencias 2010
Realizacion % de Realizado — realizadas /
transferencia de | GF transferencias . 75%
; no realizado Cant de AOI
pago realizadas bi
ien evaluados
*100
Operacion en 1 de Enero
Régimen Evaluacién de Cumble — no Segunda de 2010
sistema de Unidad AOI | desempefio cum ple evaluacion 100%
evaluacion de operativa p realizada
desempefio
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c. Componente 3

» Contratacion para el desarrollo, implementacion y capacitacion del modulo
de Atencion al Cliente.

» Implementacion y marcha blanca del médulo de Atencion al Cliente para
los AOL.

» Capacitacion de la red Fomento.

. . - Periodo(s)
Variable Nombre del I?lm(_en5|on y Formula del de
Resultado clave indicad ambito de indicad Meta(s) L
identificada | '"@'cador medicién indicador Medicién
Contratacion 1 marzo de
para desarrollar GF Contrato Cumple — no Contrato | 2010
modulo AT consultoria cumple firmado
Clientes
1mol o 30
mplementacion y 3 _ Septiembre
marcha blanca Implementacion cumple — no Porcentaje de de 2010
del médulo de GF, AOI modulo AT P avance en la 100%
o : cumple ) -
Atencion al Clientes implementacion
Cliente
Capacitacion de | Ejecutivos | % capacitacion Cumple — no % de AOly DR | 10, 31 Marzo
la red de fomento | AOI Red de Fomento cumple capacitados 2010

d. Componente 4

Una unidad constituida por 6 profesionales, encargada de dar seguimiento,
control y evaluacion de los Agentes Operadores Intermediarios, que participe
activamente en el alineamiento estratégico del sistema de intermediacién, que
funcione operativamente bajo asignacion de zonas, encargada del analisis del
sistema y mejora continua de los procesos.

) . - Periodo(s)
Variable Nombre del Dimensiony | £4mula del de
Resultado clave indicador ambito de indicador Meta(s) Medici6
identificada medicion edicion
. 1de
Unidad AOI . 4
Implementada | GF gnécrlggv/;OI gdjr:'plf —no Profesionales | Febrero de
en GF P P contratados | 2010
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IX.SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Gerencia de Fomento Formara un equipo conformado por la Sub Gerente de
Gestion, Sub Gerente de Disefio, encargada de la Unidad de Agentes
Operadores el cual se reunira periédicamente para verificar los avances de la
implementacién del plan, reportando a la Gerente de Fomento un informe de
estado de avance.

Se verificaran los indicadores presentados en el cuadro anterior en el capitulo
resultados y metas esperados.
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X. ANEXOS

ANEXO 1: Marco Normativo, Reglamento de Agentes Operadores
Intermediarios y Convenio Marco

1.1 EL MARCO NORMATIVO:

a.1l Para los Agentes Operadores Intermediarios (AOI)

Dada las facultades que le otorga el Reglamento General de la Corporacion, el
Consejo de CORFO, a través de un “Acuerdo de Consejo” crea y determina los
requisitos que debe cumplir un AOIl. A través del mismo mecanismo puede
modificar dichas condiciones. Estos acuerdos entran en vigencia a través de
resoluciones, que pueden necesitar toma de razén de Contraloria General de la
Republica.

La resolucién 144 de 2004, sefiala “Apruébese el siguiente Reglamento, que
regira las condiciones de incorporacion y exclusion de Agentes Operadores
Intermediarios de CORFO, en adelante Agentes, como también sus obligaciones
y responsabilidades para operar los programas y proyectos en el marco de los
instrumentos de fomento a la productividad y calidad”.

En dicho reglamento se define a los AOI como entidades publicas o privadas,
habilitadas para suscribir convenios de asignacion de fondos del presupuesto de
CORFO, para la ejecuciéon de programas y proyectos de fomento, en el marco de
los instrumentos cuyos reglamentos admitan su operacién externalizada.

También se definen los requisitos, entre ellos: que la funcion u objetivo de un AOI
sea compatible con la recepcién y asignacion de recursos CORFO para la
ejecucion de Programas de Fomento, acreditar una adecuada capacidad
profesional y técnica para formular y administrar Programas de Fomento,
proponer un ambito de accion caracterizado por variables tales como: cobertura
territorial, sectores productivos, tamafio de los potenciales beneficiarios y en
general, explicitacién del universo potencial de clientes disponer de organizacién
e infraestructura que permitan apoyar la formulaciébn y administracion de
Programas de Fomento. Para las Asociaciones Gremiales que postulen como
Agentes Nacionales se exigira como minimo 150 empresas asociadas
distribuidas en a lo menos cuatro regiones en la Regiéon Metropolitana, 100
empresas asociadas.

El Reglamento define también la forma de incorporacion de un nuevo AOI a
través de Concurso Publico y le otorga facultades en este ambito a un organismo
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colegiado existente que se denomina Comité de Asignacién de Fondos (CAF)*!,
tanto para la seleccion de un nuevo AOI, como la determinacién del &mbito de
accion.

Establece que un AOI se considera habilitado para operar instrumentos de
fomento una vez que ha suscrito con una Direccion Regional de CORFO (DR) un
Convenio Marco.

Dentro de las obligaciones de los AOI estan el buen desarrollo y el cumplimiento
de los objetivos de los programas y proyectos de fomento, asi como la correcta
utilizacion de los recursos, debera ajustar sus procedimientos conforme las
instrucciones impartidas por la GF, en el marco de las politicas establecidas por
el CAF, para que sus datos estén disponibles cuando CORFO lo determine, asi
como facilitar los controles, promovera las lineas de accion de fomento y los
instrumentos de fomento de CORFO y atendera las demandas y requerimientos
de los empresarios en materia de fomento y desarrollo productivo y empresarial.
El AOI debera preparar oportuna y periédicamente los correspondientes informes
y rendiciones de cuentas, rendir los intereses financieros que perciba y devengue
provenientes de la administracion de los fondos transferidos como anticipo a la
ejecucion de sus proyectos y programas de fomento, se obliga a mantener la
confidencialidad de la informacion que le proporcionen los empresarios. EI AOI no
deberd incurrir en conflicto de intereses en el desempefio de sus funciones como
tal.

Un AOI puede perder su calidad de tal, si a juicio del CAF, incurriese en: Uso
indebido de los recursos recibidos para la ejecucion de programas o proyectos de
fomento, Incumplimiento o notable abandono de sus obligaciones, negligencia
inexcusable o falta de probidad, entre otras.

En resumen el marco normativo esta dado por:

¢ Un Acuerdo de Consejo que define las obligaciones y funciones de un AOI.

¢ Una resolucion que operativiza este acuerdo con el Reglamento de la AOI.

e EI CAF que selecciona a las AOI por la via de un Concurso Publico y
determina en ambito de accién y territorio dénde operara y las habilita
como institucion ante CORFO para la administracion de Fondos. Tiene
atribuciones para determinar el término de esta habilitacion.

e Las Direcciones Regionales de CORFO que a través de resoluciones de
su Director establece Convenios Marco con los Agentes Operadores.

%1 El CAF es un Comité creado por acuerdo de Consejo e integrada por el Vicepresidente
Ejecutivo de CORFO, el Gerente Corporativo, los Gerentes de Inversion y Desarrollo, de
Fomento, Administracién y Finanzas y de Innova, El Consejo ha delegado en este Comité ciertas
facultades como resolver situaciones consideradas especiales en los Reglamentos, decidir el
marco presupuestario para cada DR, asignar fondos en las areas que les ha asignado el Consejo,
decidir el ingreso o salida de los AOI y resolver materias en las que el CAZ no ha tenido acuerdo.
EL CAF es el Comité de Asignacion de Fondos con autoridad maxima, el Consejo también ha
creado una instancia de decision zonal llamada Comité de Asignacion Zonal (CAZ),
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e Una AOI habilitada solo podra operar fondos de fomento para ofertar los
servicios de apoyo una vez que suscribe con la DR respectiva un Convenio
Marco.

a.2 Para la Gestién de los Agentes Operadores Intermediarios (AOI)

Figura 2. Modelo Actual de Gestion de AOI

REGLAMENTO DE
AOI
CONVENIO
CON DR AGENTES

CORFO OPERADORES

MANUALES DE INTERMEDIARIOS
PROCESOS

Este modelo de gestion opera hoy bajo la normativa de Reglamento de Agentes
Operadores Intermediarios; Convenio con la DR y Manuales de Procesos.

En el acapite anterior nos referimos al Reglamento. El Convenio Marco para la
operacion de instrumentos de fomento que suscribe el Agente con la DR, es un
convenio estandar y trata sobre las siguientes materias: la transferencia de
recursos al AOI por Resolucion del Director Regional, para la ejecucion de
programas y proyectos previamente aprobados por el CAF o la Agencia Regional
de Desarrollo Productivo (ARDP)* segln corresponda, el uso de estos recursos
de acuerdo a normativa expresada en los Reglamentos y Manuales de Procesos
para cada instrumento de fomento, la transferencia de montos para la evaluacion,
supervision y administracion de los programas y proyectos que tenga el AOI, la
mantencibon en CORFO de las garantias suficientes que respalden la
transferencia de recursos no rendidos.

Se expresan con detalle las obligaciones de los AOI en relacion a los recursos
transferidos y que repiten y complementan el reglamento, entre ellas: buen
desarrollo y el cumplimiento de los objetivos de los proyectos y programas, la
correcta utilizacion de los recursos, ajustar sus procedimientos conforme las
instrucciones impartidas por la GF, en el marco de las politicas establecidas por
el CAF y lo establecido en los Manuales de Procesos, Promover las lineas de
accion de fomento y los instrumentos de fomento de CORFO y atender las
demandas y requerimientos de los empresarios en materia de fomento y

2 Durante el afio 2007 se crearon las Agencias Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) y el
Consejo de CORFO como un aporte a la descentralizacién resolvié otorgarle facultades a las
Agencias para resolver sobre la asignacion de Fondos para Programas y Proyectos de Fomento.
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desarrollo productivo y empresarial, velar por la correcta administraciéon de los
recursos transferidos por CORFO y el cumplimiento del aporte empresarial, de
acuerdo a la normativa vigente.

Se pondra término del Convenio, con aviso por una de las partes al menos con
90 dias de anticipacién. Sin aviso previo por CORFO cuando el AOI incurra en
alguna de las causales de exclusiéon sefaladas en el Reglamento de Agentes
Operadores Intermediarios, a través de una Resolucion de la GF que ejecuta el
Acuerdo del CAF.
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CONVENIO MARCO GENERAL PARA LA OPERACION DE INSTRUMENTOS
DE FOMENTO

CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION
REGION

Y

(AGENTE OPERADOR)

En ............. , a dd de mm de aaaa, entre la Corporacion de Fomento de la
Produccion, Organismo de Administracion Auténoma del Estado, RUT
60.706.000-2, representada por el Director Regional........ Region....... ,
don................. (individualizar )... ambos domiciliados en............ , en adelante
indistintamente CORFO, por una parte; y el Agente Operador Intermediario
(individualizar ), RUT N°.............. , representada por don ...(individualizar ), ambos
domiciliados en ..., en adelante indistintamente “el Agente” , se ha convenido lo
siguiente:

ANTECEDENTES

1. CORFO se encuentra facultada para transferir a aquellas entidades
designadas como Agente, los recursos financieros necesarios para operar los
diversos instrumentos del Sistema de Fomento a la Calidad y a la
Productividad.

2. La normativa que hoy regula estos instrumentos del Sistema de Fomento a la
Calidad y a la Productividad es la que para cada uno de ellos se indica en
Anexo N° 1.

3. El Reglamento para los Agentes Operadores Intermediarios, aprobado por
Resolucion (A) N° 144, de 2004, asi como la Resolucién (E) N°1.240, de 2004,
gue establecid que los Agentes Operadores Intermediarios Privados podran
actuar en todos los sectores econémicos, tematicos e instrumentos.

4. La Resoluciéon (E) N° xxx, de aaaa, del Comité de Asignaciéon de Fondos, en

adelante CAF, aprobo la incorporacion como Agente de ........ (nombre del
Agente).
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MATERIA DEL CONVENIO

PRIMERO:

De acuerdo a los antecedentes citados precedentemente, CORFO y el Agente
celebran el presente convenio mediante el cual, .... (nombre del Agente) actuara
como Agente respecto de los fondos que CORFO y los beneficiarios del
cofinanciamiento le transferiran para la ejecucion de programas y proyectos en el
marco de los diversos instrumentos del Sistema de Fomento a la Calidad y a la
Productividad, conforme las orientaciones entregadas por la Direccion Regional.

El presente Convenio sera igualmente aplicable a los nuevos instrumentos del
Sistema de Fomento a la Calidad y a la Productividad que se creen por CORFO y
gue dispongan su agenciamiento.

SEGUNDO:
Dentro del presente convenio, y para el cumplimiento de sus fines, CORFO
dispondrd, por Resolucion del Director Regional, la transferencia de recursos al
Agente, para la ejecucion de programas y proyectos previamente aprobados por
el Comité respectivo, en la medida que exista la glosa en el Presupuesto de la
Corporacion.

TERCERO:

El uso de los recursos transferidos se regird por lo dispuesto en la normativa
citada en el Anexo N°1 del presente convenio, normativa que forma parte integral
del mismo y que el Agente declara expresamente conocer y aceptar en todas y
cada una de sus partes.

CUARTO:

El Agente acepta que la normativa citada en Anexo pueda ser modificada o
dictarse normas complementarias durante la vigencia de este Convenio, para lo
cual CORFO se obliga a publicar oportunamente a través de un medio al que
tengan acceso los Agentes. La misma obligacion regird en el evento de crearse
nuevos instrumentos. En ambos casos, dichas normas se entenderan parte
integrante de este convenio a contar de la fecha de la publicacion.

QUINTO:

CORFO transferira los montos que correspondan al Agente, por la evaluacion,
supervision y administracion de los programas y proyectos aprobados en el
marco de los instrumentos del Sistema de Fomento a la Calidad y a la
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Productividad, de acuerdo a las condiciones y modalidades sefaladas en la
normativa ya citada. EI Agente deberd mantener en CORFO las garantias
suficientes que respalden la transferencia de recursos no rendidos.

SEXTO:
Son obligaciones principales e indelegables del Agente, entre otras, las
siguientes:

a) Responder ante CORFO del buen desarrollo y el cumplimiento de los
objetivos de los proyectos y programas, asi como de la correcta utilizacion de los
recursos, para lo cual deberd dar cumplimiento a todas y cada una de las
disposiciones contenidas en su normativa.

b) Ajustar sus procedimientos conforme las instrucciones impartidas por la
Gerencia de Fomento, en el marco de las politicas establecidas por el CAF y lo
establecido en los Manuales de Procesos.

C) Adoptar las medidas necesarias para que en toda actividad que se realice
en el marco de los programas y proyectos, se deje establecido que se trata de un
Programa de Cofinanciamiento CORFO a las Pequefias y Medianas Empresas.
En las rendiciones debera incluirse todo material promocional cofinanciado por el
programa, si lo hubiere.

d) Adoptar las medidas necesarias para que sus datos estén disponibles en
los medios de difusién que determine CORFO.

e) Dar todas las facilidades necesarias tanto para que CORFO, las entidades
que ésta mandate o la Contraloria General de la Republica, accedan a revisar la
documentacion de respaldo a las operaciones cofinanciadas a través de sus
diversos instrumentos como también a entregar los antecedentes que CORFO
solicite.

f) Promover las lineas de accion de fomento y los instrumentos de fomento
de CORFO y atender las demandas y requerimientos de los empresarios en
materia de fomento y desarrollo productivo y empresarial.

0) Velar por la correcta administracion de los recursos transferidos por
CORFO vy el cumplimiento del aporte empresarial, de acuerdo a la normativa
vigente.

h) Mantener los antecedentes de cada operacion, con el fin de facilitar las
labores de supervision y evaluacién, por un periodo minimo de 5 afos, a contar
del cierre del proyecto o programa de fomento a la calidad y a la productividad.
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i) Preparar oportuna y periédicamente los correspondientes informes y
rendiciones de cuentas, conforme las instrucciones establecidas por CORFO y
sin perjuicio de aquellas que imparta la Contraloria General de la Republica.

)] Mantener la confidencialidad de la informacién que le proporcionen los
empresarios. Esta obligacion no sera obstaculo para las acciones de supervision
y seguimiento que desarrollan CORFO o quien ésta faculte.

K) No incurrir en conflicto de intereses en el desempefio de sus funciones
como tal.

SEPTIMO:

Este Convenio entrara en vigencia a contar de la fecha de la total tramitacion de
la Resolucién de CORFO que lo apruebe y deja sin efecto, a partir de la misma,
todos los Convenios celebrados entre ambas partes con el mismo objeto.

Las transferencias celebradas con anterioridad a su entrada en vigencia, en
aquellos casos en que este Convenio reemplace otro ya existente entre las
partes, se regiran por el presente convenio.

OCTAVO:.
El presente Convenio podra terminar en los siguientes casos:

a.-  Aviso por una de las partes de su voluntad de poner término al convenio,
entregada con una anticipacion a lo menos 90 dias.

b.- CORFO podra poner término a la calidad de Agente, sin necesidad de
aviso previo, cuando éste incurra en alguna de las causales de exclusién
sefialadas en el Reglamento de Agentes Operadores Intermediarios.

La Resolucion del Gerente de Fomento que ejecuta el Acuerdo del Comité de
Asignacion de Fondos - CAF que pone término a la calidad de un Agente, sea por
voluntad unilateral o por incurrir este en una de las causales de exclusion, asi
como la decisién del Agente de terminar unilateralmente su calida de tal, debera
ser notificada mediante carta certificada a la contraparte.

A contar de la fecha de notificacion, el Agente debera restituir a CORFO el
cofinanciamiento no utilizado y rendir las cuentas que se encontraren pendientes,
dentro del plazo que la Corporacion sefiale, el que no podra ser inferior de 30
dias.

NOVENO:
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Para todos los efectos del presente Convenio, sus otorgantes fijan domicilio en la
ciudad de .......... , Y se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de la
misma.

DECIMO:

El presente Convenio se extiende en cuatro ejemplares del mismo tenor,
guedando dos en poder de cada parte.

La personeria del representante de ...... (Nombre Agente), consta de ........ (ver
Estudio de Titulos del Agente realizado por Abogado Regional).

FIRMA DEL AGENTE Y DEL DIRECTOR REGIONAL
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ANEXO 2: Procesos Involucrados en la Operaciéon de Instrumentos de

Fomento

A. Creacion de Instrumento de Fomento.

e GF Disefia un Instrumento de Fomento.
— Propuesta de Reglamento
— Propuesta de Presupuesto

e Vicepresidente Ejecutivo de CORFO (VPE), presenta Propuesta de
Reglamento a Consejo de CORFO, si éste aprueba Reglamento,
VPE dicta resolucion y envia toma de razon a Contraloria.

e CAF toma decision sobre Marco Presupuestario y mandata a GF
para disefie Manual de Procesos para ese instrumento

e GF disefia Manual de Procesos e informa a DR y AOI

B. Gestion del Instrumento de Fomento.
— AOI promueve el Instrumento de Fomento entre los potenciales
clientes de acuerdo a su ambito de accion.
— Si el instrumento de fomento opera como Proyecto

(0]

AOI registra en el Sistema de Informacion de Fomento
(SIFO) al o a los clientes interesados en postular al servicio
de apoyo y verifica si cumple(n) con los requisitos de
elegibilidad
AOIl apoya al empresario o al grupo de empresarios en
completar la solicitud de co-financiamiento
AOIl presenta la Solicitud de co-financiamiento y los
documentos del o los empresarios de acuerdo a
requerimientos a la DR, a través del Ejecutivo Asignado
DR revisa los documentos de postulacion y presenta a la
instancia que corresponda para la asignacion de fondos,
(ARDP, CAF, CAZ) con recomendacion de aprobar, modificar
o rechazar dicha postulacion.
Instancia de asignacion de fondos aprueba, rechaza o
modifica la solicitud. Firma acta con la decision y envia a DR.
DR, si la asignacién de fondos ha sido aprobada, dicta
resolucion de traspaso de fondos para el AOI.
AOI presenta garantias
DR*® transfiere fondos a AOI, previa verificacién de garantias
AOI ejecuta la etapa del Proyecto.

» Firma contrato con el o los empresarios

% La transferencia no la realiza directamente la DR, si no que interviene la Gerencia de
Administracion y Finanzas.
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(0]
(0]

Si

» Dependiendo del tipo de servicio de apoyo o
Instrumento de fomento ejecuta directamente las
actividades de la etapa para el empresario, 0 contrata
consultores, o gerente del proyecto.

» Financia las actividades definidas en el proyecto

= Realiza seguimiento

» Presenta informes para rendicién

DR verifica las rendiciones a través de entidad revisora
cuentas®

DR aprueba rendiciones

DR reconoce gasto y autoriza OH, libera garantias

el proyecto va a renovacion este proceso se repite hasta el

cierre del proyecto dénde se entrega ademas encuesta de
satisfaccion de los clientes.

Las rendiciones son técnicas y presupuestarias, es decir se
incluyen el cumplimiento de los indicadores comprometidos en el
proyecto.

La GF recibe informacién por sistema de la situacion de los
proyectos

— Si el instrumento de fomento opera como Programa

(0]

(0]

AOIl registra en el Sistema de Informacion de Fomento
(SIFO) la solicitud de recursos y postula al servicio de apoyo.
DR revisa los documentos de postulacién y presenta a la
instancia que corresponda para la asignacion de fondos,
(ARDP, CAF, CAZ) con recomendacion de aprobar, modificar
o rechazar dicha postulacion.
Instancia de asignacion de fondos aprueba, rechaza o
modifica la solicitud. Firma acta con la decision y envia a DR.
DR, si la asignacion de fondos ha sido aprobada, dicta
resolucion de traspaso de fondos para el AOI
AOI presenta garantias
DR® transfiere fondos a AOI, previa verificacién de garantias
AOI ejecuta el Programa, proyecto a proyecto
» Registra en el Sistema de Informacion de Fomento
(SIFO) al o a los clientes interesados en postular al
servicio de apoyo y verifica si cumple(n) con los
requisitos de elegibilidad

% Existe una nueva entidad externa que ha sido contratada para efectuar la revision de las

rendiciones
35

La transferencia no la realiza directamente la DR, si no que interviene la Gerencia de

Administracion y Finanzas
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= AOI apoya al empresario o al grupo de empresarios en
completar la solicitud de co-financiamiento
= AOI registra la Solicitud de co-financiamiento y los
documentos del o los empresarios de acuerdo a
requerimientos
= AOI aprueba operacion y asigna fondos del Programa
= AOI Firma contrato con el empresario
= Empresario firma contrato con consultor seleccionado
= AOI Financia las actividades definidas en el proyecto
= Empresario y consultor ejecutan el proyecto
» Empresario rinde técnica y presupuestariamente al AOI
» AOI Realiza seguimiento
= AOI registra resultados
0 AOIlrinde a DR un conjunto de proyectos ejecutados
o DR verifica las rendiciones a través de entidad revisora
cuentas®®
o0 DR aprueba rendiciones
o0 DR reconoce gasto y autoriza OH, libera garantias

C. Macroprocesos para cada instrumento de fomento (IF)
Instrumentos PROFO y PDP:

Elegibilidad: Es el proceso que ocurre desde que el Empresario se informa para
postular, hasta que ingresa la Solicitud de Cofinanciamiento CORFO al AOI. En
este proceso el Agente levanta demanda y asiste al empresario a formular su
proyecto.

Postulacién: Es el proceso que se inicia con el ingreso de la Solicitud de
Cofinanciamiento CORFO y termina cuando dicha Solicitud ha sido aprobada o
rechazada por el Comité. En este proceso, el AOI hace una presentacion del
proyecto que postula y la Direccion Regional realiza una primera evaluacion del
mismo. En caso de aprobarlo, la Direccion Regional presenta la solicitud al
Comitésy incorporando sus recomendaciones.

Formalizacion: Es el proceso que ocurre desde que la Solicitud de
Cofinanciamiento CORFO ha sido aprobada y tiene asignado nominalmente los
recursos, hasta la transferencia del cofinanciamiento CORFO al Agente Operador
Intermediario. Es labor del AOI realizar un adecuado control administrativo y
técnico de los recursos asignados.

% Existe una nueva entidad externa gue ha sido contratada para efectuar la revisién de las
rendiciones
3" Ver anexo 2 Entidades de la Red de Fomento.
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Ejecuciéon: Es el proceso que ocurre desde que se inicia la ejecucion del
proyecto, hasta el cierre del proyecto, con su correspondiente evaluacion de
resultados y rendiciones.

Instrumentos FAT, FOCAL y PI®:

Para estos instrumentos, el AOI presenta una Solicitud de Recursos, con una
estimacion de empresas a atender, o con empresas previamente seleccionadas,
y el Comité aprueba o rechaza su solicitud. En caso de ser aprobada, se le
transfiere los fondos al AOI. Con estos fondos “pre-aprobados” el Agente puede
cursar proyectos, previa aprobacion de la Direccion Regional. En estos casos, el
AOI realiza las actividades de generacion de demanda y provee de asesoria
especializada al empresario que demanda sus servicios.

La aprobacion de los recursos por el Comité, se rige por criterios de priorizacion
regional, agenda estratégica y focalizacion en sectores de interés.

A continuacion, se describen los macro procesos para estos instrumentos:

Elegibilidad: Es el proceso que ocurre desde que el Empresario se informa para
postular a un proyecto de consultoria, hasta que ingresa la Solicitud de
Cofinanciamiento. En este proceso el Agente levanta demanda y asiste al
empresario a formular su proyecto y a escoger el consultor, si corresponde.

Postulacién: Es el proceso que se inicia con el ingreso de la Solicitud de
Cofinanciamiento y termina cuando dicha Solicitud ha sido aprobada o rechazada
por el AOI y la Direccion Regional de CORFO.

Formalizacion: Es el proceso que ocurre desde que el empresario toma
conocimiento de la decision de aprobacion o rechazo de su solicitud, hasta que
este proyecto dispone de los recursos para su ejecucion, en caso de haberse
aprobado. Es labor del AOI realizar un adecuado control administrativo y técnico
de los recursos asignados.

Ejecucion: Es el proceso que ocurre desde que el ejecutor del proyecto dispone
de recursos para realizar sus actividades, hasta el cierre, con su correspondiente
evaluacion de resultados y rendiciones.

¥ Las solicitudes de fondos que realizan los AOI y que aprueba el respectivo Comité,

dependiendo del disefio del instrumento, pueden ser proyecto a proyecto, denominada Solicitud
de Cofinanciamiento, (PROFO y PDP); o por Programa, denominada Solicitud de Recursos,
donde el AOI pide fondos para trabajar varios proyectos (FAT, FOCAL, PI). En la primera el
Comité ve todos los detalles del proyecto, en la segunda, el AOI y la DR ven los detalles del
proyecto.
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Instrumento PTI. Como es un programa de uso acotado, el Director Regional, en
funcion de antecedentes sectoriales y/o territoriales de su Regién, desarrolla con
un AOI el programa y lo presenta al CAZ. Después de que este Comité ha dado
su recomendacion favorable, la postulacion se presenta al CAF, instancia que
decide la asignacion de los recursos. La Direccidon Regional se encarga de la
formalizacion del Programa y de la transferencia de recursos al AOI, quien realiza
un adecuado control administrativo y técnico de ellos.
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ANEXO 3: Matriz de Instrumentos de Fomento de CORFO
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Accezo ot

IF Descripeidn EtspEs Quienes scceden Co-Finenciemiento Cliertes por: oH
Pooyo yoreadan nuewss | Formulacion (max 1 afie)  [» 5 empresas. P YWES bits 0% del costo total de |a etapa, conun  [A01 30% del cofinancie miento CORFQ conun masime de
Neqocio s gue por 0 ope de $10.000 000 $6000.000 anuales
PROFO naturaleza pu eden Eecuddn (max 2 afiog) 50% del costo total anual, conuntope de
ahordarse mejor de fonma  |zpe 545 000000
conjurta. Desarrollo (max 3 afios) 50% del costo fotal anual, conun tope de
50% $45 000 000
Aumentar comp efitividad | Diagnistice: Aved de 'Empresa demandante »100k UF cusas (50% del costo total de 13 etapa,conun - | 401 Diagnsticn 25% del cofinan camiento CORF O, con un
cadenas producivas v neqocio en la cual empresas (minima de 10 empresas opede $5.000.000. ope de §1.000.000 por operacin.
il i de
proveed (B mesg50%
FOF tope 400UF
Besanollo : Desarrollo plan 50% del costo fotal anual, contopes de Desarrollo hasta un 30% del coinanciamiento CORFO,
0% tope 150UF $2.500.000 por prose edor. $55.000 000 con un tope de $10.000.000 anuales por operacian.
por afio
Empresas muestren g Diagnético e implantacidn |Empresas < 100k UF, también [+ modalidad individ ual segin Enmxo 1 40| Imple mentacion hasta un 30% del costo del
dientes o p il que |de actividades necesatia  |paticpantes en un POP gue incorpore cofinanciamiento CORFQ, con untope de $300.000 por
calidad. para cumplir estandar ema calidad. e mpresa.
PORMODULO
[+ modalidad grupal seqln EnExo 2 *hiddulo 1:hasta un 30% del cofinanciamiento CORFO |
con un tope de $200.000 por empresa
FOCAL *hiddulo 2:hasta un 30 % del cofnanciamients CORFO
otal para |3 Etapa de implementacion (hid dulo 1 y bilidulo
2)con un tope de $800.000.- (Ochocientas mil pesas) por
empresa, menos el monto pagado en el biddulo 1 poreste
oncapto .
erifcaciin: Evaluaciin de PABCO30 % del costo del codnanciamienty CORFO.
conformidad. Cetificacion [Verificacion 30% del costo del cofinanciamients CORFQ,
con un tope de $ 100.000 por empresa.
Aanyn @ incorporacion de | Individual : diagnastico 'Empresas hég <100m UF S[l-“£ del costo total de la consuttofa con 201 25% del costo del conanciamiento CO R-FCI del provectn
tecnicas de gestion que 17UF, asis. Tec. 50% 30- un tope por empresa de 3.7 50,000 con un tope por empresa de §750.000
mejoren productividad. Colectivo : caracterizacion FAT PL, e penmite un cofinanciamienta
FAT  lindividual o colectivs)  [SUF porempresa, tope e hasta un 70% con un méximo de (FATP FLyel 201 o podra percibir mas de un 40% del
30UF por grupo , asis. 52750 000 otal del pago por el desarrallo del Mddulo 1, por conce plo
Tec50% 60- 100 UF de Owethead
Sooya 3 establecer Riego Etnpresas bas <100k UFy Org. de 7 0% del costo del provecto de el Riego: 10% del momta cofinanciada par CORFO canun
especificacionss ¥ oicas v usuarios de aguas. consultnfia, con un tope hasta de maximo de $150.000
IECUrs0s pard orientar $3.000.000. en el caso de Riego
desiciones de Inversiin Intrapredial v de $3.000.000. en el caso
del Riego Extrapredial.
hiedio Ambiente Ernpresas bds <1000 UF que hayan | 50% del costo total de la Consultoria, con hasta el 10% del monto cofinanciado por CORFO.
implementado practicas de produccin |untope de $4.000.000
limpia de baja inwersidn
Bl Eficiencia Energética < 1hihd LUF 70% del costo fotal de la Consuttofia, con $600.000  inde pendiente del monto cofinanciado por
untope de CORFO
hasta 36 000.000
freas de hanejo Org. Legalments constituidas por Estudic =it Bese 70% delcosto totalde hasta el 10% del monto cofinanciado por CORFQ.
e scadores inscritos (Semapesca)sta |la Efapa, conuntope de $9.000.000
< 1hihd UF
Etsps Seguimiente
50% del costo total de la Etapa, con un
opede $2.000.000.
Pooyo al fortalecimiento , v hdicroempresas (uridica o naturales)  |hasta 1.000000 por empresa DR; A1
PEL |capacitaciin de <5000 LIF
oo empresas regionales
apoya a la coordinacién y - |PTIFOR disefio estratégico |Empresas, grupos v organizaciones de [P TIFOR 5000 UF DR, A1 PTI FOR hasta un 8% del inanciamiznts CORFO anual,
articulacion de provedos  [yla formulacidn del empresatios y otras entidades privadas &5 decir por operaciin
winculados al desarollo programa v plblicas, relacionadas con la actvidad
empresatial, econdimica vy product«a deltenitorio o
PTI

PTIE.E Realizalas
actividades o proyvectos del
programa aprabada.

zona geogrifica donde = ejecutard
dicho programa.

PTIEIE 5000 LF

PTI EJE hastaun %% del financiamiento CORFO anual,
e 5 decir por operacion . bas un 5% adicional del
financiamienta CORFO de acuerdo g las ne ce s dades de
& quiparmiento del programa,




ANEXO 4. Entidades de la Red de Fomento de CORFO, sus Roles y
Principales Funciones

EMPRESA (E)

Se considera como empresa a la persona natural o juridica que desarrolle
actividades lucrativas gravadas con el Impuesto a la Renta o al Valor Agregado.

Se entenderan como beneficiarias las empresas que cumplan con los requisitos
establecidos en los reglamentos de los instrumentos de fomento a la calidad y a
la productividad.

La Empresa, en el marco de un Proyecto cofinanciado por CORFO, tiene como
funciones y obligaciones principales las siguientes:

» Entregar veraz y oportunamente toda la informacion y antecedentes que
sean requeridos por el Consultor, el Agente Operador Intermediario y
CORFO.

» Enterar al Agente Operador Intermediario su aporte dentro de los plazos
establecidos en el Contrato respectivo.

» Manifestar por escrito al Agente Operador Intermediario su aceptacion o
rechazo del trabajo encomendado.

= Aceptar y facilitar la labor de supervisién y seguimiento del Proyecto, por
parte de CORFO y del Agente Operador Intermediario.

= Publicar, en toda Actividad que se realice en virtud de un Instrumento de
Fomento, que ésta se hace con cofinanciamiento CORFO.
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AGENTE OPERADOR INTERMEDIARIO (AOI)

Entidad publica o privada, habilitada para suscribir Convenios de asignacion de
fondos del presupuesto de CORFO, para la ejecucion de programas y proyectos
de fomento, en el marco de los instrumentos cuyos reglamentos admitan su
operacion externalizada.

Su rol principal es promover y apoyar el mejoramiento de la gestion de las
empresas, del o los sectores econémicos y territorio en que esta facultado para
actuar. Para ello disponen de los instrumentos de fomento, que debe utilizar de
acuerdo a las politicas y criterios definidos por el CAF, como también los
lineamientos estratégicos y las prioridades de la Direccion Regional de CORFO
correspondiente.

El Agente Operador Intermediario, en relacién con los Instrumentos de Fomento,
entre otras funciones debe:

= Cumplir las metas concordadas, en su compromiso de gestion, con la
Direccion Regional.

= Promover las lineas de accion e instrumentos de fomento de CORFO y
atender las demandas y requerimientos de los empresarios, en materia de
fomento y desarrollo productivo y empresarial.

» Preparar y proponer Proyectos y Programas a la Direccion Regional.

» Velar por el buen desarrollo y el cumplimiento de los objetivos de los
programas y proyectos de fomento. Aprobados por la ARDP, CAZ o CAF.

= Velar por la correcta administracion de los recursos transferidos por
CORFO, en el marco de las disposiciones contenidas en la normativa
vigente.

» Entregar la informacion requerida por CORFO y mantener activa
participacibn en las instancias de capacitacion y transferencia de
conocimientos.

= Mantener una fluida comunicacién con la Direccién Regional para la
coordinacion de las actividades de fomento.
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CONSULTOR (C)

Persona natural o juridica que realiza asesorias o consultorias en el marco de
algun instrumento de CORFO.

El rol del Consultor, sea un consultor independiente o una empresa consultora, es
proveer de asesorias especializadas a las Empresas que demanden sus servicios.

Las principales obligaciones del Consultor son:

= Cumplir fielmente con los contratos y los términos de referencia o planes
que forman parte del compromiso con la o las Empresas contratantes, con
el Agente Operador Intermediario y con CORFO.

» Responder por la calidad e indicadores de logro de la Consultoria.

= Mantener la debida ética profesional y la confidencialidad de la informacion
proporcionada por el o los Empresarios y la obtenida a través de la
Consultoria, como también una irreprochable conducta comercial.

= No aceptar Contratos de Asesoria en el caso que el Consultor o alguno de
sus socios, directivos 0 ejecutivos sean a la vez socios, directivos o
ejecutivos de la o las Empresas beneficiarias, o que entre el Consultor y el o
los Empresarios, los socios, directivos o ejecutivos de ambos existiese
parentesco hasta el segundo grado de consanguinidad o de afinidad. La
misma regla se aplica en el caso de los conyuges.

» Ceiiirse a la normativa vigente.
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ENTIDAD EVALUADORA EXTERNA (EE)

Entidad, privada o publica, que posee las capacidades técnicas requeridas por
CORFO y que, en aplicacién de un convenio de colaboracion, apoya a la Red de
fomento en actividades tales como:

Evaluacion técnica de Asesorias especificas contratadas por las Empresas
beneficiarias del cofinanciamiento CORFO.

Transferir y reforzar las capacidades técnicas de los Agentes Operadores,
de las Direcciones Regionales u otras entidades de la Red de Fomento.
Evaluacién, control y seguimiento de determinados Instrumentos de
Fomento.

Administracion de funciones establecidas en los reglamentos vy
procedimientos que regulan el funcionamiento de los instrumentos de
fomento

La participacion de una Entidad Evaluadora Externa en un Instrumento de
Fomento particular es determinada por la GF, conforme a las necesidades de la

Red de Fomento.
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DIRECCION REGIONAL (DR)

La Direccion Regional es la unidad de CORFO encargada de disefar y establecer
las estrategias de aplicacion de los Instrumentos de Fomento en su Regién, y de
conducir la accion de los Agentes Operadores Intermediarios para el logro de los
objetivos propuestos.

Entre las funciones de la Direccion Regional se destacan:

= Establecer los lineamientos estratégicos y prioridades en el uso de los
instrumentos de fomento en concordancia con las politicas y criterios
establecidos por el CAF y los lineamientos de las Agencias Regionales de
Desarrollo Productivo.

= Velar por el cumplimiento de las disposiciones que regulan los instrumentos
y pOr su correcta ejecucion presupuestaria y técnica.

= Gestionar y administrar el presupuesto regional de fomento.

» Realizar el seguimiento técnico y presupuestario a la gestion que realizan
los Agentes Operadores Intermediarios en relacién con los instrumentos de
fomento.

= Supervisar y apoyar el cumplimiento de las metas concordadas con los
Agentes Operadores Intermediarios en sus compromisos de gestion.
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AGENCIA REGINAL DE DESARROLLO PRODUCTIVO (ARDP)

El Consejo de la CORFO, en Sesion N° 382, efectuada el 03 de mayo de 2006,
cre0 los Comités Agencias Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP). Cada
Agencia tiene por objeto promover el desarrollo productivo regional y contribuir al
mejoramiento de la competitividad regional.

El Consejo Estratégico de la ARDP podra incluir entre sus funciones, cuando asi
haya sido determinado por el Vicepresidente Ejecutivo de CORFO, mediante una
resolucion fundada dictada previa solicitud del respectivo Consejo e informe
favorable de la Gerencia Corporativa, las siguientes:

e Latoma de conocimiento, el andlisis y la evaluacion de Proyectos y Programas
de Fomento presentados por la Direccion Regional en el marco los
Instrumentos Fomento Programas de Preinversion -Pl, con excepcion de los
Programas de Preinversion en fomento al Cine y a la Industria Audiovisual;
Programas de Fomento a la Calidad -FOCAL; Proyectos Asociativos de
Fomento -PROFO y Programas de Desarrollo de Proveedores —PDP.

¢ Resolver la asignacion de fondos para los Proyectos y Programas de Fomento
presentados.
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COMITE DE ASIGNACION ZONAL DE FONDOS (CAZ)

Es la instancia interregional de CORFO para la coordinacién, analisis y evaluacién
de los proyectos y programas, y para la transferencia de conocimientos y practicas
exitosas entre las Direcciones Regionales.

Entre las funciones del CAZ, que tienen relacion con el Sistema de Fomento a la
Calidad y a la Productividad, se destacan:

Tomar conocimiento y la aprobacién y asignacion de recursos, por
unanimidad, para los Programas y Proyectos de Fomento de cada Direccion
Regional que lo integra, con excepcion de aquellos Programas y Proyectos
de Fomento cuya aprobacién y asignacién de recursos corresponde a los
Comités Agencias Regionales de Desarrollo Productivo.

Proponer al CAF los proyectos y programas que han sido aprobados por
mayoria simple.

Tomar conocimiento y formular al CAF su recomendacion de los Programas
Territoriales Integrados (PTI) y los programas del Fondo de Desarrollo y
Modernizacion de Microempresas (FDM).

Incorporar, por unanimidad, o eliminar, por simple mayoria, Empresa
Consultoras, Consultores Independientes o Jefes de Proyectos.

Los acuerdos adoptados por el CAZ, referentes a la aprobacion de programas y
proyectos de fomento y referentes a los consultores y jefes de proyectos, son
ejecutados por el Director Regional que presentd la iniciativa, mediante resolucion
exenta.
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GERENCIA DE FOMENTO (GF)

La GF es la unidad de CORFO encargada de la administracion y gestion de los
Instrumentos de Fomento, velando por la correcta aplicacion de las politicas,
criterios y prioridades establecidas por el CAF

La GF cumple, entre otras, las siguientes funciones:

Proponer al CAF politicas, criterios y prioridades para el desarrollo e
implementacion de los Instrumentos de Fomento y difundirlas en la Red de
Fomento.

Disefiar y redisefiar los Instrumentos de Fomento, sus reglamentos,
regulaciones operativas y procesos administrativos principales.

Supervisar el proceso de seguimiento y evaluacion de los Proyectos y
Programas.

Proponer al CAF las asignaciones y reasignaciones de recursos para la
realizacion de Proyectos y Programas de cada Direccion Regional.

Proponer al CAF el marco presupuestario que se pondra a disposicién de
cada Direccidon Regional para la ejecucion de Programas y Proyectos de
Fomento

Coordinar la accién de la Red de Fomento, a través de la interaccién con
las entidades participantes.

Proporcionar apoyo técnico y metodoldgico a la Red de Fomento.
Capacitar y transferir practicas exitosas a la Red de Fomento.

Integrar y coordinar los Instrumentos de Fomento con la accion de otras
unidades de la Corporacion y otras instituciones.

Evaluar, a base de casos detectados en la Red de Fomento, el disefio de
casos especiales para los instrumentos y presentarlos al CAF.
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COMITE DE ASIGNACION DE FONDOS (CAF)

El CAF tiene un rol esencialmente estratégico, estableciendo politicas, criterios y
prioridades para el desarrollo e implementacion de los instrumentos de fomento,
acorde con los recursos humanos, de infraestructura y financieros disponibles.

Entre las funciones del CAF, que tienen relacién con el Sistema de Fomento a la
Calidad y a la Productividad, se destacan:

Definir los criterios para priorizar la acciéon de fomento de la Corporacién en
las regiones y recomendar criterios de asignacion de los recursos para los
demas programas, con la finalidad de mantener una adecuada coordinacion
de sus actividades.

Asignar el marco presupuestario a cada Direccion Regional para la
ejecucion de programas y proyectos de fomento, como también aprobar la
distribucién de los recursos destinados a Estudios para el Desarrollo
Regional.

Resolver acerca de la pertinencia de los Programas Territoriales Integrados
(PTI) y de la aprobacion de sus etapas y asignacion de recursos, previo
conocimiento y recomendacion de CAZ respectivo.

Resolver la aprobacién y asignar los recursos para los programas del
Fondo de Desarrollo y Modernizacion de Microempresas (FDM), previo
conocimiento y recomendacion de CAZ respectivo.

Resolver la aprobacion de proyectos y programas de fomento y la
asignacion de recursos para su realizacion aprobados por mayoria en los
CAZ.

Determinar las situaciones especiales establecidas en los reglamentos y las
caracteristicas especificas de las distintas intervenciones en el marco de los
instrumentos de fomento.

Decidir la aceptacion y exclusion de entidades publicas y privadas para que
actuen como Agentes Operadores Intermediarios, asi como la modificaciéon
de su dmbito de accion en conformidad con la normativa aplicable.

La ejecucion de los acuerdos adoptados por el CAF depende de la materia
tratada, segun las delegaciones establecidas en el Reglamento que rige las
condiciones en las cuales se constituye y actta el CAF.
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ANEXO 5: Manual de Entrevistas en Profundidad

MANUAL DE ENTREVISTAS A DIRECCIONES
REGIONALES DE CORFO
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1.- ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD AL DIRECTOR REGIONAL

1.1.- Objetivos de la entrevista
Para cada instrumento de Fomento e Innova se buscara:

v' Conocer la estrategia de la oficina regional en cuanto a la intermediacién de
los instrumentos CORFO.

v Detectar el grado de coherencia con la estrategia planteada por la Direcciéon
Nacional de CORFO.

v Caracterizar los procesos llevados a cabo en cada regién, identificando el
papel que cumplen intermediarios, direcciones regionales, gerencias de
Fomento e Innova, CAZ, CAF, consultores y otros.

v" Recoger la experiencia de los directores regionales y las sugerencias que
puedan ser un aporte en la mejora de los sistemas de intermediacion.

v’ Identificar las capacidades presentes en la DR y las eventuales limitantes

para su adecuada gestion.
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1.2.- Variables descriptivas

La entrevista se inicia con una conversacion introductoria donde se explica
al Director Regional que se realiza un estudio acerca de los sistemas de
intermediacion de CORFO y que se esta recogiendo la opinion de todas las
oficinas regionales.

Luego se desarrolla una conversacion invitando al entrevistado a referirse a
los siguientes temas.

1.2.1.- Objetivos estratégicos de la DR en Fomento e Innovacion
v ¢ Existe la definicion de estos objetivos?
v'¢son los mismos que a nivel nacional o son especificos para la region?
v' ¢Quién define los objetivos regionales, la DR o0 son impuestos por la
Direccién Nacional?
v' ¢ Cudles son estos objetivos?
v' ¢ Cudl es el horizonte estratégico de ellos?

v ¢Esta la DR comprometida con estos objetivos?

1.2.2.- Organigrama general de la DR
v’ Estructuras jerarquicas y de dependencia

v" Definicion de tareas y funciones en el proceso de intermediacion

v ¢Qué atribuciones tiene la DR frente a los intermediarios? ¢Qué
atribuciones debiese tener?

v' Dependencia técnica y administrativa de los ejecutivos de Fomento e
Innova

v' Ventajas y desventajas de esta estructura

1.2.3.- Forma de organizacién de los ejecutivos
v’ ¢Cbmo estan organizados? Disefio estratégico (por proceso, rubro, tipo de

instrumento, intermediario...)
v' ¢Son generalistas o especialistas?

v Nivel tactico: planificacion y control de actividades

1.2.4.- Métodos de evaluacion del cumplimiento de los objetivos estratégicos
de laDR
v’ ¢Se evallan?

v’ ¢COmo se evaluan?
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v' ¢ Quién evalta?

1.2.5.- Existencia de instancias de planificacion conjunta entre la Direccién
Regional y los intermediarios
v’ ¢Existe un plan regional de intermediacion? ¢Cuales son sus ejes

principales?
v' En lo tactico, ¢coémo se organiza la intermediacion? ¢hay reuniones de

planificacion?

1.2.6.- Sistemas de seguimiento y control de los intermediarios
v ¢Existe un seguimiento permanente de los intermediarios (reuniones,

visitas sorpresa, informes periodicos, etc.)?
v' ¢ Cuales son los sistemas de control?
v' ¢ Existen medios informaticos de apoyo?
v" Permiten un control adecuado
v' En qué etapas se aplican

v' Con qué intensidad se aplican ¢ a todos?, ¢a una muestra?

1.2.7.- Evaluacion de la labor de los intermediarios CORFO
v" Opinion del disefio conceptual del sistema ¢ considera apropiado el sistema

de intermediacion, tal como esta concebido hoy?

v' ¢ Se ajustan los intermediarios a la estrategia regional?

v' Opinion del desempefio general de los intermediarios en Fomento e
Innovacion

v' Opinién del desempefio especifico de los intermediarios de la regién en
cada instrumento.

v' ¢Quienes destacan positiva 0 negativamente en su labor de
intermediacion?

v' ¢ Qué percepcion tiene el Director Regional de la motivacién que tienen los
intermediarios para realizar su gestion (lucro, ampliar sus servicios, mejorar
su imagen)

v' ¢Es razonable el nivel de overheads que existe actualmente para cada
instrumento?, ¢permite a los intermediarios cubrir los costos de una

adecuada gestiéon?
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v ¢Existen incentivos perversos que promuevan un instrumento por sobre

otros?

1.2.8.- Sugerencias del director para mejorar la intermediacién
v ¢Qué medidas administrativas podria tomar CORFO para optimizar la

intermediacion de sus instrumentos?

v' ¢ Qué labores o responsabilidades que actualmente ejecuta la DR podrian
traspasarse a los intermediarios?

v’ ¢Cudles atribuciones o tareas que llevan a cabo los intermediarios

debiesen transferirse a las DR?

1.2.9.- Relacion con los consultores
v ¢ Existe alguna relacion entre DR y consultores?

v ¢De qué forma se articula el trabajo de los consultores con la estrategia

regional?

1.2.10.- Sistema de ventanilla abierta
v' ¢ Cbomo opera el sistema de ventanilla abierta?

v' ¢Realiza la DR alguna labor de generaciéon de demanda? ¢comunica o
publicita los instrumentos y la forma de acceder a ellos?

v" ¢ Qué rol cumple la DR en direccionar la demanda a los intermediarios?

v' Estimacién del numero de clientes que pasan por CORFO y que son
redireccionados hacia los intermediarios. Construir un flujograma con el

namero de clientes y proyectos que llegan a cada instancia.
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1.3.- Variables de capacidad

1.3.1.- Ejecutivos de Fomento
a.- Cantidad de ejecutivos:

Percepcion del Director Regional Opcién

Cantidad de ejecutivos de fomento es superior a los necesarios para la demanda
de la regién

Cantidad de ejecutivos de fomento de acuerdo a las necesidades de la region

Cantidad de ejecutivos de fomento es inferior a los necesarios para la region, los
ejecutivos se ven obligados a recargar su trabajo para satisfacer la demanda.

Cantidad de ejecutivos de fomento es criticamente inferior a los necesarios para la
demanda de la regién, hay demanda que queda insatisfecha.

b.- Calificacién profesional

Nimero de ejecutivos

Calificacion de fomento

Sin estudios superiores

Técnico profesional o universitaria incompleta

Universitaria completa

Postgrado

Percepcién del Director Regional

Los ejecutivos de fomento estan sobrecalificados para la demanda de la region

Perfil profesional de los ejecutivos de fomento esta de acuerdo a las necesidades
de la regién

Perfil profesional de los ejecutivos de fomento no es suficiente para dar respuesta
a algunas de las necesidades de la region

Perfil profesional de los ejecutivos de fomento es abiertamente deficiente para dar
respuesta a las necesidades de la region

Observaciones:

c.- Experiencia

Nimero de ejecutivos

Experiencia de fomento

Menos de dos afios de experiencia en CORFO o fomento

Entre 2 y 5 afios de experiencia en CORFO o fomento

Entre 6 y 10 afios de experiencia en CORFO o fomento

Mas de 10 afos de experiencia en CORFO o fomento

Percepcién del Director Regional

Los ejecutivos de fomento tienen una experiencia que excede las necesidades de
la demanda de la regién

Los ejecutivos de fomento tienen la experiencia necesaria para su labor en la
region

La experiencia de los ejecutivos de fomento no es suficiente para dar respuesta a
algunas de las necesidades de la region

La experiencia de los ejecutivos de fomento es abiertamente deficiente para dar
respuesta a las necesidades de la region




Observaciones:

d.- Rotacion

Numero de ejecutivos de
fomento

NUmero de ejecutivos de fomento que ha dejado la direccién
regional en lo que va de 2007

Numero de ejecutivos de fomento que dejé la direccion regional
en 2006

Numero de ejecutivos de fomento que dejé la direccion regional
en 2005

1.3.2.- Ejecutivos de Innovacion
a.- Cantidad de ejecutivos:

Percepcién del Director Regional

Opcién

Cantidad de ejecutivos de innova es superior a los necesarios para la demanda de
la region

Cantidad de ejecutivos de innova de acuerdo a las necesidades de la regién

Cantidad de ejecutivos de innova es inferior a los necesarios para la region, los
ejecutivos se ven obligados a recargar su trabajo para satisfacer la demanda

Cantidad de ejecutivos de innova es criticamente inferior a los necesarios para la
demanda de la regién, hay demanda que queda insatisfecha.

b.- Calificacién profesional

Calificacion

Numero de ejecutivos
de innova

Sin estudios superiores

Técnico profesional o universitaria incompleta

Universitaria completa

Postgrado

Percepcion del Director Regional

Los ejecutivos de innova estan sobrecalificados para la demanda de la regién

Perfil profesional de los ejecutivos de innova esta de acuerdo a las necesidades
de la region

Perfil profesional de los ejecutivos de innova no es suficiente para dar respuesta a
algunas de las necesidades de la regién

Perfil profesional de los ejecutivos de innova es abiertamente deficiente para dar
respuesta a las necesidades de la region

Observaciones:
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c.- Experiencia

NUumero de ejecutivos

Experiencia de innova

Menos de dos afios de experiencia en CORFO o innovacion
Entre 2 y 5 afios de experiencia en CORFO o innovacion
Entre 6 y 10 afios de experiencia en CORFO o innovacion
Més de 10 afios de experiencia en CORFO o innovacion

Percepcion del Director Regional

Los ejecutivos de innova tienen una experiencia que excede la necesaria para la
demanda de la region

Los ejecutivos de innova tienen la experiencia necesaria para su labor en la region
La experiencia de los ejecutivos de innova no es suficiente para dar respuesta a
algunas de las necesidades de la region

La experiencia de los ejecutivos de innova es abiertamente deficiente para dar
respuesta a las necesidades de la region

Observaciones:

d.- Rotacion

Numero de
ejecutivos de innova

NUmero de ejecutivos de innova que ha dejado la direccién regional en
lo que va de 2007

Numero de ejecutivos de innova que dejé la direccion regional en 2006

Nimero de ejecutivos de innova que dejd la direccion regional en 2005
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1.3.3.- Personal administrativo
a.- Cantidad de personal administrativo:

Percepcion del Director Regional

Opcién

Cantidad de personal administrativo excede las necesidades de la Direccién
Regional

Cantidad de personal administrativo es adecuado a las necesidades de la
Direccion Regional

Cantidad de personal administrativo es inferior a los necesarios para la Direccion
Regional, los ejecutivos se ven obligados a recargar su trabajo para cumplir con
los requerimientos.

Cantidad de personal administrativo es completamente insuficiente para las
necesidades de la Direccidn Regional, lo que ocasiona severos trastornos.

b.- Calificacién del personal administrativo

Calificacion

NUmero de funcionarios
administrativos

Sin estudios superiores

Técnico profesional o universitaria incompleta

Universitaria completa

Postgrado

Percepcion del Director Regional

El personal administrativo est4 sobrecalificado para las necesidades de la
Direccion Regional

Perfil profesional del personal administrativo es adecuado para las necesidades
de la Direccion Regional

Perfil profesional del personal administrativo no es suficiente para dar respuesta a
algunas de las necesidades de la Direccién Regional

Perfil profesional del personal administrativo es abiertamente deficiente para dar
respuesta a las necesidades de la Direccién Regional

Observaciones:

1.3.4.- Infraestructura tecnoldgica

a.- Cantidad de computadores

Numero de PC de escritorio: Numero de portatiles:

Percepcién del Director Regional

Opcién

Cantidad de computadores excede las necesidades de la Direccién Regional

Cantidad de computadores es adecuado a las necesidades de la Direcciéon
Regional

Cantidad de computadores es inferior a los necesarios para la Direcciéon Regional

Cantidad de computadores es completamente insuficiente para las necesidades
de la Direccion Regional lo que ocasiona severos trastornos.
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b.- Calidad de equipos informaticos

Percepcion del Director Regional

Opcién

Las caracteristicas técnicas de los equipos computacionales estan
sobredimensionadas para las necesidades de la Direccién Regional

Las caracteristicas técnicas de los equipos computacionales son adecuadas para
las necesidades de la Direccién Regional

Las caracteristicas técnicas de los equipos computacionales no son suficientes
para dar respuesta a algunas de las necesidades de la Direccion Regional

Las caracteristicas técnicas de los equipos computacionales son abiertamente
deficientes para dar respuesta a las necesidades de la Direccion Regional

Observaciones:

c.- Medios de telecomunicaciones

Numero de lineas telefénicas:

Numero de celulares:

Ancho de Banda: Kbps
Computadores en red en la oficina: Si No

Percepcion del Director Regional

Las caracteristicas técnicas de los sistemas de telecomunicaciones estan
sobredimensionadas para las necesidades de la Direccién Regional

Las caracteristicas técnicas de los sistemas de telecomunicaciones son
adecuadas para las necesidades de la Direccién Regional

Las caracteristicas técnicas de los sistemas de telecomunicaciones no son
suficientes para dar respuesta a algunas de las necesidades de la Direccion
Regional

Las caracteristicas técnicas de los sistemas de telecomunicaciones son
abiertamente deficientes para dar respuesta a las necesidades de la Direccién
Regional

Observaciones:
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1.3.5.- Infraestructura fisica
Superficie de oficina en m?:
a.- Superficie de oficinas en relacion a las necesidades

Percepcion

Percepcion

del Director del
Regional evaluador
El tamafio de las oficinas permite desarrollar las actividades de la
DR en forma cémoda y holgada
El tamafio de las oficinas permite desarrollar las actividades de la
DR en forma razonable
El tamafio de las oficinas esta por debajo del necesario para el
adecuado desarrollo de las actividades de la DR
El tamafio de las oficinas es abiertamente insuficiente y constituye
un serio problema para el correcto desarrollo de las actividades de
la DR
b.- Comodidad de las oficinas y su equipamiento
Percepcion | Percepcién
del Director del
Regional evaluador

El equipamiento e infraestructura fisica de las oficinas permite
desarrollar las actividades de la DR en forma cémoda y placentera

El equipamiento e infraestructura fisica de las oficinas permite
desarrollar las actividades de la DR en forma razonable

El equipamiento e infraestructura fisica de las oficinas esta por
debajo del nivel necesario para el adecuado desarrollo de las
actividades de la DR

El equipamiento e infraestructura fisica de las oficinas es
abiertamente deficiente y constituye un serio problema para el
correcto desarrollo de las actividades de la DR

Observaciones

c.- Prestancia de las oficinas

Percepcion
del Director
Regional

Percepcion
del
evaluador

Las oficinas proyectan una imagen sobresaliente que supera lo que
se esperaria de una institucién como CORFO

Las oficinas proyectan una imagen de buen nivel de acuerdo a lo
gque se esperaria para una institucion como CORFO

Las oficinas proyectan una imagen que esta por debajo de lo que se
esperaria para una institucion como CORFO

Las oficinas proyectan una imagen negativa y estan muy por debajo
de lo que se esperaria para una institucion como CORFO

Observaciones
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d.- Ubicacion de las oficinas

Percepcio
n del
Director
Regional

Percepcio
n del
evaluador

Las oficinas se encuentran en la zona de mayor actividad econémica y
de servicios de la ciudad; la ubicacion es inmejorable para el acceso de
los usuarios

Las oficinas se encuentran en una zona de alta actividad econémica y
de servicios de la ciudad; la ubicacion es correcta para el acceso de los
usuarios

Las oficinas se encuentran en una zona de poca actividad econémica y
de servicios de la ciudad; la ubicacion dificulta el acceso de los usuarios

Las oficinas se encuentran alejadas de la actividad econémica y de
servicios de la ciudad; la ubicacion es un serio problema para el acceso
de los usuarios

Observaciones

1.3.6.- Autonomia para la toma de decisiones relacionadas con la

intermediacién

Percepcién del Director Regional

Opcién

intermediarios segln las necesidades de la estrategia regional

El Director Regional tiene todas las atribuciones necesarias para manejar la red de

de la estrategia regional

El Director Regional tiene algunas atribuciones para manejar la red de intermediarios,
aunque no las suficientes para adecuar la estructura de intermediacién a las necesidades

estrategia regional

El Director Regional NO tiene las atribuciones necesarias para manejar la red de
intermediarios, esto es una seria dificultad para responder a las necesidades de la

1.3.7.- Soporte de la GF

Percepcion del Director Regional

Total
mente

En

parte A

Los ejecutivos de fomento; ¢ reciben desde la GF el apoyo técnico que
su labor requiere?

Los ejecutivos de fomento; ¢ reciben desde la GF el apoyo
administrativo que su labor requiere?

¢En qué aspectos hay un déficit de apoyo desde la GF?

Descripcion del soporte requerido ¢,cuando se pide ayuda? ¢ En qué se pide ayuda?
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1.3.8.- Soporte de la Gerencia Innova

Percepcion del Director Regional

Total
mente

En
parte

No

Los ejecutivos de innova; ¢ reciben desde la gerencia de innova el
apoyo técnico que su labor requiere?

Los ejecutivos de innova; ¢ reciben desde la gerencia de innova el
apoyo administrativo gue su labor requiere?

¢En qué aspectos hay un déficit de apoyo desde la gerencia de innova?

Descripcion del soporte requerido ¢,cuando se pide ayuda? ¢en qué se pide ayuda?

1.4.- Variables de evaluacién

1.4.1.- ¢ Cuenta con control de gestion?

1.4.2.- Numero de proyectos ingresados en 2006 y ler semestre de 2007 en la

DR (por instrumento)

a.- Fomento
b.- Innova
1.4.3.- Plazo promedio para evaluar los proyectos (por instrumento)
a.- Fomento: dias
b.- Innova: dias

1.4.4.- Dedicacion de tiempo del Director Regional

Segun la percepcién del propio Director regional

Porcentaje

% dedicado a planificacién y control

% dedicado a Apoyo técnico en la evaluacion y administracion de proyectos

% dedicado a supervisar a los intermediarios

% dedicado a tareas administrativas de la DR

% dedicado a otras tareas

Observaciones
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1.4.5.- Dedicacion de tiempo de los ejecutivos de fomento

Segun la percepcién del Director regional

Porcentaje

% dedicado a blsqueda proactiva de potenciales beneficiarios

% dedicado a evaluacion y administracion de proyectos

% dedicado a supervisar a los intermediarios

% dedicado a tareas administrativas de la DR

% dedicado a otras tareas

Observaciones

1.4.6.- Dedicacion de tiempo de los ejecutivos de innova

Segun la percepcién del Director regional

Porcentaje

% dedicado a blsqueda proactiva de potenciales beneficiarios

% dedicado a evaluacion y administracion de proyectos

% dedicado a supervisar a los intermediarios

% dedicado a tareas administrativas de la DR

% dedicado a otras tareas

Observaciones

1.4.7.- ¢(Realiza la DR alguna tarea para generar

instrumentos de fomento e innova?

demanda por los

Si

No

Columnas de opinién en medios regionales

Publicidad masiva

Visita a organizaciones gremiales

Organizacién de eventos, seminarios, congresos, etc...

Visita a potenciales clientes uno a uno

Observaciones
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2.- ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A LOS EJECUTIVOS DE
FOMENTO E INNOVA

2.1.- Objetivos de la entrevista
Para cada instrumento de Fomento e Innova se buscara:

v Detectar el grado de coherencia entre la labor de los ejecutivos, la
estrategia de la DR y la planteada por la Direccion Nacional de CORFO.

v Caracterizar los procesos llevados a cabo en cada regién, identificando el
papel que cumplen intermediarios, direcciones regionales, gerencias de
Fomento e Innova, CAZ, CAF, consultores y otros.

v" Recoger la experiencia de los ejecutivos y las sugerencias que puedan ser
un aporte en la mejora de los sistemas de intermediacion.

v Identificar las capacidades presentes en los ejecutivos y las eventuales
limitantes para su adecuada gestion.
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2.2.- Variables descriptivas

La entrevista se inicia con una conversacion introductoria donde se explica
al ejecutivo que se realiza un estudio acerca de los sistemas de intermediacion de
CORFO y que se esta recogiendo la opinion de todas las oficinas regionales.

Luego se desarrolla una conversacion invitando al entrevistado a referirse a
los siguientes temas.

2.2.1.- Objetivos estratégicos de la DR en Fomento (Innovacion)
v ¢Existe la definicion de estos objetivos? ¢son los mismos que a nivel
nacional o son especificos para la region?
v ¢Cudles son estos objetivos?
v' ¢ Son coherentes con los planteados por el Director Regional?

v ¢ Esta el ejecutivo comprometida con estos objetivos?

2.2.2.- Organigrama general del area fomento (innovacion)
v’ Estructuras jerarquicas y de dependencia

v Definicién de tareas y funciones
v' Dependencia técnica y administrativa de los ejecutivos de Fomento e
Innova

v' Ventajas y desventajas de esta estructura

2.2.3.- Forma de organizacion de los ejecutivos
v' ¢ Cbmo estan organizados? Disefio estratégico (por proceso, rubro, tipo de

instrumento, intermediario...)
v" Nivel tactico: planificacion y control de actividades

v ¢ Se verifica coherencia con lo planteado por el Director Regional?

2.2.4.- Métodos de evaluacion del cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la DR
v’ ¢Se evaltan?

v ¢Como se evallan?
v' ¢ Quién evalta?

2.2.5.- Existencia de instancias de planificacion conjunta entre el ejecutivo
de fomento (innova) y los intermediarios
v" En lo tactico, ¢como se organiza la intermediacion?

v' ¢ Hay reuniones de planificacion?
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2.2.6.- Sistemas de seguimiento y control de los intermediarios
v ¢Existe un seguimiento permanente de los intermediarios (reuniones,

visitas sorpresa, informes periodicos, etc.)?
v' ¢ Cuales son los sistemas de control?
v ¢ Existen medios informaticos de apoyo?
v" Permiten un control adecuado
v' En qué etapas se aplican

v' Con qué intensidad se aplican ¢ a todos?, ¢a una muestra?

2.2.7.- Evaluacion de la labor de los intermediarios CORFO
v ¢Se ajustan los intermediarios a la estrategia regional?

v' Opinion del desempefio general de los intermediarios en Fomento
(Innovacién)

v' Opinién del desempefio especifico de los intermediarios de la regién en
cada instrumento.

v' ¢Quienes destacan positiva 0 negativamente en su labor de
intermediacion?

v ¢Qué percepcion tiene el ejecutivo de la motivacion que tienen los
intermediarios para realizar su gestion (lucro, ampliar sus servicios, mejorar
su imagen)

v' ¢Es razonable el nivel de overheads que existe actualmente para cada
instrumento?, ¢permite a los intermediarios cubrir los costos de una

adecuada gestion?

2.2.8.- Sugerencias del director para mejorar la intermediacion
v ¢Qué medidas administrativas podria tomar CORFO para optimizar la

intermediacion de sus instrumentos?

v ¢Qué labores o responsabilidades que actualmente ejecuta el ejecutivo
podrian traspasarse a los intermediarios?

v’ ¢Cudles atribuciones o tareas que llevan a cabo los intermediarios

debiesen transferirse a los ejecutivos?
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2.2.9.- Relacién con los consultores
v' ¢ Existe alguna relacién entre usted como ejecutivo de fomento (innovacion)

y consultores?
v ¢De qué forma se articula el trabajo de los consultores con la estrategia

regional en fomento (innovacién)?

2.2.10.- Sistema de ventanilla abierta
v' ¢ Cbmo opera el sistema de ventanilla abierta?

v' ¢ Realiza el ejecutivo alguna labor de generacion de demanda?
v' ¢ Comunica o publicita los instrumentos y la forma de acceder a ellos?
v' ¢Buscan potenciales clientes y les invitan a postular a los instrumentos de

fomento (innovacion)?
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2.3.- Variables de capacidad

2.3.1.- Ejecutivos de Fomento (Innovacién)

Percepcion del ejecutivo Opcién
Cantidad de ejecutivos de fomento (innovacion) es superior a los necesarios para
la demanda de la regién
Cantidad de ejecutivos de fomento (innovacion) de acuerdo a las necesidades de
la region
Cantidad de ejecutivos de fomento (innovacién) es inferior a los necesarios para la
region, los ejecutivos se ven obligados a recargar su trabajo para satisfacer la
demanda.
Cantidad de ejecutivos de fomento (innovacién) es criticamente inferior a los
necesarios para la demanda de la regién, hay demanda que queda insatisfecha.
Observaciones:
2.3.2.- Soporte de la GF (Innovacién)
. : : Total En
Percepcion del ejecutivo mente | parte No

¢ Recibe usted desde la gerencia el apoyo técnico que su labor
requiere?

¢ Reciben usted desde la gerencia el apoyo administrativo que su labor
requiere?

¢En qué aspectos hay un déficit de apoyo desde la gerencia?

Descripcion del soporte requerido ¢cuando se pide ayuda? ¢en qué se pide ayuda?
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2.4.- Variables de evaluacion

2.4.1.- Namero de proyectos ingresados en 2006 y ler semestre de 2007 en la

DR (por instrumento)

a.- Fomento
b.- Innova
2.4.2.- Demora promedio en evaluar los proyectos (por instrumento)
a.- Fomento: dias
b.- Innova: dias

2.4.3.- Dedicacion de tiempo de los ejecutivos

Segun la percepcién del ejecutivo

Porcentaje

% dedicado a busqueda proactiva de potenciales beneficiarios

% dedicado a evaluacién y administraciéon de proyectos

% dedicado a supervisar a los intermediarios

% dedicado a tareas administrativas de la DR

% dedicado a otras tareas

Observaciones

2.4.4.- ;Realiza el ejecutivo alguna tarea para generar demanda por los

instrumentos de fomento e innova?

Si

No

Columnas de opinién en medios regionales

Publicidad masiva

Visita a organizaciones gremiales

Organizacién de eventos, seminarios, congresos, etc..

Visita a potenciales clientes uno a uno

Observaciones
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ANEXO 6: Guia para Empresas y Emprendedores
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ANEXO 7: Estimacion Transferencia a AOI para desarrollo Planes de Accién

ITEM

2006

2007

2008

2010

N° de Beneficiarios

18.114

18.488

16.348

16.348

Transferencias
Totales CORFO-
Fomento Productivo

%)

21.331.000.000

23.997.000.000

24.329.779.000

24.329.779.000

Aportes
Empresariales ($)[1]

13.915.000.000

14.099.000.000

14.437.000.000

14.437.000.000

Total transferidos

para

administracion

AOl por IF 35.246.000.000 | 38.096.000.000 38.766.779.000 38.766.779.000
Fondo para apoyo

a AOl acciones

distintas a

administracion IF (
Planes de Accién)

1.125.000.000

Total

35.246.000.000

38.096.000.000

38.669.000.000

39.891.779.000

Transferencia OH
Agentes operadores

$)

4.453.000.000

5.069.000.000

5.147.000.000

5.147.000.000

Total AOI

4.453.000.000

5.069.000.000

5.147.000.000

5.147.000.000

% Ingresos de AOI
en relaciéon a
recursos
transferidos

12,6%

13,3%

13,3%

12,9%
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ANEXO 8: Estimacion del monto correspondiente a la disminucién de los
ingresos reales percibidos por los AOI por concepto OH

v' En sesion del CAF, en enero del 2007, por recomendacion de la Gerencia
de Fomento, se acordo fijar los montos de cofinanciamiento para calculo de
OH en pesos. Esta decision se fundamenté en las dificultades
operacionales, en materia de gestion presupuestaria y de operacion de los
sistemas de informacion, que implicaba el establecimiento de la base de
calculo de los OH en pesos ($) vigente hasta esa fecha.

El Acta Sesion CAF N° 03/2007 sefala: “... considerando las dificultades
operativas derivadas de expresar en UF todos los topes de financiamiento,
se modificaron dichas disposiciones, pasando a expresarse en pesos.”

La decision adoptada implicé un cambio en todos los reglamentos de
instrumentos de Fomentos lo cual fue formalizado via resoluciones.

v" En el momento de realizar el cambio de UF a $, el CAF decidio reajustar los
valores base de calculo del OH en un 9% en base a una proyeccion de la
inflacion para el periodo 2007 — 2008. Esta decision se adopté con el
propésito de evitar que los AOI enfrentaran disminuciones en sus ingresos
reales toda vez que el cambio se fundament6 en problemas operacionales
ajenos a su gestion.

v' Debido que la proyeccién de la inflacién aplicada result6 ser inferior a la
efectiva (Variacion IPC 2007-2008. = 17%), el monto de compensacion
corresponde a la diferencia y debe ser aplicado a las transferencias de OH
del afio 2008 por cuanto es durante ese afio que se empieza a hacer
efectiva la pérdida de poder adquisitivo (la inflacién del afio 2007 ascendi6
a 7%).

v' De acuerdo a lo anterior, la determinacién del monto de compensacion
resulta de aplicar la siguiente formula de célculo (ver datos base en Cuadro
N°1):

(% de disminucion del valor base de calculo del OH en términos reales) *
(Monto total de Transferencia de OH afio 2008) =

=7% * $ 5.147.000.000 = $ 360.290.000
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Cuadro N°1. Porcentaje de pérdida del OH por transformacién en enero del
2007 montos de UF a peso.

Valor Base OH Actual | Reajuste Valor Base Disminucién
Calculo OH en$ aplicado Calculo OH Real de Valor
previo cambio por previo cambio de | Base Calculo
de UFa$ CORFO al UFa$ OH entre Enero
($ Dic.2006) cambiar de | ($ Dic.2008) (**) | 2007 y Dic.2008
* UFa$ (%)
(%)
PROFO 2.200.365,6 | 2.400.000 9% 2.574.308,4 -7%
PDP ** Diagndstico 275.045,7 250.000| no aplica 321.788,6 no aplica
Desatrrollo 2.750.457,0 | 3.000.000 9% 3.217.885,5 -7%
Implementacién 220.036,6 240.000 9% 257.430,8 -7%
x/médulos 220.036,6 240.000 9% 257.430,8 -7%

Fuente: Valor Base Calculo OH: Gerencia de Fomento

Valor UF: Banco Central.

Notas:
Se aplico la UF del 31 de diciembre del 2006 $18.336,38.
Se aplico la UF del 31 de diciembre del 2008 $21.452,57
Hubo un cambio de célculo del OH del 30% baj6 al 25%.

*

*%

KKk
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ANEXO 9: Estimacion Costo de la Consultoria para el Disefio e Instalacion
del Sistema de Informacion de Atencién de Clientes en los AOI

Ne Total

Meses Profesionales | Horas | $/Hora Valor $
Actividad: Direcciéon
Recursos
Jefe de Proyecto 8 1 800| 44000| 35.200.000
Actividad: Disefo detallado
Recursos
Arquitecto de informacién y
procesos. 3 1 250| 44000| 11.000.000
Actividad: Programacion
Recursos
Desarrolladores 45 2 350| 33000| 23.100.000
Actividad: Documentacion
Recursos
Un documentador 45 1 350| 24000 8.400.000
Actividad: Control de calidad e
instalacion
Recursos
certificadores 3 2 220| 33000, 14.520.000
Actividad: Capacitacion
Recursos:
capacitador técnico 2,5 1 180| 33000 5.940.000
capacitador usuario 2,5 1 180| 24000 4.320.000
Sub Total 102.480.000
Imprevistos (8,3%) 8.520.000
Total 111.000.000
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ANEXO 10: Estimacion Costo Anual de Profesionales que se integraran a la
Gerencia de Fomento

La instalacion de un Sistema de Seguimiento, Control y Evaluacion de los AOI, la
incorporacion al Sistema de Fomento del proceso pre-inversional via la
presentacion y la aprobacion por parte de CORFO de Planes de Accion
formulados por las Oficinas Regionales de los Agentes y la instalacion de un
Sistema de Informacion de Atencion al cliente el cual proporcionara informacion
para la retroalimentacion del Sistema de Fomento requiere, necesariamente, que
se incorporen capacidades profesionales a la Gerencia de Fomento.

Las tareas y funciones que involucran los cambios mencionados son:
v' Para el mejoramiento de la estrategia de Intermediacion en relacion a los AOI:

- Formalizar la incorporacion de este nuevo proceso en el Sistema de
Fomento mediante la modificacion de los instrumentos normativos y
reglamentarios que correspondan (Acuerdo de Consejo, Reglamentos CAF
y CAZ, Reglamento de los AOI, Convenios DR CORFO/AQI, etc.).

- Disenfar el proceso, los procedimientos y los elementos técnicos necesarios
para la operacion. Elaborar Manuales, Instructivos y fichas técnicas.

- Transferir a las DR de CORFO y a los AOI los elementos constitutivos para
la operacion de este proceso.

- Proporcionar a las DR y los AOI los lineamientos estratégicos de CORFO
del nivel central para la elaboracion de los Planes de Accion.

- Sistematizar informacion contenida en los Planes de Accion para la toma de
decisiones y retroalimentacion del Sistema de Fomento.

v' Respecto de la Instalacion e implementacién del Sistema de Seguimiento,

Control y Evaluacion:

- ldentificar y sancionar los indicadores del Sistema de Evaluacién en la
Etapa I:

- Formalizar la instalacién del sistema mediante la incorporacién de las
modificaciones a los distintos instrumentos reglamentarios que
correspondan (Reglamento de AOI, Convenio DR/AOQI, etc.).

- Elaborar Manuales de Procedimientos e Instructivos.

- Transferir a la red la metodologia, las fuentes de informacion utilizadas, los
indicadores, los timing comprometidos por el Sistema y los incentivos.

- Operar el Sistema a nivel central y realizar monitoreo en regiones.

v" Respecto de la instalacion del Sistema de Informacion de Atencién de clientes
en los AOI:

- Integrar la contraparte representativa del area de negocios de la consultoria
encargada del disefio e instalacion del Sistema.

- Analizar y utilizar la informacion registrada en el Sistema para retroalimentar
el Sistema de Evaluacion de los AOI en materia de indicadores, estandares
y el Sistema de Fomento en cuanto a la aplicacion de los lineamientos
estratégicos de CORFO relacionados con la atencion de clientes.
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Para llevar a cabo las tareas mencionadas, se creara, al interior de la Subgerencia
de Gestion de la Gerencia de Fomento, una Unidad de Agentes. Esta Unidad
estara constituida por un profesional cuyas funciones serdn transversales y 5
profesionales que abarcaran en terreno las regiones que integran los 5 CAZ

actualmente en operacion.

Para la constitucion de este equipo, considerando las restantes responsabilidades
y funciones de la Subgerencia de Gestion, se requiere contratar a 4 profesionales
adicionales que integren la Unidad de Agentes.

Total
Detalle Total mes | Total afio Ne° RRHH/ARO
$ $ Profesionales $
Profesional Grado 5 2.809.166 | 33.710.000 2 67.420.000
Profesional Grado 6 2.419.416 | 29.033.000 2 58.066.000
Total 4 125.486.000
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ANEXO 11:

Indicadores Propuestos para Evaluacion de Desempefio

Nombre de
Indicador

Férmula del Indicador

Valor del Indicador
segun rango de
resultado
Evaluacién a Junio

Valor del Indicador
segun rango de
resultado Evaluacion a
Diciembre

Ponderador
del indicador

Puntaje
Méaximo

% Ejecucion
Presupuestaria
(porcentaje sobre
lo asignado)

((Transferencia de fondos
del afio -Devolucion de
fondos del afio) / Montos
de Asignaciones con
presupuesto del afio)*100

0%<= resultado <=20%
:0; 20%< resultado
<=39% : 50; resultado
>39% : 100

0%<= resultado <=75% :0;
75%< resultado <95% : 50;
resultado >=95% : 100

20%

20

% Solicitudes
Objetadas por DR

(N° de proyectos PROFO,
PDP Y PTI, objetados al
Agente por DR/ N° de
proyectos PROFO, PDP Y
PTI, presentados a DR por
el Agente)*100

0%<= resultado <=10%
:100; 10%< resultado
<=20% : 50; resultado
>20%: 0

0%<= resultado <=10%
:100; 10%< resultado
<=20% : 50; resultado
>20%: 0

8%

% Solicitudes
enviadas a
Reformular por
Comité

(N° de proyectos PROFO,
PDP Y PTI, devueltos al
Agente para reformular por
Comité / N° de proyectos
presentados por el Agente
al Comité)*100

0%<= resultado <=10%
:100; 10%< resultado
<=20% : 50; resultado
>20%: 0

0%<= resultado <=10%
:100; 10%< resultado
<=20% : 50; 0%<=
resultado <=10% :100;
resultado >20% : 0

8%

% Solicitudes
Aprobadas por
Comité

(N° de proyectos
aprobados por Comite/ N°
de proyectos presentados

a Comité)*100

90%<= resultado
<=100% :100; 80%-<=
resultado <90% : 50;

resultado <80% : 0

90%<= resultado <=100%
:100; 80%<= resultado
<90% : 50; resultado <80%
10

8%

% de Contratos
Médulo 1 c/r afio
anterior

(N° de contratos firmados

M1 FC afio actual / N° de

contratos firmados M1 FC
afio anterior)*100

0%<= resultado <=30%
:0; 30%< resultado
<=40% : 50; resultado
>40% : 100

0%-<= resultado <=80% :0;
80%¢< resultado <=99% :
50; resultado >99% : 100

8%

% de Contratos
Médulo 2 c/r afio
anterior

(N° de contratos firmados

M2 FC afio actual / N° de

contratos firmados M2 FC
afio anterior)*100

0%<= resultado <=30%
:0; 30%< resultado
<=40% : 50; resultado
>40% : 100

0%-<= resultado <=80% :0;
80%¢< resultado <=99% :
50; resultado >99% : 100

8%

% de Certificados
Reembolsados c/r
afio anterior

(N° de certificados
reembolsados afio actual /
N° de certificados
reembolsados afio
anterior)*100

0%<= resultado <=30%
:0; 30%< resultado
<=40% : 50; resultado
>40% : 100

0%<= resultado <=80% :0;
80%c< resultado <=99% :
50; resultado >99% : 100

8%

Dias de atraso en
la Entrega de
Rendiciones c/r a
fecha establecida

Sumatoria de dias por
cada rendicién de :(Fecha
de entrega de las
rendiciones por parte del
Agente -Fecha establecida
de Rendicién en los
Manuales de Procesos)

0<= resultado <=3 :100;
4<= resultado <=7 : 50;
resultado >7 : 0

0<= resultado <=3 :100;
4<= resultado <=7 : 50;
resultado >7 : 0

8%

% de Monto
Rechazado sobre
total rendido

(Monto rendido rechazado
/ Monto rendido)*100

0%<= resultado <=5%
:100; 5%< resultado
<=10% : 50; resultado
>10% :0

0%<= resultado <=5% :100;
5%< resultado <=10% : 50;
resultado >10% :0

8%

% de Monto
Objetado sobre
total rendido

(Monto rendido objetado /
Monto rendido)*100

0%<= resultado <=5%
:100; 5%< resultado
<=10% : 50; resultado
>10% :0

0%<= resultado <=5% :100;
5%< resultado <=10% : 50;
resultado >10% :0

8%

Registro de los
clientes
potenciales

registros potenciales
realizados semestrales /
clientes semestrales

0%<= resultado <=5% :0;
5%< resultado <=15% :
50; resultado >15% :100

0%<= resultado <=5% :0;
5%< resultado <=15% : 50;
resultado >15% :100

8%
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ANEXO 12: Evaluacion de Sistemas para la Atencién de Clientes y Propuesta
de Solucion.

Situacion tecnoldégica actual

En relacion al apoyo y soporte informatico con que la GF realiza el manejo y
tratamiento de la Intermediacion, se cuenta con el Sistema de Informacion de
Fomento conocido por la sigla SIFO.

SIFO es un sistema transaccional y operacional en linea. Es decir en el sistemay
con el sistema, se soporta la ejecucion de los macroprocesos que integran la
funcion esencial de la GF.

El sistema permite realizar seguimiento controlado de cada proyecto. En la base
de datos se registra informacién de:

AOIl, - Ejecutivos, - Consultores, - Instrumentos, - Empresas (clientes), -
Informacion referencial codificada (Comunas, Actividades econdmicas etc.), -
Programas, - Proyectos

En cuanto a los clientes se maneja informacion denominada “Ficha Empresa”

- ldentificacion (rut, razén social, etc.), - Clasificacion (nivel de ventas, actividad
econémica, etc.), - Localizacion (direcciones, fonos, correo electronico), -
Organizacioén (socios), - Contactos (gerentes, representantes legales)

El sistema conserva la informacion histérica de todos los proyectos cofinanciados,
ademas se integra con SAP, que es el sistema de informacion administrativo
contable y financiero de CORFO.

El sistema cuenta con un modulo inicial denominado “Iniciativa”, el propésito es
registrar la “demanda”’ inicial del cliente, de manera genérica e
independientemente de si esta puede ser satisfecha. La denominacién “Iniciativa”
permite hacer la distinciéon con Proyecto. Se incluye en el ANEXO 1 la descripcion
detallada de este médulo tal como se muestra en el manual de usuario de SIFO.
Analizando el flujo de pantallas incluido en ANEXOL1 y la informacion que se
registra, se puede concluir que este mdodulo satisface parcialmente lo solicitado
por la GF, en lo que dice relacion con la “Atenciéon de Clientes”, no se incluye
informacion que permita tabular las causas de la demanda insatisfecha, ademas,
no es posible saber cuan completa es la informacion que el ejecutivo AOI, entrega
al potencial cliente, dado que no hay registro de eventual guia o derivacion. El
SIFO cuenta con toda la informacidén requerida para analisis de cobertura, sin
embargo la ejecucion de procesos computacionales para realizar los analisis,
degradan la calidad del servicio. El hecho que SIFO solo registra informacion de
clientes que postulan a un cofinanciamiento, lo hace también deficitario para la
atencion a clientes en cuanto a las posibilidades de proyectar crecimiento y
desarrollo de los planes para la GF, es decir no es posible planear la expansion
del negocio, con proyecciones que obedezcan a datos objetivos, como por
ejemplo cantidad de empresas por comuna, por nivel de ventas y por actividad
economica.
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En relacion al manejo y tratamiento de informacion de Clientes, la GF no cuenta
con una herramienta tecnolégica orientada para aquello, sin embargo, CORFO
cuenta con un sistema CRM, ademas, a nivel corporativo existe un area que fue
creada recientemente para abordar la problematica de atencién corporativa de
clientes, esta es la Subgerencia de Atencién a Clientes. Esta area formulé un
modelo corporativo de atencion a clientes y se adquiri6 una herramienta
tecnoldgica de apoyo y soporte a esta funcion, la herramienta corresponde a las
llamadas CRM (Customer Relationship Managament). Si bien los AOI, como una
canal de conexion con clientes, no fueron considerados en el modelo y por tanto
tampoco en la adopcién de la herramienta, se ha incluido en este informe el CRM
como parte de la situacion tecnolégica actual, por tratarse de una herramienta que
aborda la problematica en la que se manifiestan solicitudes comunes y similares a
las corporativas.

El CRM se encuentra adaptado segun el modelo corporativo de atencién a
clientes. En ANEXO 2 se muestran la principales “pantallas” que da cuenta de la
informacién que se captura y se despliega.

Adicionalmente a la informaciéon que el CRM puede capturar y almacenar, este
cuenta con un modulo para confeccionar y procesar encuestas.

La informacion del CRM se puede compartir informacion con otros sistemas, ya
sea entregando o recibiendo informacion.

La integracion del CRM y el SIFO se ve facilitada por el hecho de que ambos
sistemas usan el mismo sistema administrador de datos, el caso de SIFO este
cuenta funciones especificas que permiten la integracion a nivel de datos.

CRM se presenta entonces como un sistema cuya principal funcion es registrar de
manera organizada y sistemaética, informacion de clientes, ya sean reales como
potenciales, la informacion se puede ingresar en linea cuando ha sido obtenida en
un punto de contacto presencial con el cliente y también por cargas masivas, con
informacién obtenida en otros sistemas propios de CORFO o de sistemas
externos. En comparaciéon con SIFO, se puede decir que el CRM tiene mas
capacidades para registrar informacion, pero a diferencia de SIFO no es un
sistema operacional que soporta procesos de negocio propiamente tal. Una
consideracién relevante del CRM, es que se trata de un producto industrial cuyo
modo de licenciamiento es por “usuarios nombrados”, y la cantidad de licencias
adquiridas por CORFO considera so6lo usuarios CORFO.

El modelo corporativo de atencién a clientes considera tres niveles de atencion, a
la fecha se encuentra implementado solo el primer de nivel, que es de tipo general
por via telefonica a una mesa de ayuda o via presencial en una Oficina de
Informacion. La implementacion de los demas niveles requiere de cambios
funcionales en las Direcciones Regionales. Lo anterior implica que no es un
modelo maduro, particularmente en su operatoria.
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Alternativas de solucion tecnoldgicas

De acuerdo a lo expuesto, considerando la situacion tecnolégica actual, se puede
concluir basicamente que como parte del mejoramiento que la GF requiere hacer
en la Intermediacion en Fomento, y muy particularmente en el ambito de Atencion
a Clientes, es necesario incluir un macroproceso que se agrega a los existente y
que han sido mencionados en el este informe. Este nuevo macroproceso se
denominara “ATENCION A CLIENTES”. El macroproceso, se realiza cada vez que
se toma contacto con un cliente y es anterior al macroproceso de “Elegibilidad”, el
objetivo principal es recoger los antecedentes basicos que permitan distinguir si la
necesidad del cliente puede ser satisfecha con los “productos” de fomento y
ademas si el cliente cumple con las condiciones que lo hace un cliente potencial.
En este proceso interviene principalmente el ejecutivo AOI y el cliente.

De lo anterior se desprende la necesidad de contar con un Sistema que relacione
la informacién del actual sistema de CRM de atencion y seguimiento cliente de
CORFO con el sistema on line que dispone el AOI, abriendo una interfaz para la
captura de los datos de clientes que consultan a los AOI y que no necesariamente
son demandantes de los IF.

La medida permitiria: Coordinar el sistema de atencion de clientes de la institucion;
Incorporar a los AOI en atencion clientes CORFO; Registrar demanda no
satisfecha; Levantamiento de necesidades; Seguimiento de clientes.

Se prevén tres alternativas de solucién.

1.- Incorporar en el SIFO el macroproceso ATENCION A CLIENTES. Esta
alternativa consiste en desarrollar como parte del SIFO, un modulo para dar
soporte al nuevo macroproceso. Ventaja: Los AOI interactian con uno solo
sistema, para ejecutar sus labores. Desventajas: Introduce cambios de
envergadura en el modelo de datos del SIFO. Desvirtia la naturaleza
transaccional y operativa del SIFO. Introduce funcionalidades que afectan su
desempefio y manejo.

2.- Usar CRM. Esta alternativa consiste en adoptar el modelo corporativo de
atencion al cliente, para soportar el nuevo macroproceso ATENCION A
CLIENTES, en los AOI. Ventaja: Alinea a los AOI en las politicas corporativas
CORFO, sin requerir desarrollos tecnoldgicos especiales. Desventajas: Requiere
de inversién en licencias de uso del CRM. Se requiere capacitar a todos los AOl y
Sus ejecutivos. Su uso hace mas compleja la tarea de los AOI. Obliga a interactuar
con dos sistemas. Ingresar la misma informacién, al menos en CRM y luego en
SIFO.

3.- Desarrollo de médulo ATENCION DE CLIENTES.

Esta alternativa consiste en disefiar y construir un modulo independiente de SIFO
y CRM, pero que haga uso de las potencialidades de ambos, para dar soporte al
nuevo macroproceso.

El médulo se acopla al SIFO usando componentes reusables de este. La

informacion se registra en la base de datos del CRM, haciendo uso de
componente reusables. Ventajas: No se modifica la naturaleza transaccional y
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operacional del SIFO. No se introduce cambios en el modelo de datos de SIFO.
Se usa el modelo de datos de CRM. Se integra la informacion de clientes en una
sola base de datos corporativa. No es necesario invertir en uso de licencias. Se
hace uso de las facilidades de integracion que tiene tanto el SIFO como el CRM.
La implementacién puede ser progresiva. Desventaja: No se utiliza la central de
informaciones de CORFO.

Se propone la alternativa 3, construir un moédulo para dar soporte al
macroproceso de ATENCION A CLIENTES y que cumpla las siguientes
condiciones técnicas.

El mddulo debe acoplarse tanto al SIFO como al CRM.

Se debe hacer uso de componentes reusables de ambos sistemas.

En el caso del SIFO tomar al menos:

- Sus mecanismos de autenticacion (claves y contrasefas).

- El estilo (gréfica) de la interface usuaria.

- Componentes reusables de ingreso y validacién de datos.

En el caso del CRM al menos.

- Adoptar el modelo de datos, para registrar la informacion propia del
macroproceso de ATENCION A CLIENTES, y de los otros macroprocesos. En el
primer caso por la captura directa y en linea de la informacion y en los segundos
por procesos de traspaso periddico via mecanismos integracion y sincronizacion
de informacion.

- Usar los mecanismos para definir reglas de negocio (captura y despliegue de
informacion).

- Uso de funcionalidades propias, como confeccion y andlisis de encuestas.
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ANEXO 13: Consultas y Respuestas realizadas por DIPRES

Pregunta 1 DIPRES

“No queda claro como entra el Consultor en la cadena de distribucién: ¢con
quién hace el contrato el consultor?, ¢con el AOI, con la empresa? ¢quién
supervisa la labor del consultor?, ¢quién le paga?: ¢la AOI?, ¢cuantos
consultores hay inscritos aprox.?”

Respuesta

v

El Consultor es una Persona natural o juridica, acreditado e inscrito en un
registro que administra el Instituto Nacional de Normalizacion, INN>°.

El rol del Consultor, ya sea un consultor independiente o una empresa
consultora, es proveer de asesorias especializadas a las Empresas que
demanden sus servicios.

El consultor firma contrato con la empresa (en caso de modalidad de
intervencion individual) 6 con las empresas (en caso de modalidad de
intervencion colectiva).

La labor del consultor es supervisada directamente por la(s) empresa(s)
contratantes. El AOI vela por la conformidad del servicio proporcionado
para la ejecucién del proyecto.

El consultor emite una factura por sus servicios a la(s) empresa(s)
beneficiaria(s) del proyecto, el AOI gira el pago al consultor con los recursos
del proyecto contra la aprobacion de la empresa y el propio AOI, de los
informes de avances técnicos definidos en dichos proyectos.

Consultores registrados en INN a la fecha:

Tipo Consultor - Empresa Consultora Instrumento que afecta Cantidad total
Empresas Consultoras / Consultor Independiente Pl 575
(todos)

Organismo de Certificacion (ACREDITACION INN) FOCAL 8
Organismo de Certificacién (REGISTRO 5
PROVISORIO INN) en proceso de Acreditacion

Auditor de Acuerdo de Produccién Limpia (todos) FAT PL, PL 38

% E| Registro Nacional de Consultores es responsabilidad del INN que vela por el cumplimiento de requisitos técnicos de los
consultores para las distintas tipologias de Instrumentos de Fomento (IF), (ver  enlace
wwwa3.inn.cl/registros/portadal/index.php).
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Pregunta 2 DIPRES
¢El AOI recibe una transferencia individual por cada proyecto aprobado 6 un
monto global estimado (Pre-asignado)? ¢alguna estimacion?

Respuesta

v La transferencia de Fondos de CORFO al Agente AOI para la ejecucion de
programas y proyectos, ocurre una vez decidida la asignacion de los
recursos a programas y proyectos especificos por parte de la instancia que
corresponda, la Agencia Regional de Desarrollo Productivo (ARDP), el
Comité de Asignacion Zonal (CAZ) 6 el Comité de Asignacion de Fondos
(CAF).

v Es decir no existe pre asignacion de fondos.

Pregunta 3 DIPRES
¢Como se puede fundamentar la afirmacion de que las OAIl no alcanzan a
cubrir sus costos, ¢hay algun estudio? ¢Alguna estimacién?

Respuesta
v' A la fecha so6lo se cuenta con la afirmacién que surge del estudio de IM
Consulting “Sistema de intermediacion de las areas de Innovacion y
Fomento de CORFO".

v En este estudio se plantea que los Agentes de CORFO no alcanzan a cubrir
sus costos. De acuerdo al levantamiento que realiza IM Consulting, habrian
AOI gue no alcanzan a cubrir su costo total anual.

v" Ver tabla en hoja siguiente.
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Tabla Costos Totales por AOI e ingresos por concepto de Over Head de Fomento
segun estudio de IM Consulting “Sistema de intermediacion de las areas de
Innovacion y Fomento de CORFO”

L, Costo Anual | OH

Region AOI Total Fomento
. cCll 83.500.626 17.220.383

I |lquique CORDENOR | 97.636.293 43.291.519
Il |Antofagasta CDP 101.233.542 36.073.911
ASOEX 50.202.570 4.438.254

Il | Atacama CODESSER | 43.222.834 16.546.346
CORPROA 111.219.934 28.872.511

IV | Coquimbo CODESSER | 93.174.959 130.899.702
ACTI 56.113.542 11.797.911

ccv 38.927.611 5.859.680

V | Valparaiso CINDE 83.510.708 22.105.257
CODESSER | 133.462.834 86.746.740

FEDEFRUTA | 98.549.028 59.462.030

ccv 50.202.570 37.143.632

VI | O'Higgins CODESSER | 51.281.417 15.001.917
COPEVAL 94.034.003 144.972.370

ASOEX 51.818.320 2.903.993

ccv 41.880.577 39.705.802

Vil | Maule CODESSER | 55.576.639 109.153.713
COPEVAL 120.567.084 142.273.014

- CODESSER | 85.121.417 262.138.860

Vil Bio-Bio CORPORAUCO | 101.770.445 44.252 557
CODESSER | 63.098.320 42.055.887

IX |Araucania SOFO 58.798.056 19.925.320
TRAFKIN 78.673.542 33.813.922

CODEPROVAL | 115.198.056 88.346.165

X | de los Lagos CODESSER | 87.269.028 146.208.299
TRAFKIN 48.914.003 19.854.054

XI | Aysen CODESSER | 51.281.417 25.362.404
X | Magallanes CODESSER | 58.798.056 51.084.438
ACTI 71.474.003 34.976.193

ASEXMA 63.821.971 52.264.572

ASOEX 50.861.232 13.489.725

cCs 70.544.928 46.465.944

RM | Metropolitana CCV 56.463.696 32.602.617
CNC 82.754.003 14.011.170

CODESSER  |53.102.218 73.024.688

FEDEFRUTA  |59.264.928 67.239.660

INTECH 62.066.160 51.144.797

Fuente: IM Consulting, datos afio 2006.
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