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ANALISIS DE CONTEXTO




Etapas

TENRERERE
pnnnnnae K TERERIRRE

Elaboracién del Proyecto de ¥
Ley del Sector Publico del
Frc')ximo periodo, a través de
a estimacion de ingresos y
gastos de cada programa
presupuestario de todas las
instituciones que conforma
el gobierno central.

Instancia de analisis y discusion del
Proyecto de Ley de
Presupuestos del Sector
Publico que se realiza en
el honorable Congreso
Nacional.

'Evaluacién y Control
de Gestion

Proceso de analisis del ejercicio presupuestario del Proceso de entrega mensual de los

periodo anterior, por Ministerio e Institucion, que recursos presupuestarios de las instituciones,
incorpora la informacién presupuestaria de gasto y actualizacion del Presupuesto inicial mediante
gestion. los decretos de modificacion presupuestaria y

registro del gasto efectivo y devengado.



1. PRESUPUESTO BASADO EN
RESULTADOS




Presupuesto Publico

El presupuesto es una herramienta que establece la disponibilidad de recursos

(escasos) para multiples necesidades de las diferentes areas de la gestion del

Estado, las que deben responder a las diferentes areas de Politica Publica. Sus
objetivos son:

Eficiencia
Operacional
(uso de los

Eficiencia en
la asignacion
de recursos

Disciplina
Fiscal
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Presupuesto Basado en Resultados (PbR)

Requisitos para implementar un Modelo de Presupuestos por Resultados

7 N
Creado' en Chile
desde el afio 2000
Sistema de
Monitoreo y
Evaluacion

Creado en Chile
desde el afio 1998
(instituciones) y 2004
para gerentes
publicos

Mecanismos de
Incentivo a
instituciones y
> gerentes

S
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y

-

En proceso de
Implementado en
Chile desde el afio
2001

Uso de
Informacion de
Desempenio en el
Ciclo
Presupuestario

Implementado en
Chile durante el
periodo 2004-2007.
(Se ha
descontinuado)

<—

Flexibilidad
Presupuestaria

1

)

7 -



Mecanismo de Incentivo

Estructura de Incentivos

1. Reconocimiento

eReconocimiento
Publico de los logros
como factor
motivador del
desempefio

Requiere que exista un
compromiso basico y la
identificacion del personal
con los logros

2. Devolucién de
responsabilidades a

niveles sub-nacionales

eDescentralizar o

Desconcentrar

decisiones en el nivel
local es un mayor
desafio profesional

Requiere sistemas de M&E
bien instalados y
funcionando que informen y
retroalimenten al nivel
central y alta capacidad de
gestion en el nivel
descentralizado o
desconcentrado
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3. Incentivos
Econémicos

«Bonos o instrumentos
transitorios de
remuneraciones de
tipo individual,
colectivo o
institucional

Requiere de un disefio especifico
que considere el tipo y forma de
definir las metas y su periodo,
instrumento de evaluacién, la
forma de verificacion y apelacion,
el monto del beneficio econémico,
el proceso de instalaciéon y los
actores y sus responsabilidades




Mecanismo de Incentivo

Antecedentes Estructura de Incentivos

Incentivos de Remuneraciones
Remuneracion variable sujeto al cumplimiento de objetivos
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Trayectoria de Mejoramiento al 2014 a traveés de
Mecanismos de Incentivo de Remuneraciones

2001-2011

1998-2000

. Indicadores de
proceso, instalacion
de conceptos tales

como Mision,
objetivos, metas

2005-2014

Instalacion de
modelos de gestion
Cuadro de Mando
Integral, Modelos de
calidad tipo 1SO,
Modelos de
Excelencia, u otros

Instalacion de
capacidades en
materia de recursos
humanos, compras
publicas,
administracion
financiera,
Tecnologias de
Informacion,
procesos de
planificacion y
sistemas de
monitoreo a través de
indicadores. Género y
Perspectiva territorial
(Descentralizacion)




Programa de Mejoramiento de la Gestidn

Programa Marco PMG 2012

Procesos de Provision de Bienes

* Sistema de Monitoreo del Desempefio 60%
Institucional (Indicadores de Desempefo)

y/o Servicios (Productos
Estratégico)

e Seguridad de la Informacion, Equidad de
Procesos de Soporte Género, Descentralizacion, Sistema de gestion
/Estratégicas/Atencion de la Calidad / Modelo de Excelencia / 40%
OEElhrE v e ilolg e CRENOEI LM Acreditacion de la Calidad

u Se potencian los procesos estratégicos de las instituciones, la provision de
bienes y servicios; ponderando éstos en 60% Yy el restante 40% distribuido
en los procesos de soporte y estratégicos, que aun quedan por instalar.

. Egreso de sistemas de gestion que forman parte del PMG

. Voluntariedad para cada servicio de instalar sistemas de gestiéon de la
calidad bajo la Norma ISO 9001 o Modelo de Excelencia

. Para los Gobiernos Regionales contindan aplicando un sistema de

Acreditacion de la Calidad.
-




MODELO CHILENO DE GESTION DE
EXCELENCIA




Programa Marco PMG 2012

Sistema de Gestion de Excelencia

e Objetivo General

Mejorar el desempeno institucional a traves de la
iImplementacion del Modelo de Gestion de Excelencia,
que permita gestionar a la organizacion con el objeto de
aportar valor y aumentar la satisfaccion de los
clientes/usuarios/beneficiarios Yy lograr mejorar sus
resultados alcanzando estandares de calidad mas
exigentes en forma sistematica.
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MODELO DE GESTION DE EXCELENCIA

¢ Qué ganan las organizaciones que aplican el Modelo?

Instalar capacidades de gestiobn y una cultura de
gestion “competitiva” en toda la organizacion.

Incorporar herramientas y modelos de gestion probados
nacional e internacionalmente.

Estimular el uso de la autoevaluaciobn como herramienta
para promover la busqueda de mejoras continuas en la
gestion.

Conocer sus fortalezas y principales areas de mejora
para focalizar esfuerzos de mejora.

Medir su gestion a través de un sistema de verificacion
formal y estructurado.

Mejorar los resultados globales de la organizacion.




Proceso de Implementacion del Sistema
de Gestion de Excelencia 2012

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Autoevaluacion y

Constitucion de Definicion de temas comparacion de
Comite estratégico

Implementacion del Plan resultados con

de Mejoras y Programa autoevaluacion inicial
de Trabajo

prioritarios a abordar

- Revision de
Elaboracion de Plan de autoevaluacién por
Mejoras de procesos y externos

resultados

Autoevaluacion inicial

Revision de
autoevaluacion por — Difusién de resultados y
externos (Red de . Seg_qlmlento de la conclusiones

Expertos) ejecucion y avances del

Difusion del Plan de Plan y Programa
mejoras y Programa de Mantiene el desarrollo del
Difusion de resultados Trabajo anual sistema para lograr el
y conclusiones nivel de excelencia
planificado
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Programa Marco PMG 2012
MODELO CHILENO DE GESTION DE EXCELENCIA

El Modelo de Excelencia constituye una base para la realizacion de
autoevaluaciones organizacionales y para proporcionar retroalimentacion
a sus usuarios. Adicionalmente, el Modelo contempla importantes roles
para fortalecer la gestion de las organizaciones:

v'Ayudar a mejorar sus practicas de gestion, capacidades y resultados.

v'Facilitar la comunicacion y el intercambio de informacion sobre mejores
practicas entre organizaciones de todo tipo y;

v'Servir de herramienta de trabajo para comprender y gestionar el
desempefo la planificacidn y las oportunidades de aprendizaje
vAborda sistematicamente todos los elementos de gestion
Exige en cada elemento de gestion: “Cultura de procesos”

« Sistematicidad

 Alineamiento estratégico

 Integracion con otros elementos de gestion

e Evaluacion cumplimiento objetivos

« Mejoramiento

* Innovacion




MODELO CHILENO DE GESTION DE EXCELENCIA

¢ vd &

Conductores Sistema Resultados

3. PERSONAS

[ 4. PLANIFICACION
ESIEAI;'IF-G:A

8. RESULTADOS
5. PROCESOS

7. RESPONSABILIDAD
SOCIAL

¢ ¢ ¢

6. INFORMACION Y CONOCIMIENTO
Fuente: Modelo Chileno de Gestién de Excelencia, CHILECALIDAD, 2011 -




MODELO DE GESTION DE EXCELENCIA .

Fuente: Presentaciones CHILECALIDAD, 2011




CRITERIOS Y SUBCRITERIOS MAXIMA

LOS 1.000 PUNTOS DEL
MODELO CHILENO DE GESTION DE EXCELENCIA

1 Liderazgo 110 puntos
1.1 Liderazgo de la alta direccién (55)
1.2 Liderazgo para el alto desempenfo (55)

2 Clientes y mercado 80 puntos
2.1 Conocimiento de clientes y mercado (25)
2.2 | Gestion de la relacion con los clientes (30)
2.3 Medicion de la satisfaccion de los clientes (25)

3 Personas 110 puntos
3.1 Gestion y participacion del personal (50)
3.2 Capacitacién y desarrollo (30)
3.3 Calidad de vida y satisfaccién en el (30)

trabajo

4 Planificacion estratégica 80 puntos
4.1 Desarrollo de la estrategia (40)
4.2 Despliegue de la estrategia (40)

5 Procesos 80 puntos
5.1 Disefio y gestion de los procesos (30)
5.2 Procesos de produccién, servicio y apoyo. (30)
5.3 | Proveedores y asociados (20)

CRITERIOS Y SUBCRITERIOS MAXIMA
6 Informacién y conocimiento 80 puntos
6.1 | Medicion, analisis y mejora del desempefio (40)
organizacional.
6.2 | Gestion de la informacién y del conocimiento. (40)
7 Responsabilidad social 60 puntos
7.1 | Medio Ambiente (20)
7.2 | Conducta ética y legal (20)
7.3 | Contribucion a la comunidad (20)
8 Resultados 400 puntos
8.1 | Resultados en la satisfaccién de los clientes (90)
8.2 | Resultados de desempefio financiero y de (90)
mercado
8.3 | Resultados de la efectividad organizacional (75)
8.4 | Resultados de la responsabilidad social (35)
8.5 | Resultados en la satisfaccion de los (75)
empleados
8.6 | Resultados en la calidad de los proveedores (35)

Fuente: Modelo Chileno de Gestiéon de Excelencia, CHILECALIDAD, 2011




INFORME DE AUTOEVALUACION
(ETAPA 1 - PMC - SGE)




Etapas para la Autoevaluacion

1. Planificacion:
« Conformacion de equipo
« Carta gantt con actividades, plazos y responsables
* Revision del instrumento (modelo de gestidon de excelencia)

2. Levantamiento de informacion de procesos Yy resultados de la institucion.

3. Redaccion de informe:

 Criterios de procesos: descripcion de practicas, métodos o
procedimientos aplicados

» Criterio de resultados: incorporacion de datos/ mediciones realizadas.

La evaluacion debe ser el reflejo actual del
nivel de gestion de la organizacion.




ESTRUCTURA DEL INFORME DE
AUTOEVALUACION (1A)

» Descripcion basica de la
organizacion

* Requerimientos del

Resumen de la —» | mercado/ clientes
organizacion * Relacion con proveedores y
S0ocios

 Direccion del negocio

Descrincidon de los

Criterios y  Desarrollo de los Criterios

Subcriterios 1al8
de evaluacion




FORMATO SUGERIDO PARA IA

1.1 Liderazgo de la direccion superior
Describa codmo la direccion superior conduce la organizacion.
Incluya en su descripcion los elementos que se detallan a continuacion

a) Desarrollo del liderazgo y conduccion de la organizacién

*¢Cdmo la alta direccidn establece la misidn, la vision y los valores de la organizacién y de qué manera los comunica y despliega, a través de su sistema de
liderazgo, alcanzando a personal, proveedores, clientes y otros grupos de interés?

- ¢Cémo la alta direccidn establece las expectativas y metas de desempefio de la organizacidn, y de qué manera las comunica y despliega a través de su
sistema de liderazgo? ¢Como la alta direccién establece el foco en la creacidn de valor para los clientes y los grupos de interés clave de la organizacion, y
de qué manera lo comunica y despliega a través de su sistema de liderazgo?

- ¢Cémo la alta direccidn conduce la organizacidn, establece las prioridades y busca nuevas oportunidades para la organizacion? ¢ Cémo asegura el
equilibrio en la creacion de valor para todos los grupos de interés?

- ¢De qué manera la alta direccidn crea y refuerza un ambiente de entrega de facultades (empowerment) e innovacion, asi como el aprendizaje individual y
de la organizacién?

- ¢De qué manera la alta direccidn estimula y asegura el comportamiento ético a nivel directivo? ¢ Cdmo lo promueve, a través de su sistema de liderazgo,
entre el personal y los grupos de interés clave?

*¢ Cdmo la organizacién evalua el desempefio de la alta direccidn y cémo utiliza dicha informacién para mejorar su efectividad? ¢De qué manera la alta
direccion prepara su relevo futuro?

b) Participacion y visibilidad de la direccion superior

- ¢Cémo la alta direccidn refleja, en sus acciones personales, su compromiso con los principios éticos y valéricos de la organizacién, especialmente con los
relativos a la gestidn de excelencia?

- ¢Cémo se involucra y participa la alta direccion en actividades de reconocimiento al personal, equipos y otros grupos de interés clave?

- ¢De qué manera la alta direccidn se comunica e interactua con el personal y todos los grupos de interés? ¢ Cdmo estimula estas practicas a través de su
sistema de liderazgo?

Descripcidn de procesos en la Institucion
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