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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA HACIENDA, ECONOMIA Y FOMENTO PRODUCTIVO

DAA'N°® 278/09 Remite Informe N° 20, de 2009, sobre
auditoria  efectuada al Programa de
Cenrificacion Externa Modalidad 1SO de los

Programas de Mejoramiento de ia Gestion
Publica

SANTIAGO, 24MAR2009%15211

Cumplo con enviar a Ud. para su
conocimiento y fines consiguientes, copia del informe del rubro preparado por esta
Contraloria General, correspondiente a la auditoria efectuada al Programa de
Certificacion Externa Modalidad ISO de los Programas de Mejoramiento de la Gestion
Publica en Chile, ejecutado por el Ministerio de Hacienda a través de la Direccion de
Presupuestos {DIPRES) por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2008, el que es financiado con recursos del Convenio de Cooperacion
Técnica No Reembolsable N°ATN/OC-8686-CH y N°ATN/OC-9687-CH del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y con Aportes del Gobierno de Chile.

Al respecto, cabe sefialar que dicho informe
comprende los siguientes documentos:

Dictamen Estado de Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados y Estado de
Inversiones Acumuladas al 31 de diciembre de 2008.

Dictamen sobre Informacion Financiera Complementaria.

Dictamen sobre Examen de Adquisiciones y Solicitudes de Desembolsos.
Dictamen sobre Cumplimiento Clausulas Contractuales del Convenio.

Informe sobre Control Interno.

Saluda atentamente a Ud.,

k

POR ORDEN DAL CONTRALOR GENERAL
Patricia [Ayrigg it

AL SENOR D|V15|ON
ALBERTO ARENAS DE MESA
DIRECTQR DE PRESUPUESTOS
MINISTERIO DE HACIENDA
_PRESENTE
A ~BRC/mvrs.
. Inc. Lo citado.




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA HACIENDA, ECONOMIA Y FOMENTO PRODUCTIVO

DAA N° 279/09 Remite Informe N° 20, de 2009, sobre
auditoria  efectuada al Programa de
Certificacion Externa Modalidad 18O de los

Programas de Mejoramiento de la Gestion
Publica

SANTIAGO, 7 LMEH2G09«15912

Cumplo con enviar a Ud. para su
conocimiento y fines consiguientes, copia del informe dei rubro preparado por esta
Confraicria General, correspondiente a la auditoria efectuada al Programa de
Certificacién Externa Modalidad ISO de los Programas de Mejoramiento de la Gestion
Pubtica en Chile, ejecutado por el Ministerio de Hacienda a través de la Direccion de
Presupuestos (DIPRES) por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2008, el que es financiado con recursos del Convenio de Cooperacion
Téecnica No Reembolsable N°ATN/OC-9686-CH y N°ATN/OC-9687-CH del Banco
Interamericano de Desarrollo {BID) y con Aportes del Gobierno de Chile.

Al respecto, cabe sefialar que dicho informe
comprende los siguientes documentos:

Dictamen Estado de Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados y Estado de
Inversiones Acumuladas al 31 de diciembre de 2008.

Dictamen sobre Informacién Financiera Complementaria.

Dictamen sobre Examen de Adquisiciones y Solicitudes de Desembolsos.
Dictamen sobre Cumplimiento Clausulas Contractuales del Convenio.

- Informe sobre Control Interno.

Saluda atentamente a Ud.,

POR ORDEN DEL CONTRALOR GENERAL,
PatrigiaArriagada Villouta
: CAROONDO JBFY

\ .

DIVISION|DE ALBITGRIA ADMINISTRATIVA

AL SENOR .
FRANCISCO LOIS BUONO-CUORE i
ESPECIALISTA FINANCIERO

BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO
AVDA. PEDRO VALDIVIA NORTE N° 0193 — piso 10
PRESENTE

%//QBRC;‘mvrs.
L [nc. Lo citado.
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DiIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

’ 2%, CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
{ - ) ‘? AREA HACIENDA, ECONOMIA Y FOMENTO PRODUCTIVO

DICTAMEN DE AUDITORIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SOBRE EL ESTADO DE EFECTIVO RECIBIDO Y DESEMBOLSOS
EFECTUADOS Y ESTADO DE INVERSIONES ACUMULADAS
PROGRAMA DE CERTIFICACION EXTERNA MODALIDAD NORMA iSO DE LOS
PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION PUBLICA EN CHILE
CONVENIO DE COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE
N® ATN/OC-9686-CH Y N° ATN/OC-9687-CH

SANTIAGO, 2 4 MAR, 2008

Hemos efectuado una auditoria al Estado de
Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados durante el ejercicio y acumutado al 31
de diciembre de 2008 vy al Estado de Inversiones Acumuladas por el afo terminado
en esa fecha, correspondientes al Programa de Certificacion Externa Modalidad
Norma SO de los Programas de Mejoramiento de la Gestién Publica en Chile,
ejecutado por el Ministerio de Hacienda a través de la Direccidon de Presupuestos,
financiado con recursos del Convenio de Cooperacion Técnica no Reembolsable
N° ATN/OC-9686-CH y N° ATN/OC-9687-CH del Banco Interamericanc de Desarrolio
(BID) y con aportes del Gobierno de Chile. Estos estados financieros son
responsabilidad de la Direccion de Presupuestos, en su calidad de Organismo
Ejecutor. Nuestra iabor consiste en emitir una opinién respecto de los mismos sobre la
base de la auditoria practicada.

Realizamos nuestro examen de acuerdo con
las normas de auditoria aceptadas por esta Contraloria General, las cuales son
compatibles con las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC), y de conformidad con los requerimientos en
materia de Politicas sobre Auditoria de Proyectos y Entidades (Documento AF-100) y
Guias para la Preparacidbn de Estados Financieros y Requisitos de Auditoria
(Documento AF-300) del Banco Interamericanc de Desarrolio. Estas normas requieren
que planifiqguemos y realicemos la auditoria para obtener una segquridad razonable de
que los estados financieros estan exentos de errores de caracter significativo. Un
examen de esta naturaleza comprende el analisis sobre la base de pruebas
selectivas, de las evidencias que respaldan las cifras y los datos informativos
contenidos en los estados financieros. El examen considera evaluar los principios de
contabilidad utilizados y las estimaciones contables significativas hechas por la
administracién, asi como la evaluacion de la presentacion en general de los estados
financieros. Consideramos que nuestra revision proporciona una base razonable para
emitir el respectivo dictamen.

En nuestra opinidn, los estados financieros
presentan razonablemente en todos sus aspectos significativos, el efective recibido,
los desembolsos efectuados al 31 de diciembre de 2008, como también las

/_;anersiones acumuladas en elafio terminado en esa fecha, del Programa de
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2% CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

% DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA HACIENDA, ECONOMIA'Y FOMENTO PRODUCTIVO

Certificacién Externa Modalidad Norma ISO de los Programas de Mejoramiento de la
Gestién Publica en Chile, de conformidad con las mismas bases utilizadas para su
preparacion, descritas en las notas aclaratorias a los estados, y términos del Convenio
de Cooperacion Técnica no Reembolsable N° ATN/OC-9886-CH y N° ATN/OC-9687-
CH, del Banco Interamericano de Desarrollo.

Tal como se describe en las notas
aclaratorias, los estados financieros mencionados fueron preparados de acuerdo con
el métode de efectivo, el cual es una base contable diferente a los principios de

o4+ ~.contabilidad generalmente aceptados.
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JEFE (8)
AREA HACIENDA, ECONOMIA Y
FOMENTO PRODUCTIVO
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA




Origen:
BID ()
Contrapartida Nacional
Otras Fuentes
TOTAL

Aplicaciones:
01. ESTUDIO EVAL IMPACTO PMG
02. COMPONENTE 2
02.01. CAPAC. INN FUNC. SER. PUBLICO
02.02. CERT. SISTEMAS DE GESTICON
03. COMPONENTE 3
03.01. CAP. INN FUNC. DIPRES
03.02. CONS. ELABD. ACTUAL. MANUALES
03.03. APOYO A EJEC Y EVALUACIONES
TOTAL

Saldo a Aplicar - BID (a)

Saldo a Aplicar -
Contrapartida Locall Otras Fuentes

MINISTERIO DE HACIENDA a través de ja PIRECCION DE PRESUPUESTOS
Programa de Certificacién Externa Modalidad Norma I1SO de los Programas de Mejoramiento de la Gestion Piablica en Chile
Cooperacién Téenica No Reembolsable ATNIQC-9686-CH y ATN/OC-9687-CH
Estado de Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados Durante el Ejercicio y Acumulado
al 31 de Diciembre de 2008
En USD y Pesos Chilenos
Acumulado al Inicio del Afo Movirmiento de! Ejercicio Acumulado al Cierre del Ejercicio
us Ps. Ch. us Ps. Ch. Us Ps. Ch.

482 503.21 255.123.821 3656.773.95 216.786.256 848,277 16 471.910.077
27.566,27 14 198.370 40.908,72 25.119.926 68.474 99 35.318.296
- - 101.108.42 64.205.408 101.108.42 64.205.408
510.069,48 269.322.191 507.791.09 306.111.5891 1.017.860,57 575433.782
- - 140.868,92 61.054.000 140.868,92 61.054.000
229.701,55 117.971.254 167.284,21 101.549.093 396.985,76 219.520.347
83.128,50 43.290.000 9681,38 4.810.000 92.809,88 48.100.000
146.573,05 74.681.254 167.602,83 86.739.093 304.175,88 171.420.347
48.722,27 24.286.457 94.583,29 48.204.105 141.305,56 72.490.562
5.262.93 3.300.000 - - 6.262,93 3.300.000
21.029,21 10.984.835 52.932 56 26,947,969 73.961,77 37.932.804
19.430,13 10.001 622 41.650,73 21.256.136 61.080,86 31.257.758
276423 82 142.257.711 402.736 42 210.807.198 G79.1680,24 353.064.909

23364566 Poi g iU 105084,67 |5 e, (i i 338.700,33 | 2
i e 127.064.480 i $95.304.383 222 368873

{a) Los saldos debe concitiar con el Informe del Fondo Rotatorio

di Berner Herrekg

e

Gabrie! Guerrero Olmos

Jefe Divisién de Gestion Interna

Estados Financieros 2008 Programa de Cedtificacion Norma 150 de PMG ! Direcoén de Presupuestas ! Efectivo Recibido v Desemb £ 29-01-2005 - 1518/ 2 de &



MINISTERIOQ DE HACIENDA a través de ia DIRECCION DE PRESUFUESTOS
Programa de Certificacion Externa Modalidad Norma ISO de los Programas de Mejoramientu de la Gestion Pablica en Chile
Cooperacidn Técnica No Reembolsable ATN/CC-3686-CH y ATN/OC-8647.CH

Estado de Inversiones del Ejercicio y Acumulado

al 31 de Diciembre de 2008
En USD%. v Pesos Chilenos

l Acumulado al Inicio del Ejercicio Inversiones del Elercicic Acurmslado al Clerre det Ejercicio
Categorias de Inversian ) RID . Agore Local ) Totat =1[) Apore Local iz Totat BID . Aporte Local @) Total

= FUsS Fu. Ch US$ Ps. Lh. US§ | Ps Ck uss Fs Ch. Uss ~Ps. Ch. US$ Ps. Ch uss Fs h. | US§ Ps. Ch. ~us$ Ps Ch.
04, ESTUDIO EVAL IMPACTO PMG - - - - - - 140,668 22 61.054 000 140 858 82 61054 000 | 140868 52 1.054.000 - - 140.868 92 £1.054.000
G2. COMPONENTE 2 221.008,13 | 113.649.173 869342 4.322.001 | 225.701,85 ] 117.971.254 125.375,49 TH.429.166 | 4090872 | 25119926 167.284,21 | 101.549.093 { 347 383,62 | 190.078.339 1 49.602,14 25,442,007 | 19698576 ¢ 219.520.347
0201 CAPAC NN 1 UNC. 5t 12 FUBLICD ;o H3 128,50 43.280.000 - - B3.126,50 43 200 000 9 BRT.38 4 810.300 - - 9681 38 4 810 000 92 A09.88 48.100.001) - - G2 BOG, 88 48.700.000
0Z2.02. CERT SIS1F MAS D GLETION 137.879 83 70358173 B 63342 ¢ 222081 | 14557305 T4.681.254 116 634,11 T1518.166 | 4080872 | 25 119828 157.802 683 96739003 | 254 57374 | 141878328 | 4080214 29,442,007 | 30417586 | 171.420 347
03. COMPONENTE 3 27.848,42 14.410.168 | 18.872,65 9.876.289 4672227 24.286.457 54,583,29 48.204.105 - - 94.58%,29 48.204.105 | 122432, 11 62.614.273 | 1B.872,85 9.876.269 | 141.30556 72,490 562
05.01 CAP NN FUNC, DIPRLS - - 5.26293 332000 £.282,03 3.300.000 - - - - - - - . G262 82 I 3.306.000 £ 262,83 332300
(4,02, CONS ELABO. ACTUAL, MANLIALES 21028.21 | 10.584.835 - . 21.029 1 10984 B35 293256 | 26.947 96Y - - 52 932,56 26.947 959 TaL61 77 37932 B04 . - TIeaTT 37.932.804
A 03 APOYO AESEC Y EVALUACIGNES £5.8920.21 3.425 333 | 12650602 5.576 289 19.430 13 10001622 | 4163072 27256135 - . - 41.650,73 | 21255126 2847084 | 24681483 | 1260982 3 57,280 6108088 7 31257 /68

TOTAL 248.857.55 | 128099341 | 27 BAE 27 | 14.188.370 | 276 42382 | 142 257 711 l 61 #2770 | 1A GRT 271 | 4090872 | 5.0 "H.49Y6 402,738 42 l 21 3.807.1“98 GYIER525 | 313746612 | G 47409 39314 296 | A79.160,24 353.064:909“

(4] Si exisle niro co-financiamento. incluir nueyas colomnas.,

-- -
Pl
e

2idi Befner Herrera Gabriel Guerrgrg Olmos
Jefa Division de Control de Gestidn Jefe Divisitn de Gestidn Interna
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2008 PROGRAMA PRODEV
al 31 de Diciembre de 2008

MINISTERIO DE HACIENDA a través de la DIRECCION DE PRESUPUESTOS
Programa de Certificacién Externa Modalidad Norma 1SO de los Programas de
Mejoramiento de la Gestion Publica en Chile
Cooperaciion Técnica No Reembolsable ATN/OC-9686-CIH y ATN/OC-9687-CH

1. Descripeion del Proyecto

s Ll Programa de Certificacion Externa Modalidad Norma SO de los Programas de
Mcjoramiento de la Gestion Publica en Chile tiene un costo total de US$2.000.000,
financiados por dos cooperaciones técnicas no reembolsable, ATN/OC-9686-CH y
ATN/OC-9687-CH, que proporcionan US$1.600.000 y US$200.000 respectivamente, y
un Aporte Local US$ 200.000. La cooperacion técnica N ATN/OC-9687-CH costea
integramente el componente | del Programa, mientras que la N® ATN/OC-9686-CH, lo
hace para los componentes 2 y 3.

2. Principales Politicas Contables

s  Base de Contabilidad
los estados financieros han sido elaborados sobre [a base contable de efectivo,
registrando tos ingresos cuando se reciben los fondos y reconaciendo los gastos, cuando
efectivamente representan erogaciones de dinero, Esta practica contable difiere de los
principios de contabilidad generalmente aceptados, de acuerdo con los cuales las
transacciones deben ser registradas a medida que se incurren y no cuando se pagan,

¢ Llnidad Monetaria

Los registros del programa son ilevados en ddlares estadounidenses de acuerde a
requerimientos del BID. Para el caleulo de la equivalencia en délares de los Estados
Unidos de América def dinero recibido en moneda nacional en la cuenta especitica del
banco comercial, se utiliza ¢l tipo de cambio vigente al momento dc la recepcion de
esos recursos. La tasa de cambio utilizada para [a conversion de los pagos de gastos
elegibles en moneda local es la vigente al momento en gue se efectie el pago del
respectivo gasto.

3. Efectivo Disponible

El efectivo disponible ai 31 de diciembre del 2008, csta depositado en las cuentas bancarias
del Provecto, segin el siguiente desglose:

Uss

Cuenta Bancaria en Ddlares No, 33110105-9 del Banco Central de
Chile {a nombre de Tesoreria General de 1a Repubtica) 138.003.25.-

Cuenta Bancaria en Pesos No. 0-900035-6 del BancoEstado (a
nombre de M.HACIEN.CONV.COOP. TEC . REG.NO REEMATN/Y  184.172.90.-

Durante el afio 2008 no se registraron ingresos provenientes de intereses, ni ganancias por
diferencia cambiaria,

Notas a los Estados Financieros 2008 Programa de Certificacion Norma IS0 de PMG / Direccion de Presupuesios
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Anticipes Pendicntes de Justificar

Al 31 de diciembre de 2008, el saldo pendiente de justificar al BID asciende a
US$122.408.08 (sdlo gastos con cargo a cooperacion téenica No, ATN/OC-9686-CH), de
los cuales solo US$21.299.66 fueron gastados utilizando el Fonde Rotatorio. Los
US$101.108.42 correspoden a gastos del subcomponente 02.02. CERT. SISTEMAS DE
GESTION, de cargo de la contribucién BID, los cuales fueren cancelados por los Servicios
Pitblicos con aporte fiscal v serdn solicitados al BID durante el 2009, como reembolso de
pagos efectuados.

Fondo Rotatorio

De acuerdo al convenio de cooperacion téenica se establecié un fondo rotatorio equivalente
al 20% del valor det financiamiento ¢l cual asciende a US$ 360.000; que se desglosa en
US$ 320.000 para la cooperacién téenica N® ATN/OC-9686-CH y US$ 40.000 para la N°
ATN/OC-9687-CH. El saldo total al 31 de diciembre de 2008 es el siguiente:

Cooperacion Técnica N® ATN/OC-9686-CH  US$ 320.000,00.-
Cooperacion Téenica N® ATN/AC-9687-CH  USS 40.000,00.-

Total Programa US$ 360.000,00.-

La diferencia respecto del Efectivo Disponible (1IS$322.176,15), se debe a gastos
efectuados en el 2008 con recursos BID sin rendir al 31 de diciembre de 2008
(US$21.299,66) y a diferencia por tipo de cambio (US$16.524,09)

Fondos de Contrapartida

El ejecutor se comprometié a aportar la suma de US$ 200.000.- en concepto de
contrapartida local. Al 31 de diciembre de 2008, el ejecutor ha aportado la suma de
US$68.474,99 equivalente al 34.2% del total comprometido, del cua! se han justificado
US$32.950,41.- y cstan pendientes de justificar US$35.524,08.-

Efectivoe Recibido “Otras Fuentes”

En el documento “Estado de Efectivo Recibido v Desembolsos Efectuados Durante el
Fjercicio y Acumulado™, se sefiala en la seccidén “Origen / Otras Fuentes”, un movimiento
en el Ejercicio 2008 de USS$101.108.42.- equivalentes a $64.205.408.-. Este monto
corresponde a gastos del subcomponente 02.02. CERT. SISTEMAS DE GESTION,
efectuados en 2008 y de cargo de la contribucion BID, los cuales fueron cancelados por fos
Servicios Piblicos con aporte fiscal y que seran solicitados al BID durante el 2009, como
reembolso de pagos efectuados. Como este monto aiin no es reembolsado por el BID, no
corresponde ser incluido en la seccion “Origen / BII, asi como tampoco en la seccién
“Origen / Contrapartida Nacional™, porgue son de cargo de la contribucion BID.

Ajustes de Periodos Anteriores

En los los Estados Financieres Auditados al 31 de Diciembre de 2007, se informaron para
el subcomponente 02.02. CERT. SISTEMAS DE GESTION como “Inversiones del
Ejercicio” un total de US$111.32838 y de $56.260.213 para el aporte BID, y de
US$8.117.49 y $4.014.281 para el aporte local.

Sin embargo, el 20 de octubre de 2008. se envid al BID la Solicitud del Desembolso N° 5
(por recmbolso de gastos efectuados). donde se rindieron los gastos del subcompenente 2.2
(realizados en el 2007 y 2008), en cuyo proceso se detectd que en 2 pagos realizados en
2007 estaba mal registrado el tipo de cambio, sitvacién corregida en la Solicitud del
Desembolso N* 5. Esto significd una diferencia entre lo informado en el EFA 2007 y lo
sefialado en el Desembolso N® 5. de US$12.29 en e] aporte BID v de US$0.88 en ¢l aporte
local (fos valores en pesos no tuvieron cambios).

Notas a los Estados Financieros 2008 Programa de Centificacion Norma [SO de PMG / Direccion de Presupuestos
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Este cambio altera lo informado en el EFA 2007 tanto para el subcomponente 02.02. CERT.
SISTEMAS DE GESTION, como también al registrar el valor del COMPONENTE 2 y el
VALOR TOTAL para el Programa, e¢n el documento “Estado de Inversiones del Ejercicio y
Acumulado™, realizandose el ajuste en el valor acumulado al inicio del Ljercicio de los
Estados Financieros al 31 de Diciembre de 2008, cuyo detaile se expone en ios siguientcs

cuadros:
Acumulado at Cierre ded Ejercicio Acumwizde al Inicio del Ejercicio Diferencia (ajuste}
(EFA 2007) (LFA 2008) Just
T
Categarias de Lnversié : _
ategarias dc [nversién BID Aponc Local Tatal BlD Aperic Local Total aIn ?{":‘;I" 1 enal
153 1B G5S Usy Uss 1155 CS% Us$ 5%
01, FSTUDID EVAL IMPACTO
PMG - - - - - - - - -
82, COMPONENTE 2 22102042 8.694,30 229.714,72 | 221.008,13 8.693.42 120.701,54 (12,29) | 88 | (13.17)
D201 CABAC. INN FUNC. SER. ! ; . .
PURLIC O 83 [28.50 $3.124.50 83.18,56 . £3.128 50 - - -
G107 CERT. SISTEMAS DI | yemon oo | o 17 0 . .
B2 CLRT SISTEMAS [0 13789192 | 869430 146 58627 | 13787063 | 869342 laesTAs | 220p | assy | paam
GESTION ; )
03. COMPONFNTE 3 27.849,42 18,872,835 46.722.27 27.849,42 18,812,858 16.722,27 - - -
03,01, CAIF INN FUNC. DIPRES - 626193 6.262.93 - 6,26 93 6.262.93
D312 CONS ELABG. ACTUAL . .
| MANUALES 2102021 - 2102921 21.029.21 - 21.020,21 "
G303, APOYO A FIEC Y . .
H{\Ui‘t;’(‘];”‘: 'H" 580021 12.609.92 1943011 6.820,21 12 60,02 P 430,15 . . .
TOTAL 2886984 | 1156715 276.436,99 | 24885755 | 27.56627 27642382 (1229 | (.88} ! {13.17)
Laversinnes del Fjercicio 2007 Lnversiones del Ejercicio 2047 Diferencia (ajuste)
(EFA ZM_[ e teeeregida) !
(ategorias de Inversion BiLr Aparle Lacal Toal B Aparte Laocal Lisat Bl TF:::F i latal
T Uss I3 Uss ush USS “UsS 115% 1SS L.S§
01, ESTLDIO EVAL [MPACTO j
PMUG - - - - - - -
1”2, COMPONENTE 2 194,456,359 811749 0057438 | E94.44459 8.E16.6] 202.561,20 (12201 | 088 1 (1307
G201 CAPAC. TNC SER. ]
L IE’:)' AC. INN FUNC SER 83.128.50 - 83 128.50 R3.128,50 . 83.128.50
2 CERT SISTEMAS DL V1132838 | R17.49 N 44587 | HI3e0 b 511660 Hea3zte | (22w | owssy | O0aaD
03, COMPONENTF. 3 17.849,42 12.609,92 4045934 1784942 12.609,92 40,459,34 - - -
03 B CAP. INN FINC DIPRES . - ; ; . . . ; .
0302, CONS, ELABCL. ACTUAL. . ;
MANUALES 20107921 - 21012921 2100931 - 2409921 - - -
05 0% APOYO A EIRC ¥ . e
BV ALUACIONES & 83021 |.?._60'J,9"2 J*.m_m,n 682021 12 619,92 19 430,13 - : -
TOTAL | 230631 | 2072741 JO03372 | MLIMOL | 072683 G 14302085 (.2 | w088 | (0307

Esta situacién, también alterd lo informado en el documento “Estade de Efectivo Recibido
y Desembolsos Efectuados Durante ef Ejercicio y Acumulado™, seccion “Origen /
Contrapartida Nacional”, realizandose el ajuste en los Estados Financieros al 31 de
Diciembre de 2008, cuyo detalle sc expone en cl siguiente cuadro:

Acumulado sl Cierre del - -
Ejercicio Acum ulud? ol I,,r"c".' del Ado Biferencia (ajuste)

“Ongen (FFA 2007) (EFA 2008,

‘ 1iSS Us$ LSS
B a 4R2 30521 482 50324

Conteapartida Macional 27708 2736627 {0, 88)

Ciras Puentes ! - - -
TCTAL [ 51007036 S111.N69 48 (0.83)
9. Diferencias Conciliacion de los Registros BID con registros del Ejecutor por Categoria

de Inversion.

En el caso de ia columna (10} Diferencias LMS ajustado vs. Registros Ejecutor {recusos
BID), se presenta un diferencia de -1JS$0,001 en las filas ~“02. COMPONENTE 2" ¥y
subcomponente ~02.02. CERT. SISTEMAS DE GESTION™, que se debe a las formulas que
estdn considerando diferencias a nivel de milésimas.
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Desembolsos Efectuados en el Periodo

Cooperacion Técnica N ATN/OC-9686-CH:
* Solicitud N°4 de reposicidn v justificacion del Fondo Rotatorio por US$98.003,25
tramitada completamente el 20 de octubre de 2008.
= Solicitud N°5 de reembolse de pagos efectuados por US$126.901,78.- tramitada
completamente el 05 de noviembre de 2008.

C oopcrduon Téenica N° ATN/OC-9687-CH;
Solicitud N°2 de reposicién y justificacion del Fondo Rotatorio por US$40.000,00
tramitada completamente el 25 de mayo de 2008.
= Solicitud N°3 de reembolso de pagos efectuados por US$100.868,92.- tramitada
completamente el 25 de mayo de de 2008.

Gastos No Elegibles

No existen Gastos No Elegibles pendientes de restituir. No obstante, se pagd el 14 de marzo
de 2008, las cuotas N° 01 y 02 al Banco Mundial por la Fvaluacién en Profundidad del
PMCG, v se cancelaron ademas al BancoEstado gastos financicros por la transferencia de
fondos por $4.482 bajo la denominacion de Servicios Financicros y de Seguros — Otros, los
que fueron cargados en la cuenta corriente n° 9000356 del PRODEV. Sin embargo, de
acuerdo con et Convenio suscrito con el BID y el Plan de Adquisiciones aprobado, este
gasto no era clegible porque no esta previsto dentro de las actividades a financiar por el
Programa, por lo tanto, se solicité a la Divisidn de Gestion Interna la restitucién de dicho
monto a la Cuenta Corriente n® 9000336, situacion que tue subsanada el 29 de octubre de
2008 a través de un depdsito por dicho monto en la cuenta comriente del Programa,

Registros Contables

La base de la informacion de los estados financieros para los siguientes componentes es el
sistema oficial de contabilidad gubernamental. Sistema de Informacion para la Gestion
Financicra del Estado (SIGFFE), que cuenta con las caracteristicas de seguridad e integridad
de los datos:

*  Compenente 1: Evaluacion de lmpacto del Programa de Mejoramiento de la Gestion.

* Componente 2: Apoyo para Servicios Pablicos que certificaran sus sistemas de gestion
bajo la Norma 1SO 9001;2000;

- Subcomponente 2.1- Capacitacion.

»=  Componente 3. Desarrollo de clementos técnicos de apoyo v fortalecimiento de la
entidad responsable de la coordinacion y desarrollo t€enico y operativo del PMG:

- Subcomponente 3.1: Capacitacion

= Subcomponente 3.2: Elaboracidn, actuatizacién v transferencia de Manuales dc
Referencia.

- Subcomponente 3.3: Apoyo a la gjecucion y evaluaciones

Los gastos de estos componentes y subcomponentes son efectuados por la DIPRES, la
Unidad Coordinadora del Programa cuenta con copia de las facturas, boletas de honorarios
v comprobantes de egreso. mientras que los originales estin archivados en la Division de
Gestion Interna de la DIPRES. Por su parte, la contabilizacion de los gastos se hacen en ¢l
Sistema SIGFE con cargo al presupuesto de la DIPRES.

No obstante lo anterior, durante ¢l segundo semestre de 2008, se acordé entre fa DIPRES y
SIGFE, la configuracion 2009 de ta base SIGFE de esta Direccion, con el fin de contar con

un mddulo para los movimicntos presupuestarios contables asociados al Programa
PRODEV.

Respecto a la informacion correspondiente al Subcomponente 2.2 Certificacion, los gastos
corresporiden a consultorias por certificacion de sistemas PMG (Subcomponente 2.2),
efectuados por cada Servicio Pablico. La Unidad Coordinadora del Programa solo cuenta
con copia de las facturas v comprobantes de egreso respectivos, recepcionados a través de

Netas a los Fstados Financieras 2008 Programa de Certiticacion Norma 150 de PMG / Direccidn de Presupuesios
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procesos de rendicion anual y sistematizados en una Planilla Excel de Control de Contratos,
mientras que los originales se encuentran en cada Servicio.

Asimismo, la responsabilidad de la contabilizacién de cada gasto recae en cada Servicio,
como también el ingreso por la transferencia de recursos para financiar dichas consultorias,
porque estos fondos no fueron traspasados desde la cuenta corriente del Programa ni del
presupuesio de la DIPRES. sino que desde el Tesore Piblico, mediante los Decreto de
Mecedificacion Presupuestaria N°01 de 02 de enero de 2006, N°682 del 23 de Mayo de 2§07,
N?I756 y N°1758 del 26 de diciembre de 2008, todos del Ministerio de Hacienda.

Heidi BernerHerrera

- L
Gabriel Guerrero Olmos
Jefa Division de Control de Gestion

Jefe Division de Gestion Interna
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=g DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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ll. INFORMACION FINANCIERA COMPLEMENTARIA



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA HACIENDA, ECONOMIA Y FOMENTO PRODUCTIVO

DICTAMEN DE AUDITORIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SOBRE INFORMACION FINANCIERA COMPLEMENTARIA
PROGRAMA DE CERTIFICACION EXTERNA MODALIDAD
NORMA SO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
PUBLICA EN CHILE CONVENIO DE COOPERACION TECNICA NO
REEMBOLSABLE N° ATN/OC-9686-CH Y N° ATN/OC-9687-CH

SANTIAGO, 2 4 MAR. 2008

Hemos efectuado una auditoria al Estado de
Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados durante el ejercicio y acumulado al 31
de diciembre de 2008 y al Estado de Inversiones Acumuladas por el afio terminado en
esa fecha, del Programa de Certificacién Externa Modalidad Norma I1SO de los
Programas de Mejoramiento de la Gestidbn Poablica en Chile, suscrito entre la
Republica de Chile y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), ejecutado por el
Ministerio de Hacienda a través de la Direccién de Presupuestos, y emitido nuestros
correspondientes informes sobre los mismos.

Realizamos nuestro examen con el proposito
de emitir una opinion sobre los Estados de informacion Complementaria del Programa
de Certificacién Externa Modalidad Norma 1SO de ios Programas de Mejoramiento de
la Gestion Puablica en Chile tomados en conjunto. La informacién financiera
complementaria que se acompafia se presenta para propositos de andlisis adicional y
no se considera necesaria para la presentacion de los estados financieros basicos.
Esta informacion ha sido objeto de los procedimientos de auditoria aplicados a los
estados financieros basicos.

En nuestra opinidn, la informacion financiera
complementaria, se presenta razonablemente en todos sus aspectos importantes
< . relacionados con los estados financieros basicos tomados en conjunto.

7/

JEFE (8)
AREA HACIENDA. ECONOMIA ¥
FOMENTO PRODUCTIVO
DIVISION DE AUDITORIA ADMISTRATIVA




MINISTERIO DE HACIENDA a través de la DIRECCION DE PRESUPUESTOS
Praograma de Certificacién Externa Modalidad Norma IS0 de los Programas de Mejoramiento de 1a Gastidn Pablica en Chite
Cooperacion Técnica No Reembolsabie ATN/QC-9686-CH y ATN/OC-9687-CH

Conciliacion de los Registros BID con registros det Ejecutor por Categoria de Invarsion

al 31 de Diciembre de 2008

En USD$

Diferencias LMS

Total Pandiante de . Taotal Total Aporte : Diferencias A.
Categoria de lnversion Sil;;sﬂt;ﬁf:!dso1 ('rt'::::;?:_ Justificado Justificar PT::S;;ZZ:’B Rec_ursos BID| Total Aporte R-ie-;it:tlr?sn d-el L_ocatl' - ai::;?:tt:o‘;s‘ Local a}.ustado
(recursos BID) Local) {BID ¥ A. (recursos BID) (A. Local) =LMS 1 Local Ejecutor Ragistros del Ejacutor vs, Regsitros del
Local} {a Ajustado Ejscutor {recursos BID] (b) Ejacutor (b)
it} (2 {3)=1+ 2 4 {5} Bl={+4} | (T1=(Q+ 15 {8} 571 {10)=6 -8 {11)=7-9
¢4, ESTUDIO EVAL IMFACTO PMG 140.868,92 - 140.868,92 - - 140.868,92 - 140.868.92 - -
02. COMPONENTE 2 246.275,19 14.077.56 260.352,75 101.108,42 35.524 58 347.383,62 49.602,14 347.383,62 48.602,14 {0.01) {0,00)
02.01. CAPAC. INN FUNC. SER. PUBLICC 92.809,88 92.809.88 - - 92.809,88 92.808.88 - 0.00 -
02.02. CERT. S5ISTEMAS DE GESTION 153.465,31 14.077.56 167 542 87 101.108.42 35.524.58 254 57374 49602 14 25457374 49.602 14 {0.01) {0.00}
3. COMPONENTE 3 101.133,05 18.872,85 120.005,80 21.299,66 - 122.432, M1 18.872,85 122,432,711 18.872,85 0,00 -
03.01. CAP. INN FUNC. DIPRES - 5.262,93 6.262,93 - - - £5.262.93 - £.262.93 - -
03.02. CONS. ELABO, ,ACTUAL. MANUALES 653.119.23 $3.119.23 10.842 .54 - 7396177 7396177 - 0,00 -
03.03. APOYD A EJEC Y EVALUACIONES 38.013,82 12.608 82 50.623,74 10.457 .12 - 48 470,94 12.609,92 48.470.94 12.608,92 (.00} -
TOTAL 488.27717 | 32.950.41 52122758 122.408.08 35.524,58 610.685.25 68.474.99 510.685.25 £8.474,99 (0.00) (0.00)

Saldo del Fondo Rotatorio { ©)
Total Desembolsado

360.000,00

848277 .17

{a) Saldos pendientes de justificar al cierre del ejercicio con cargo al financiamiento, debe también conciliar con lo reportado por el Ejecutor en el Informe del Fondo Rotatario.

{b) Incluir una nota detallando diferencias y ajustes pendientes y fecha gue anticipan regularizacion.

{ €) Anlicipo segan el LMS 1. Presentar por separado en Informe Semestral del Fondo Rotatoria.

Heidi Berner Herrg

Jefa Divisién de Contro! de

Estatcs Financieres 2008 Programa de Certificacdn Norma 150 de PMG / Dreccian de Presupuesias ¢ Conciliaricn con LMS | 28-01-2008 - 1518

Gabriel Guerrero Olmos

Jefe Divisidn de Gestion Interna
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““ T MINISTERIO DE HACIENDA a través de la DIRECCION DE PRESUPUESTOS
Frograma de Certificacidn Externa Modalidad Narma |50 de los Pregramas de Mejoramienta de la Gestidn Pablica en Chile
Cooperacién Téenica No Reembolsable ATN/OC-9685-CH y ATN/QC-9687-CH
informe del Fondo Rotatorio
Periodo : enero 1, 2008 a diciembre 31, 2008

En USDS
[ Monta LISS I T Us |
{  Anticipos de Recursos del BID al Programa:
Saldo del FR at clerre del perfodo anterior (12/31/2008) - seqin el LMS - 1: 360.000.00
Mas Anticipos ¢ Reposiciones Procesadas en el LMS durante el periodo:
Sol. # 4 ATNIOC-9686-CH 98.003.25
Sol # 2 ATN/OC-9687-CH 40.000.00 138.003.25
I Menos Justificaciones de Gastos Procesados en el LMS durante el pernioda;
Sol. # 4 ATN/OC-9636-CH 98.003,25
Sol. # 2 ATNtOC-9687-CH 40.000,60 -138.003.25

Il Menos Gastos Pendientes de Justificacion al BID al cierre del ejercicio:
Solicitudes en Proceso en el BID al cierre del periodo, indicar gl no.

de la solicitud y monto, $0
Total de gastos efectuados antes de cierre del gjercicio que NO han
sido presentados al Banco {ver cuadro adjunto} 21.299.66
Otros -21.299 66
IV Saldo que debaria estar disponihle en efectivo ai Cierre del Ejercicia (IV= 1-11-11) 338.700,34
vV Compuosicidn del saldos disponibles
Morito Tipo de cambio Jotalen USO |l
Saldo cuenta en USD: Banco Central de Chile
Cta: 35110105-9 (Tesoreria General de la Republica) LUSD 138.003.25] & 1.00 138.003,25
Cta: 0-900035-6 {M.HACIEN.CONY.COOP TEC.REG.NO
REEM.ATN/) $ 115.866.01600 | & 829,11 184 172,80
Saldo de Traspasos recursos BiD a sub-gjecutores
{adjuntar cuadro canciliatario) H k] 629,11 -
Total Disponible en Efectivo 322.176,15
Diferencias Identiflcadas:
a.} Gastos Efectuados con Recursos Propios -
b} Dierencia identificada por lipe de cambia 16.524,0%
¢} Gastos no elegibles pagados con recursos BID
d) Gastos Efectuados en 2008 can recursos BID can Cheque sin Cobrar -
[Total Composicion Saldos $338.700,24]
VI Diferencias Neta (VI=IV-v) {Debe ser cero) 50

Gahbriel Guerrero Olmos
Jafe Divigidn de Gestion interna

q )

2l e

Heidi Berner Herrera

Jefa Divisién de Contrel de Gestion

ancieros 2008 Programa de Cenificacian Nerma (S0 de PMG / Direcoién de Prasupaestas ! Fondo Rotatone £ 28-(M-2009- 1518/ Gde 8



MINISTERIO DE HACIENDA a través de la DIRECCION DE PRESUPUESTOS
Pragrama de Cedificacion Externa Modalidad Norma 150 de los Programas de Mejoramiento de ia Gestién Publica en Chile
Cooperacion Técnica No Reembolsable ATN/OC-9686-CH y ATN/OC-8687-CH

Activos Adquiridos con Recursos del BID y Aporte Local
ACUMULATIVO DESDE EL INICIO DEL PROGRAMA

FUENTE
BID A.LOCAL TOTAL
Descripcion Cantidad uss Uss
Ei Programa no tiene previsto la
adquisicién de activos 0 0 0 0
0
0
Total 0 0 0

-

Gabriel Guerrero Qlmos
Jefe Division de Gestion Interna

Estados Financieros 2008 Programa de Cerificacion Norma IS0 de PMG / Direccidn de Presupuestos / Otros cuadros f 28-01-2009- 15:18/ B8de 8



MINISTERIC DE HACIENDA a través de la DIRECCION DE PRESUPUESTOS
Programa de Certificacién Externa Modalidad Norma 1SO de los Programas de Mejoramiento de la Gestion Piblica en Chile
Cooperacion Técnica No Reembolsable ATN/OC-9686-CH y ATN/OC-9687-CH

Estado del Presupuesto e Inversiones Acumuladas

al 31 de Diciembre de 2008

En USD$
Presup'uesto Original Presupuf.-sto Vigente In:z::::z:;t:;;::::i?s Total Inv:;s(:ones del TOTAL AE:UMULADO SALDO DISPONIBLE
Seqan Convenio Segun LMS 1 anterior {*) ") {***)
CATEGORIA DE INVERSION
an Apcrie 31D Aporte BID Aporte BID Aporte BID Aporie BID Aporte
Local Local Local Local Local Local
5 (&) 14 (B ), {c) B =4+5) (f=d+e) (7= 3+6) p=c+ 2y (N {b) - {g)
01. ESTUDIO EVAL IMPACTO PMG 200.000,00 . 200.000,00 . . . 140.868,92 - 140.868,92 - 59.131,08 -
iD2. COMPONENTE 2 1.456.000,00 | 200.000,00 | 1.324.00Q0,00 | 181.127,07 | 221.008,13 8.693,42 f 126.375,49 | 40.908,72 | 347.383,62 | 49.602,14 976.616,38 | 131.524,53
%02.01. CAPAC INN FUNC. SER. PUBLICO 186 000,00 - 246.000,00 - 83.128.50 - 9.6381,38 - 92.809 .88 - 153.190,12 -
0z.02. CERT. SISTEMAS DE GESTION 1.270.000.00 | 200.000,00 | 1.078.000.00% 18112707 | 137.878.63 B.693.42 | 11669411 | 40.908,72 | 254.573,74 | 4060214 82342626 | 13152493
03. COMPONENTE 3 144.000,00 - 276.000,00 | 1887203 | 27.849,42 | 18.872,85| 94.583,29 . 122.432,71 | 18.87285| 153.567,29 0,08
03.01. CAP. INN FUNC. DIPRES 6.000,00 - 7.000.00 £.262.93 - 6.262,83 - - - 6.262,93 7.000,00 -
03.02 CONS. ELABO ACTUAL. MANUALES 84 000,00 - 144.000,00 - 21.029.21 - 52.832.56 - 73,961,777 - 70.038.23 -
03.03. APOYJ A EJEC Y EVALUACIONES 54 000,00 - 125.090.00 12.610.00 682021 | 12.60992 4165073 - 458.470,94 | 12.609,82 76.529.06 0.08
TOTAL 1.800.000,00 | 200.000,00 | 1.800.000.00 | 200.00000 } 248 85755 | 2756627 | 36182770 | 4090872 | 61068525 | 6847459 | 1.188.314.75 | 131.525 1
PARI PASSU 90% 10% 90% 10% 90% 10% G0% 10% 0% 10% 90% 10%

{*} inversiones al cierre del ejercicio anterior debe reflejar fo reportado en lgs Estados Financieros Auditados - EFA (el cual debid incluir las inversiones pendientes de justificar al cierre de ese gjercicio) Si no hay EFA,
debe ser o presentado en gl informe del gjercicio anterior.
(™} Inversiones del semestre representa gastos efectuados en el semestre aunque estos no hayan side justificados al Banco al cierre del semestre.
(™) Las inversiones pendientes de justificar son gastos efectuados al cierre del ejercicio, incluidas en el Total Acumulado, y no justificades al Bance deben incluirse en el Informe de conciliacion entre los registros BID y
Ejecutor (ver modelo).
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{} CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Aoy DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA HACIENDA, ECONOMIA Y FOMENTO PRODUCTIVO

tans

[1l. EXAMEN DE ADQUISICIONES Y SOLICITUDES DE
DESEMBOLSOS



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA HACIENDA, ECONOMIAY FOMENTO PRODUCTIVO

DICTAMEN DE AUDITORIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SOBRE EXAMEN DE ADQUISICIONES Y SOLICITUDES DE DESEMBOLSOS
PROGRAMA DE CERTIFICACION EXTERNA MODALIDAD
NORMA ISO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
PUBLICA EN CHILE CONVENIO DE COOPERACION TECNICA NO
REEMBOLSABLE N°® ATN/OC-9686-CH Y N° ATN/QC-9687-CH.

SANTIAGO, 2 4 MAR. 7008

Hemos efectuado una auditoria al Estado de
Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados durante el gjercicio y acumulado ai 31
de diciembre de 2008 y al Estado de Inversiones Acumulado por el afio terminado en
esa fecha, correspondientes al Programa de Certificacion Externa Modalidad Norma
ISO de los Programas de Mejoramiento de la Gestién Publica en Chile, ejecutado por
el Ministerio de Hacienda a través de la Direccidn de Presupuestos, financiado con
recursos del Convenio de Cooperacién Técnica no Reembolsable N° ATN/QOC-9686-
CH y N° ATN/QOC-9687-CH de Banco Interamericano del Desarrollo (BID) y con
aportes del Gobierno de Chile y emitido nuestros correspondientes informes con esta
misma fecha.

En relacién con nuestra auditoria se examiné
la contratacion de servicios de consultoria efectuadas por el Ministerio de Hacienda a
traves de la Direccion de Presupuestos, en su calidad de ejecutor, durante el periodo
terminado el 31 de diciembre de 2008. El examen incluyé verificar la razonabilidad de
los estados financieros, como también la validez y elegibilidad de los gastos
presentados en las rendiciones de desembolsos de dicho periodo.,

Realizamos nuestro examen de acuerdo con
normas de auditoria aceptadas por esta Contraloria General, las cuales son
compatibles con las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) y de conformidad con los requerimientos en
materia de Politicas sobre Auditorfa de Proyectos y Entidades (Documento AF-100) y
Guias para la Preparacion de Estados Financieros y Requisitos de Auditoria
(Documento AF-300) dei Banco interamericano de Desarrollo. Estas normas requieren
que planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable de
que el ejecutor ha dado cumplimiento a las estipulaciones del Convenio de
Cooperacion Técnica no Reembolsable N° ATN/OC-9686-CH y N° ATN/OC-9687-CH.
La auditoria se efectu¢ sobre la base de pruebas selectivas de las evidencias que
respaldan los procesos de contratacion de servicios que se detallan en las rendiciones
de desembolso presentadas y que forman parte del Estado de Efectivo Recibido y
Desembolsos Efectuados y al Estado de Inversiones del Ejercicio Acumuladas del
periodo examinado.
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g\, CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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AREA HACIENDA, ECONOMIA Y FOMENTO PRODUCTIVO
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Ay

cRiLt

En nuestra opinién, los procesos de
contratacién de servicios se encuentran razonablemente presentados en el Estado de
Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados y en el Estado de Inversiones
Acumuladas y representan gastos validos y elegibles de acuerdo a la normativa

JEFE (B)
AREA HACIENDA, ECONOMIA Y
FOMENTO PRODUCTIVO
DVISION NF &I'NITORMA ANMINISTRATIVA
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V. CUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS CONTRACTUALES




DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

f“"'“ ¥, CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
‘i@} AREA HACIENDA, ECONOMIA Y FOMENTO PRODUCTIVO

DICTAMEN DE AUDITORIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SOBRE CUMPLIMIENTO DE LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES
PROGRAMA DE CERTIFICACION EXTERNA MODALIDAD
NORMA ISO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
PUBLICA EN CHILE CONVENIO DE COOPERACION TECNICA NO
REEMBOLSABLE N° ATN/OC-9686-CH Y N° ATN/OC-9687-CH

SANTIAGO, 2 HAR. 200

Hemos efectuado una auditoria al Estado de
Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados durante el ejercicio y acumulado al 31
de diciembre de 2008 y al Estado de Inversiones Acumuladas por el afo terminado en
esa fecha, correspondientes al Programa de Certificacion Externa Modalidad Norma
ISO de los Programas de Mejoramiento de la Gestidon Pablica en Chile, ejecutado por
el Ministerio de Hacienda a través de la Direccidn de Presupuestos, financiado con
recursos del Convenio de Cooperacion Técnica no Reembolsable N° ATN/OC-9686-
CH y N° ATN/OC-9687-CH del Banco Interamericano de Desarrolic (BID) y con
aportes del Gobierno de Chile, y emitido nuestros correspondientes informes con esta
misma fecha.

En relacibn con  nuestra  auditoria
examinamos el cumplimiento de las clausulas y articulos de caracter contable y
financiero establecidos en las estipulaciones especiales y normas generales del
Convenio de Cooperacidn Técnica no Reembolsable N° ATN/OC-9686-CH vy
N ATN/OC-9687-CH, y el cumplimiento de lo establecido en el Reglamento Operativo
del Programa de Certificacion Externa Modalidad Norma SO de los Programas de
Mejoramiento de la Gestion Publica en Chile y las estipulaciones especiales descritas
en los anexos complementarios al Contrato de Préstamo.

Realizamos nuestro examen de acuerdo con
las normas de auditoria aceptadas por esta Contraloria General, las cuales son
compatibles con las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC), y de conformidad con los requerimientos en
materia de Politicas sobre Auditoria de Proyectos y Entidades (Documento AF-100) y
Guias para la Preparacién de Estados Financieros y Requisitos de Auditoria
(Documento AF-300) def Banco Interamericano de Desarrollo. Estas normas requieren
gue planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable de
que ei Ministerio de Hacienda, a través de la Direccién de Presupuestos, ha dado
cumplimiento a las ctausulas pertinentes del Contrato de Préstamo, a las leyes, a las
regulaciones aplicables y a las disposiciones contenidas en el Reglamento Operativo
del Programa. Un examen de esta naturaleza comprende el analisis sobre la base de
pruebas selectivas, de las evidencias que respaldan las cifras y los datos informativos
contenidos en los Estados Financieros. Consideramos que nuestra auditoria

;‘ﬂ"@ proporciona una base razonable para emitir el respectivo dictamen.
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En nuestra opinién, durante el afio terminado
el 31 de diciembre de 2008, el Ministerio de Hacienda a través de {a Direccion de
Presupuestos cumplié en todos sus aspectos sustanciales, con las clausulas de
caracter contable y financiero del Convenio de Cooperacion Técnica no Reembolsable
N°® ATN/OC-9686-CH y N° ATN/OC-8687-CH, las leyes y regulaciones aplicables, y el

6%E%eglamemo Operativo del Programa.
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MINISTERIO DE HACIENDA a través de la DIRECCION DE PRESUPUESTOS
Programa de Certificacion Externa Modalidad Norma 150 de fos Programas de Mejoramiento de la Gestion Piblica en Chile
Cooperacion Técnica No Reembolsable ATN/OC-9686-CH y ATN/GC-9687-CH

Revision del Cumplimiento de Clausulas Contractuales

al 31 de Diciembre de 2008

N° de Art. :
Relacionadn a Descripcidn del Reguisito Contractual Fecha de Vencimiento Fecha de Presentacion Fecha de Cumplimmiento Estaggﬁ:éema
la Clausuta
Art 2 (i} Designacion de Representantes y Firmas Autorizadas. 8 de Noviembre de 2006 25 de Mayo de 2006 29 de Junio de 2006 Cumplida
Apt 2 (i) Presentacion Primera Sclicitud Cesembolse § de Noviembre de 2006 11 de Qctubre de 2006 13 de QOctubre de 2006 Cumplida
Art 2 {iii} Presentacion Cronegrama de Utilizacion del Aporte 4 de Noviembre de 2006 23 de Junio de 2006 22 de Agosto de 2006 Cumplida
Evidencia Designacion del Coordinadar Técnico del Programa 8 de Noviembre de 2006 24 de Mayo de 2006 2 de Agosto de 2006  Cumplida
At 5 Presentacion Ulima Salicitud de Desembolso B de Mayo de 2010 En monitoreo
6 {a) Plaza de Ejecucian 8 de Diciembre de 2009 En monitored
6 () Flazg Ultimo Desembolso 8 de Junio de 2010 £n monitoreo
Art. 3{b} Inf. Semestral Fondo Rotatorio 2008 (1) 31 de Agosto de 2008 28 de Agosto de 2008 9 de Octubire de 2008 Cumplida
Art. 3(b) Inf. Semesiral Fondo Rolatorio 2008 (2) 28 de Febrero de 2008 En monitoreo
At 3ib) Inf. Semestrat Fondo Rotatoria 2008 {1) 31 de Agosto de 2009 En monitoreo
Art. 3(b) nf. Samesirai Fondo Rotatorio 2009 (2} 28 de Febrero de 2010 En monitoreo
Ari. 3{b) Int. Semestral Fondo Rotatorio 2010 {1) 31 de Agosto de 2010 En monitoreo
Buadecimo Plan de Contrataciones 2007 (1) 8 de Diciembre de 2006| 13 de Diciembre de 2006| 19 de Diclembre de 2006 Cumplida
Duodecimo Plan de Contrataciones 2007 (2) 8 de Junio de 2007 & de Junio de 2007 6 de Agosto de 2007 Cumplida
Duodecimo Plan de Contrataciones 2008 (1) 8 de Diciembre de 2007 13 de Diciembre de 2007 14 de Febrero de 2008 Cumplida
Duodecimo Plan de Contrataciones 2008 (2) 8 de Junio de 2008 5 de Junio de 2008 26 de Junio de 2008 Cumplida
Dugdecimeo Pian de Contrataciones 2009 (1) 8 de Diciemhre de 2008| 12 de Diciembre de 2008 En revision
Dupdecimo Plan de Contrataciones 2009 {2) & de Junia de 2009 En monitgreo
Decimo Quinto EE Art. 12 Conirgl Interno y Registros 2007 30 de Marzo de 2008 31 de Marzo de 2008 25 de Abril de 2008 Cumplida
Decimogquinto Art 11 {a) Estados Financieros Auditados 2006 30 de Marzo de 2007 17 de Agosto de 2007 30 de Agasto de 2007| Dispensada
Decimoquinto Art 11 (a) Estados Financieros Auditados 2007 30 de Marzo de 2008 31 de Marzo de 2008 25 de Abril de 2008 Cumglida
Decimoguinto Art 11 (a) Estades Financieros Auditados 2008 30 de Marzo de 2009 En monitoreo
[Cecimoquinto Art 11 {a) Estados Financierps Auditados 2009 31 de Marzo de 2010 En monitoren
Becimoguinto Art 11 (a} Estadoes Financieros Auditados Finales 8 de Septiembre de 2010 En manitoreo
Deacimosexto {a) Informe de Awvance 2007 {1) 31 de Julio de 2007 2 de Agosto de 2007 20 de Agosto de 2007 Cumplida
Decimosexto {a) informe de Avance 2007 {2) 31 de Enero de 2008 4 de Febrero de 2008 17 de Marzo de 2008 Cumplida
Decimosexto {a) Informe de Avance 2008 (1} 31 de Julio de 2408 § de Agosto de 2008 1 de Qctubre de 2008 Cumplida

Decimosexto (a)

Informe de Avance 2008 (2)

31 de Enero de 2004

En menitarea

Decimosexto {a)

Informe de Avance 2008 {1}

31 de Julio de 2009

En manitoreo

Cecimosexto {b)

tnforme Final

8 de Diciembre de 2009

En monitoren

Decimosexto (¢)

Evaluacién Intermedia

8 de Octubre de 2008

1 de Octubre de 2008

3 de Noviembre de 2608

En monitoreo

Decimosexto (¢)

Evaluacion Final

8 de Febrero de 201

En monitoreo

.

eidi Berner Herrera
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informe sobre evaluacion al sistema de
control interno del Programa de Certificacion
Externa Modalidad Norma SO de los
Programas de Mejoramiento de la Gestién
Publica en Chile, correspondiente a la
Cooperacion Técnica No Reembolsable,
ATN/OC-9686-CH y ATN/OC-9687-CH.

IR
SANTIAGO, 7 4 MAK. 2042

En cumplimiento del Plan Anual de
Fiscalizacion de esta Contraloria General, se efectué una evaluacion al sistema de
control interno del Programa de Certificacion Externa Modalidad Norma ISO de los
Programas de Mejoramiento de la Gestibn Publica en Chile, ejecutado por el
Ministerio de Hacienda a través de la Direcciéon de Presupuestos, financiado con
recursos de la Cooperacion Técnica No Reembolsable ATN/OC-9686-CH y ATN/OC-
9687-CH de! Banco Interamericano de Desarrollo (BiD) y con aportes del Gobierno de
Chile, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2008.

OBJETIVO

La Auditoria tuvo por finalidad examinar los
recursos entregados por el Banco Interamericano de Desarrollo a la Direccion de
Presupuestos para la ejecucion del Programa de Certificacion Externa Modalidad
Norma ISO de los Programas de Mejoramiento de la Gestién Publica en Chile,
verificando el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Convenio de
Cooperacién Técnica No Reembolsable, ATN/OC-9686-CH y ATN/OC-9687-CH, en
el reglamento operativo del programa y en los anexos complementarios del contrato.

METODOLOGIA

El examen se efectué de acuerdo c¢on las
normas de auditoria aceptadas por este Organismo de Control, ias cuales son
compatibles con las Normas internacionales de Auditoria emitidas por la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC), y de conformidad con los requerimientos en
materia de Politicas sobre Auditoria de Proyectos y Entidades (Documento AF-100) y
Guias para la Preparacion de Estados Financieros y Requisitos de Auditoria
{Documento AF-300) del Banco Interamericano de Desarrollo, e incluyd
comprobaciones selectivas de los registros contables vy la aplicacion de otros
procedimientos de auditoria en la medida que se consideraron necesarios en las
circunstancias.

AQA SENORITA
-5 JEFE DE LA DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRAT A

PRESENTE
- BRC/JORS/ICGP/IPRR/mMvrs.
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Estas normas requieren que planifiquemos vy
realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros estan exentos de errores significativos.

La evaluacion del sistema de control interno
abarco solo aquellos procedimientos relacionados con las operaciones, actividades y
procesos relativos a los desembolsos, adquisiciones e inversiones efectuadas de
conformidad con los términos del Convenio de Cooperacion Técnica No
Reembolsable ATN/OC-8686-CH y ATN/OC-9687-CH del Banco interamericano de
Desarrollo.

UNIVERSO Y MUESTRA EXAMINADA

Para tales fines se selecciond una muestra de
$ 142.848.912, correspondiente al 67,7% de los gastos ejecutados y pagados durante
el afno 2008, los que ascendieron a $ 210.807.198.

El resultado de la evaluacién realizada se
expone a continuacion.

|.- ANTECEDENTES GENERALES DEL PROGRAMA
1. Descripcidn del Programa

La Cooperacién Técnica No Reembolsable
para el "Programa de Certificacién Externa Modalidad Norma 1SO de los Programas
de Mejoramiento de la Gesfidén Pdblica en Chile”, suscrito entre la Republica de Chile
y el Banco Interamericano del Desarrollo (BID), ejecutado por el Ministerio de
Hacienda a través de la Direccién de Presupuestos (DIPRES), tiene como principal
objetivo apoyar y fortalecer el desarrollo del instrumento del Sistema de Control de
Gestidon denominado “Programa de Mejoramiento de la Gestion PMG”. El costo total
estimado del Programa es el equivalente a US$ 2.000.000, de los cuales el BID aporta
US$ 1.800.000 y la Republica de Chile contribuye con los US$ 200.000 restantes.

Para su consecucion, se plantearon tres
objetivos especificos: Evaluar los efectos de la implementacion de los PMG en los
Servicios Pubficos; apoyar la aplicacion del proceso de cerificacion externa,
Modalidad Norma ISO, de los PMG y por ultimo, fortalecer a la entidad responsable de
la coordinacion de los PMG. Es asi como el Programa se estructurd en base a tres
componentes, asociados a estos objetivos:

e Componente 1. Evaluacion de Impacto del Programa de Mejoramiento de la
Gestion (periodo 2001-2005), especificamente a nivel de productos, resultados
intermedios y finales o impactos esperados, sistematizande y analizando
informacion existente y, en caso de ser necesaria, nueva informacion. Con este
componente se pretende, ademas, obtener recomendaciones que ayuden a
mejorar aspectos de diseno y de gestion de los PMG.

+« Componente 2: Apoyo para Servicios Publicos que certificaran sus sistemas de
gestion bajo la Norma ISO 8001-2000. Para llevario a cabo, se establecieron dos
subcomponentes, el primero de Capacitacién, dirigido a las personas que
desarrollaran en los Servicios la etapa de preparacion de la certificacién de los
sistemas seleccionados, y el segundo comp e nte denominado Certificacion, que
A0
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incluye toda actividad de auditoria que realizaran las entidades externas que estén
debidamente acreditadas para la certificacion.

s Componente 3. Desarrollo de elementos técnicos de apoyo y fortalecimiento de la
entidad responsable de 1a coordinacion y desarrollo técnico y operativo del PMG.
Este componente se desarrolla a traves del subcomponente de Capacitacion que
permite capacitar en los contenidos de la Norma |SO 90012000, al personal de la
unidad encargada de la coordinacién y direccion técnica del Programa,
perteneciente a la DIPRES. Por ofra parte, el subcomponente de Elaboracion,
Actualizacion y Transferencia de Manuales de Referencia, servira de apoyo y guia
en el proceso de implementacion y certificacion de los Servicios.

Il. SEGUIMIENTO A LAS OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA ANTERIOR
1. ASPECTOS DE CONTROL

a. Conciliaciones Bancarias

Conforme a la auditoria efectuada a los
estados financieros al 31 de diciembre de 2007, se ohservé el hecho que las
conciliaciones bancarias de la cuenta corriente especial del Programa, preparadas por
la Unidad de Contabilidad de DIPRES, no cuentan con las instancias de aprobacion
antes de su registro.

De acuerdo a la revisién efectuada en esta
oportunidad, se determiné que las conciliaciones bancarias ain no cuentan con las
debidas instancias formales de aprobacion. Ei procedimiento establecido para tales
efectos, consiste en la comunicacion, a través de correo electrénico, entre la persona
responsable de su elaboracion, perteneciente a la unidad de finanzas y la jefatura
respectiva, adjuntando el archivo con el detalle de la conciliacidn bancaria sujeta a
revision.

Adicionalmente, se debe sefialar que no existe
separacion de funciones, para que exista un control por oposicion, toda vez que la
perscna encargada de la elaboracion de las conciliaciones bancarias, ademas es
responsable de la emision de los cheques y su posterior contabilizacién en el SIGFE.

b. Comprobantes Contables

Conforme a la auditoria efectuada el afio
2007, se informd que los comprobantes Unicos contables de egreso emitidos por la
DIPRES y que dan cuenta de los desembolsos del Programa, no contaban con las
instancias de aprobacion antes de su registro.

Ahora bien, en el desarrollo de esta auditoria,
se consfaté que atn no se cumple con tal procedimiento, considerando que los
comprobantes de egreso consignan la instancia de aprobacién, pero de la misma no

[ Cf/,se deja evidencia en los registros contables respectivos.
v -
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c. Contrato a Honorarios

Con ocasion de la auditoria anterior, se
observé el pago en exceso que se realizd al seior Christian Contreras por un monto
total de $ 92.000 equivalente al 6,9% del reajuste general de las remuneraciones del
Sector Publico aplicado al afio 2007, por cuanto su contrato a honorarios no
contempld el pago de dicho beneficio. El reintegro de la suma cuestionada se hizo
efectivo con fecha 20 de mayo de 2008, segln consta en los registros examinados en
esta ocasion, habiéndose realizado el depésito pertinente en la cuenta corriente
N° 9000356 del BancoEstado, el cual fue contabilizado el 31 de juiio de ese afio.

Por otra parte, una situacidén similar se
registré con dofia Maria Cecilia Reyes, quien, si bien es cierto, su contrato a
honorarios, contemplé el pago de reajuste por un monto de 68,9 %, el pago efectivo
alcanzd a un 12 %, originandose una diferencia de $ 98.821, cifra que al 31 de
diciembre de 2008, no habia sido reintegrada.

d. Sistema Contable

La nota N° 10 “Registros Contables”, de los
estados financieros al 31 de diciembre de 2007 del Programa, sefialé expresamente
que la elaboracion de dichos estados se basé en informacién extracontable manejada
en planillas Excel.

Los estados financieros elaborados al 31 de
diciembre de 2008, expresan, en su nota N° 12 "Registros Contables”, que la base de
la informacion de dichos estados para los tres componentes que conforman el
Programa, es el Sistema de Informacion para la Gestibn Financiera del Estado
{SIGFE).

De la revision efectuada a los registros de las
operaciones relativas al convenio en examen, se constatd que, si bien es cierto, la
informacién se encuentra registrada en el sistema contable oficial, no posee un area
transaccional propia, ya que ésta se encuentra inmersa dentro de toda la informacién
de la gestién de la Direccién de Presupuestos. Es por tal motivo que, en parte, los
estados financieros han sido elaborados con informacién extracontable manejada en
planillas Excel, lo cual se traduce en un alto grado de vulnerabilidad respecto de los
datos contenidos en ellas. Igual situacién se presenta en las rendiciones entregadas
al Banco.

Il EXAMEN DE INGRESQOS Y GASTOS

En el examen realizado con motivo de la
presente auditoria se determinaron las siguientes observaciones en las materias que
en cada caso se indican.

1. EJECUCION DEL PROGRAMA

El Programa cuenta con un presupuesto

segln convenio de US$ 2.000.000, de los cuales, al 31 de diciembre de 2008, se han
ﬁr—gecutado US$ 670.160,24, representando el 33,5%, lo que evidenciaria un retraso en
gjecucién del Programa. ST
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2. FONDO ROTATORIO

En el informe del Fondo Rotatorio al 31 de
diciembre de 2008, se presenta un saido de $ 115.865.016 en circunstancias que el
total registrado a esa fecha en la cuenta corriente asciende a $ 116.280.572,
deduciéndose por lo tanto una diferencia de $ 415.556.

3. CONTRATACIONES POR CONCEPTO DE CERTIFICACION

Durante el afic 2008, se verificé que algunas
contrataciones de empresas certificadoras, realizadas por servicios publicos
participantes del Programa, no presentaban en el portal ChileCompra, la totalidad de
la informacién exigida en el articulo 20 de la ley N° 19.886 y su Reglamento, contenido
en el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

A modo de ejemplo se citan los siguientes
casos correspondientes a la modalidad de licitacidn:

- Licitacién Piibiica ™

Direccion

Admiristrat.

de la 776-376-LEDB 51 S 8l SI NO NO NO
Presidencia

Direccidn de

Relaciones 708-19-LEQ7 Si NO sl | NO NO NO
Ecenomicas

FOSIS 762-11036-1.108 sl 5 St ] Sl NG NO
INDAP 609-159-LED7 3l NQ NO sl NO NO NO
INFP 590-120-L107 Sl NO NO sl NO NO NO
SAG 612-772-LFO7 sl NQ NO St NO St NO
SERCOTEC 585-51-L107 | NO NO sl NO NO NO

Respecto de aquellos procesos de adquisicion
bajo la modalidad de tfrato directo se establecid que no se cumple con la informacion
minima que debe publicarse en el portal, a continuacién se detallan algunos ejemplos:

- Modandsed Trata Directo:
£ visda
- T A ‘W -y R = OO
FOSIS 762-11311-SE08 5l NO NO
INDAP 609-11823-5E08 NO NO NO NO
SERCOTEC 585-223-G3108 NQ NO NO NO

4. CONSIDERACIONES EN EL REGISTRO CONTABLE

De la revision efectuada a los registros de las
operaciones relativas al convenio en examen, y particularmente a los pagos
) Kgfectuados, se constatd que existe un desfase import ﬁ\ﬁiiji%la gjecucién del pago
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y su registro, tanto en el Libro Banco como en el SIGFE, lo cual se traduce en falta de
control y seguimiento del movimiento de fondos, a través del sistema contable oficial.
A continuacién se presentan algunos ejemplos:

Tesoreria General de la Replblica 18.640.000 14/03/08 28/01/08 46
Dirgccion de Presupuestos 3.541.868 25/02/08 06/02/08 23
Christian Contreras S. g2.000 31/07/08 20/05/08 72
Tesoreria General de la Republica 45.859.167 23110/08 28/05/08 148 |
Tesoreria General de la Repubiica 50.131.853 2310/08 12/06/08 133
Heman Arturo Reyes Gonzalez 1.161.000 1510/08 260908 20
| Banco Estade 3.533.578 15/10/08 12/09/08 33

En relacidn con la materia, se debe advertir
que, en algunas oporiunidades, el registro contable que da origen a un pago, tiene
una fecha anterior al documento de respaldo que lo sustenta. A modo de ejemplo, se
presentan los siguientes casos:

Cuata 1112 Consultar
-y Administrative-Financiero de!
C"”S‘isae"w(;ﬁg"e’as 36 | 1.329.153 Programa 21.01.2008 | 18.01.2008 24.01.2008
Honorarios Brutas saldo mes de
Enero 2008
Cuota 1/12 Apoyo en
Maria Cecilia implemeantacion cerificacion
Reyes Romero 3 2.074.084 Norma 150 9001:2000 21.01.2008 | 18.01.2008 24 .01.2008
Mes de Enerc 2008
Cuota 312 Apoyo en
Maria Cecilia implementacién cerificacion
Reyes Romero 5 1.993.129 Narma 1SO 9001:2000 24.03.2008 | 15.03.2008 31.03.2008
Mes de Marzo 2008
Cuota 7112 Apoyo en
Maria Cecilia implementacion cerlificacion
Reyes Romero 9 1.965.925 Norma 1SO 90012000 21.07.2008 | 18.07.2008 31.07.2008
Mes de Julio 2008
Heman Reyes Evaluacion intermedia Programa
Gonzdlez a 1.161.000 FONDEY 24.08.2008 | 12.60.2008 15.10.2008

5. CONTRATO PENDIENTE DE EJECUCION

Durante el afio 2008, y debido a la necesidad
de realizar determinadas actividades de capacitacion en temas generales de las
Normas ISO 8001:2000, las cuales forman parte de los componentes 2 y 3 del
Programa, la Direccién de Presupuestos suscribié con fecha 28 de mayo de 2008, un
,contrato por $ 75.959.580 con el instituto Nacional de Normalizacion, imputado al
resupuesto vigente de esa Direccién, item 08 02 01 22 11 002.
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Al respecto cabe indicar que la clausula 2.3,
del referido contrato sefiala que éste expirara simultaneamente con el Convenio de
Cooperacion Técnica, por 1o que es pertinente anotar que, al 31 de diciembre de 2008,
aln no se ejecutaba el contrato suscrito con el referido Instituto, permaneciendo
comprometidos el total de |os recursos.

CONCLUSIONES

En mérito de lo expuesto en el presente
informe, ia Direccion de Presupuestos debera implementar procedimientos tendientes
a optimizar el sistema de control interno del Programa de Certificacion Externa
Modalidad Norma ISO de los Programas de Mejoramiento de la Gestidon Publica en
Chile, correspondiente a la Cooperacidn Técnica No Reemboisable ATN/OC-9686-CH
y ATN/OC-8687-CH, considerando las siguientes medidas:

» Disefiar un procedimiento de control para la elaboracién y revisidon, tanto de los
comprobantes contables, como de las conciliaciones bancarias. Asimismo, es
pertinente establecer la separacion de funciones y responsabilidades de
quienes se desempefan en la unidad de finanzas.

o Dar cabal cumplimiento a las exigencias establecidas en el articulo 20, de la
Ley N° 19.886, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios.

o Acreditar documentalmente el reintegro de la suma pagada indebidamente a
dofia Maria Cecilia Reyes Romero, ascendente a $ 98.821, pago objetado con
ocasion de la auditoria anterior realizada al Programa, segun consta en el
Informe N° 37, de 2008, de esta Contraloria General.

Saluda atentamente a Ud.,
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