FORMULACION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2019
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

El Convenio de Desempefio Colectivo afio 2019, suscrito entre el Director de Presupuestos y el Sr. Ministro de Hacienda, fue aprobado mediante La Resolucién Exenta N° 571 de 2018, de la Direccién de Presupuestos,
visada por el Subsecretario de Hacienda.

A continuacién, se presenta en detalle los equipos de trabajo con sus respectivas metas y operandos comprometidos para el afio 2019:

Equipos de Trabajo
. . . Cantidad Personas ° .
Identificacion Equipo Trabajo CDC 2019 N° Metas Comprometidas por
(Centros de Responsabilidad) T Equipo para el 2019
Equipo 2019
Subdireccion de Presupuestos 104 4
Subdireccion de Racionalizacion y Funcion Publica 38 4
Division de Finanzas Publicas 29 3
Division de Control de la Gestién Publica 32 5
Division de Tecnologias de la Informacién 97 5
Division de Gestién Interna 59 3
Total general de personas de la institucion 2018 359
(Dotacion Efectiva al 31 de diciembre de 2018)




Nombre del Equipo

: Subdireccion de Presupuestos

Unidad de Meta 2019 (*) L
N° Nombre Indicador 2019 Férmula 2019 Medida fota Técnica 2019
2019 Meta Numerador | Denominador (segun corresponda)
1. El indicador mide la oportunidad en la respuesta a las
solicitudes de identificacién de iniciativas de inversion
Porcentaje  de  solicitudes  de o . e o con el visado del Jefe DAP formalizada en un decreto,
Co L . - (N° de solicitudes de identificacion de iniciativas iy A,
identificacion de iniciativas de inversion de inversion de los servicios piblicos del desde su recepcion conforme para su analisis al sector
de los servicios publicos, con el visado Gobierno Central con el visado dzl Jefe DAP presupuestario durante el afio 2019 y hasta que son
del Jefe del Departamento de formalizada en un decreto dentro de los 20 dias entregadas al Director para su aprobacion final.
1 Administracién Presupuestaria (DAP) habiles siaui P . 0 2. Se entiende por recepcién conforme por el sector
. abiles siguientes a su recepcion conforme por | Porcentaje 87,8% 349 397 : . o
formalizada en un decreto, dentro de el sector presubuestario afo 2019 / N° total de presupuestario aquellas solicitudes de identificacion de
los 20 dias habiles siguientes a su solicitudesp de pidentificacién de iniciativas de iniciativas de inversién que cumplen con lo establecido
recepcién conforme por el Sector inversion con el visado del Jefe DAP en las Instrucciones para la Ejecucion de la Ley de
Presupuestario. formalizada en un Decreto afio 2019)100 Presupuestos del Sector Publico de cada afio, ademas
del acomparfiamiento de los antecedentes que permitan
sustentar lo solicitado.
1. El indicador mide la oportunidad en la respuesta a las
Porcentaie  de  solicitudes  de solicitudes de modificacién presupuestaria con el visado
- J., ) o - ., del Jefe DAP formalizada en un decreto, desde su
modificacién presupuestaria de los | (N de solicitudes de  modificacion recencion conforme  para su  andlisis  al  sector
servicios publicos, con el visado del |presupuestaria de los servicios publicos del resE uestario durante pel afio 2019 v hasta que son
Jefe del Departamento de | Gobierno Central con el visado del Jefe DAP zntre pa das al Director bara su a robacign final g
Administracion Presupuestaria (DAP) | formalizada en un decreto dentro de los 20 gacdas para su ap '
. e = , 0 2. Se entiende por recepcion conforme por el sector
2 | formalizada en un decreto, dentro de | dias habiles siguientes a su recepcién conforme | Porcentaje 82% 1194 1456 resupuestario aquellas  solicitudes de  modificacion
los 20 dias habiles siguientes a su | por el sector presupuestario afio 2019 / N° total presupuestaria u?a cumolen con lo establecido en las
recepcion conforme por el Sector |de solicitudes de modificacion presupuestaria Ipnstrugciones qara a P Eiecucion de la Lev de
Presupuestario. con el visado del Jefe DAP formalizada en un P 15 1 ey ¢
Decreto afio 2019)100 Presupuesto~s dgl Sector Publico de cada afo, ademas
del acompafiamiento de los antecedentes que permitan
sustentar lo solicitado.
Nota:

(*): Los valores sefialados en "Meta 2019”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempefios histéricos logrados y en funcion de las variables

especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo.




Unidad de * o
N° Nombre Indicador 2019 Formula 2019 Medida LA Not'a ez Al
2019 Meta Numerador | Denominador (segin corresponda)
Oportunidad en la entrega de las
observaciones de los sectores |(N° de evaluaciones de  programas
presupuestarios, a los resultados de |gubernamentales (EPG) con observaciones del 1. Se entienden por oportunas las observaciones a los
las evaluaciones de programas |sector presupuestario a sus resultados, resultados entregados antes de su presentaciéon al
3 | gubernamentales (EPG), propuestas | entregados oportunamente a la Division Control | Porcentaje 92% 12 13 Subdirector o Director.
por la Division de Control de Gestion |de Gestion Plblica afio 2019 / N° total de
Publica. evaluaciones de programas gubernamentales
recibidas desde la Division de Control de
Gestion Publica afio 2019)*100
Porcentaje de documentos oficiales
que ingresan a la Subdireccién de | (NUmero de documentos oficiales que ingresan 1N . . _—
Presupuestos que se despachan |a la Subdireccion de Presupuestos que se - N0 € consideraran en la med|C|0n.Ias”tareas
pu que S pe . puestos g X . osteriores al despacho desde la Subdireccion de
4 | desde ésta Subdireccion a través del |despachan desde ésta Subdireccidon a través | Porcentaje 91% 8.327 9.151 FF)> "
Sistema de Gestion Documental |del SGD afio 2019 / Nimero de documentos reSUpUESIoS.
(SGD). oficiales ingresados a la Subdireccion de
Presupuestos por el SGD afio 2019)*100
Nota:

(*): Los valores sefialados en "Meta 2019”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempefios histéricos logrados y en funcion de las variables

especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo.




Nombre del Equipo

: Subdireccion de Racionalizacion y Funcion Publica

Unidad de Meta 2019 (*) -
N° Nombre Indicador 2019 Férmula 2019 Medida Not'a [ecnieaiangs
2019 Meta Numerador | Denominador (segun corresponda)
Los informes programados para entrega en el afio 2019
Oportunidad en la entrega de los (Numero de informes entreqados son:
informes programados del manual de ~ g . 0 (i) Escalas actualizadas del sector publico: junio 2019
1 . . oportunamente durante el afio 2019 / Numero | Porcentaje 100% 2 2 M , . R
remuneraciones del sector publico al total de dos informes roaramados para €l afio (ii) Informe final que incluye actualizacién de escalas y de
Subdirector de Racionalizaciéon y . prog P normas de los sistemas de remuneraciones del sector
o 2019) * 100 R
Funcién Publica. publico: diciembre 2019
Las actividades del plan programadas para el afio 2019
Cumplimiento oportuno en la ejecucién son:
de las actividades del plan de creacion | (NUmero de actividades ejecutadas de manera (i) Elaboracién de plan de trabajo de ampliacién de las
9 de la comunidad "Evaluacion y Control | oportuna durante el afio 2019 / Numero total de Porcentaie 100% 3 3 comunidades y colecciones de la biblioteca digital: enero
de Gestion" de la Biblioteca Digital | tres actividades programadas para el afio 2019) I ° 2019
dispuesta en el sitio web institucional. *100 (ii) Informe de avance: junio 2019
(iii) Informe final: diciembre 2019
Nota:

(*): Los valores sefialados en "Meta 2019”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempefios histéricos logrados y en funcion de las variables

especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo.




Unidad de Meta 2019 (* o
N° Nombre Indicador 2019 Férmula 2019 Medida Y Not'a [ecnieaiangs
2019 Meta Numerador | Denominador (segiin corresponda)
Las actividades del plan programadas para el afio 2019
son:
(i) Primer semestre 2019: a) dos publicaciones de
documentos de trabajo; y, b) una publicacién de nota de
Cumplimiento oportuno en la ejecucién , - . |Qvest|gaC|én. L
de las actividades del plan de (Numero de actividades ejecutadas de forma (i) Segundo semestre 2019: ¢) dos pupllca0|_one§ de
C . oportuna durante el afio 2019 / Numero total de . 0 documentos de trabajo; y, d) dos notas de investigacion.
3 | publicaciones de estudios - ~_ | Porcentaje 100% 8 8 o e o S
microeconémicos y macroeconomicos ocho fct|V|dades programadas para el afio (iii) Diciembre 2019: reallza.r una actividad dg d|fu§|on.(,1e
en la pagina web institucional 2019) *100 los documentos de trabajo y notas de investigacion
' publicados en la web institucional.
-La actividad de difusion (jii) consiste en un encuentro en
el cual se presentaran los estudios realizados durante el
afo.
1. Publicaciones trimestrales de Estadisticas Fiscales,
Estado de Operaciones del Gobierno General:
(i) Informe del cuarto trimestre 2018: marzo 2019
Cumplimiento oportuno en la ejecucion (ii) Informe del primer trimestre de 2019: junio 2019
del plan de publicaciones en la pgina (iii) Informe del segundo trimestre de 2019: septiembre
web institucional de informes _ en (NUmero de publicaciones realizadas de forma 2019
. - : oportuna durante el afio 2019 / Numero total de . (iv) Informe del tercer trimestre de 2019: diciembre 2019
4 | materia de Estadisticas Fiscales y ; o ~ | Porcentaje 100% 10 10
Estadisticas de Recursos Humanos del diez publicaciones programadas para el afio o .
Sector Pablico 2019) * 100 2. Publicaciones de Estadisticas de Recursos Humanos:
' (v) Informe del cuarto trimestre 2018: marzo 2019
(vi) Informe del primer trimestre 2019: mayo 2019
(vii) Anuario 2018: julio 2019
(viii) Informe del segundo trimestre 2019: agosto 2019
(ix) Informe del tercer trimestre 2019: noviembre 2019
(x) Informe anual 2018: diciembre 2019.
Nota:

(*): Los valores sefialados en "Meta 2019”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempefios histéricos logrados y en funcion de las variables

especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo.




Nombre del Equipo

: Division de Finanzas Publicas

Unidad de Meta 2019 (¥) Nota Técnica 2019
N° Nombre Indicador 2019 Férmula 2019 Medida 5
2019 Meta Numerador | Denominador (segiin corresponda)
Porcentaje de solicitudes recibidas en | (N° de solicitudes recibidas en el Sub
el Sub departamento de Empresas |departamento de Empresas Publicas que son
Publicas con respuestas entregadas al | respondidas al Director o al solicitante, dentro 1. Los plazos se establecen en minuta zz-537 de
1 | Director o al solicitante en plazos |de los plazos predeterminados afio 2019 / N° | Porcentaje 84% 258 307 17.10.2011.
predeterminados. total de solicitudes que son respondidas al
Director o al solicitante, en el Subdepartamento
de Empresas Publicas afio 2019)*100.
(N° de informes trimestrales de cartera de
Oportunidad en la entrega de los pro|)/$ctos en ej(?cycién con organifsmos
informes trimestrales de cartera de m.u.tllz?terales Qe orédito M n.tregados al Jefe ’de
R Divisién de Finanzas Publicas hasta 14 dias
2 proyeptos en eecucion  CON o idos después del cierre del trimestre | Porcentaje 100% 4 4 No hay
organismos multilaterales de crédito, al : o . ’
Jefe de Division de Finanzas Pablicas. respectivo / N° total de informes tlr|mes.t,rales de
cartera de proyectos en ejecucién con
organismos multilaterales de crédito elaborados
afio 2019)*100
(Ndmero de Informes mensuales de activos
Oportunidad en la entrega de los |consolidados del tesoro publico entregados al
Informes  mensuales de activos |Jefe de Division de Finanzas Publicas, hasta 28
3 | consolidados del tesoro publico, al |dias corridos después del cierre del mes | Porcentaje 100% 1 1" No hay
Jefe de Division de Finanzas Publicas. | respectivo / NUmero total de Informes
mensuales de activos consolidados del tesoro
publico elaborados en el afio 2019)*100
Nota:

(*): Los valores sefialados en "Meta 2019”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempefios histéricos logrados y en funcion de las variables
especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo.



Nombre del Equipo

: Division de Control de la Gestion Publica

Unidad de Meta 2019 (*) .
N° Nombre Indicador 2019 Férmula 2019 Medida (s’;“:nTce::‘rf: 2 d9a)
2019 Meta Numerador | Denominador g P
Porcentaje de Documentos en la linea (Numer(.), de documentos en Iq ".”e?‘ de 1. Se entendera por publicacion documentos en la linea
s, evaluacién de programas e instituciones o N N
de evaluacion de programas e ; o : de la evaluacion de programas e instituciones, de interés
S . ~ publicados en la pagina Web o intranet de . 0 ; .
1 | instituciones publicados en el afio 2019 . < . Porcentaje 100% 1 1 para el Departamento y sus clientes, publicados en la
Dipres en el afio 2019 / Numero total de - . : "
respecto de los programados. . - N pagina web o intranet de Dipres en el afio 2019. 2. Para
documentos programados publicar afio 2019) | afio 201 h i
100, el afio 2019 se ha programado publicar un documento.
(Ndmero de evaluaciones de programas
Oportunidad en la entrega de los |gubernamentales (EPG) finalizadas afio 2019
resultados referidos a las evaluaciones | entregadas oportunamente al Subdirector o 1. Se entiende por oportunos los resultados entregados
de programas gubernamentales (EPG) | Director con resultados que incorporan las con las observaciones del sector presupuestario previo a
2 | terminadas, que cuentan con |observaciones del Sector Presupuestario /| Porcentaje 92% 12 13 la reunion fijada con el Subdirector y/o Director, para
observaciones por parte de los |Numero total de evaluaciones de programas revisar los resultados de las evaluaciones.
sectores presupuestarios. gubernamentales finalizadas en el afio 2019
incorporadas en el Decreto correspondiente) *
100.
1. Se entendera por publicacion documentos en la linea
Porcentaje de documentos en la linea | (NUmero de documentos en la linea de control de control de gestion de interés para el Departamento y
de control de gestion publicados en el | de gestion publicados en la pagina Web o sus clientes, publicado en la pagina web o intranet de
3 | afio 2019 respecto de los |intranet de Dipres en el afio 2019 / Numero total | Porcentaje 100% 3 3 Dipres en el afio 2019.
programados. de documentos programados publicar afio 2019) 2. Para el afio 2019 se han programado publicar tres
*100 documentos
Nota:

(*): Los valores sefialados en "Meta 2019”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempefios histéricos logrados y en funcion de las variables

especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo.




Unidad de Meta 2019 (* Ao
N° Nombre Indicador 2019 Férmula 2019 Medida 0 (s’;‘;t:nTc"::‘rf:pf)T d9a)
2019 Meta Numerador | Denominador
1. La definicion de programa publico nuevo, reformulado
(incluidas las revisiones de disefio), se encuentran
contenida en las Instrucciones del Proceso de
Evaluacion Ex Ante de Disefio de Programas No
. , Sociales, elaborado por DIPRES.

(Namero de programas no sociales nuevos y 2. La identificacion de aquellos programas no sociales o
Porcentaie d ol reformulados  (incluidas  las  revisiones  de de instituciones que ejecuten programas “no sociales”,
rorcentaje de programas no sociales disefio) ingresados oportunamente al proceso quedara supeditada a lo establecido en el Reglamento
|dngresaclizos lopo.r’tunargenti atl pr%((:ﬁsgo de Evaluacion Ex Ante 2019, calificados e referido a la evaluacion ex ante de programas sociales,
cZIifica do\;a l;acilr%rc])rma:j(os gir?co dias’ informados cinco dias habiles antes del cierre contemplado en Ig Ley N° 20.530, que crea el Ministerio
habiles antes del cierre de cifras | d€ cifras (Proposicion Sector en SIAPy PF) a la . de Desarrollo Social. En su defecto, si dicho Reglamento
4 (Proposicion Sector en SIAP y PF) a la Subdireccion de Presupuestos (DAF y Sectores | Porcentaje 100% 20 20 no estuwgra vigente oportunamente para este proceso,
Subdireccion de Presupuestos (DAF y | Presupuestarios) / Numero total de programas los :s;grwqos que F;.ro.ponglarl;. estos prcI;gramas, 5
Sectores Presupuestarios). no sociales nuevos y reformulados (incluidas identificaran en un Oficio del Director de Presupuestos
las revisiones de disefio) ingresados con las mstruguones para la operacion de la Evaluacion

oportunamente al proceso de Evaluacion Ex Ex Ante d.el afio 2019. . .

Ante 2019) *100 3. Se entiende que un programa ingreso6 oportunamepte
al proceso, cuando cumple el plazo establecido
formalmente en Oficio del Director de Presupuestos
mencionado anteriormente.

4. El hito de cierre de cifras (Proposicién Sector en SIAP
y PF), se encuentra establecido en el Calendario de
Trabajo Presupuestario vigente.

Nota:

(*): Los valores sefialados en "Meta 2019”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempefios histéricos logrados y en funcion de las variables

especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo.




Unidad de Meta 2019 (*) Nota Técnica 2019

N° Nombre Indicador 2019 Férmula 2019 Medida (segiin corresponda)
2019 Meta Numerador | Denominador

Porcentaje de documentos en la linea | (Numero de documentos en la linea

de Evaluacion Ex Ante de disefio de | deEvaluacion Ex Ante de disefio de programas, 1. Se entendera por documento en la linea de evaluacion

programas, publicados el afio 2019, y | publicados en la pagina Web o intranet de ex ante de programas publicado, aquellos documentos

referidos a la Oferta Programética de | Dipres en el afio 2019, y referidos a la Oferta publicados en la pagina web o intranet de Dipres en el
5 | los Servicios Publicos, respecto del |Programatica de los Servicios Publicos / | Porcentaje 100% 1 1 afio 2019.

total de documentos programados a | Numero total de documentos programados a 2. Para el afio 2019 se ha programado publicar un

publicar el afio 2019. publicar el afio 2019 en la linea de evaluacion documento en esta linea.

ex ante) * 100

Nota:
(*): Los valores sefialados en "Meta 2019”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempefios histéricos logrados y en funcion de las variables

especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo.



Nombre del Equipo : Division de Tecnologias de la Informacion

Unidad de Meta 2019 (*)
N° Nombre Indicador 2019 Formula 2019 Medida
2019 Meta Numerador | Denominador

Nota Técnica 2019
(segun corresponda)

1. Los servicios de consulta medidos son Reporte Diario
de Presupuesto, Consultas de Requerimientos y
Busqueda de Requerimientos.

2. El indicador mide que el SIGFE 2.0 esté operativo los
86.400 segundos del dia para que los servicios publicos
utilicen los servicios de consulta. El nimero de segundos
totales del afio 2019, estd definido por los 86.400
segundos del dia disponibles y por nimero dias afio
calendario.

3. Durante el afio 2019 esta planificado un cambio en la
Tasa de disponibilidad de los servicios . . . estrgtegig (Cloud Computing) de rgqovacién del
de  consulta sobre el modulo (Numgro de segundos de d|§pon|bllldad dg los equipamiento .co.mputamonal de produccion de SIGFE
1 | transaccional del sistema SIGFE 2.0 servicios de consulta deJ modulo traqsacmonal Porcentaje 96% 30.274.560 | 31.536.000 2.0,.com.o asimismo la puesta. en marcha de nuevas
de SIGFE 2.0 en el afio 2019 / NUmero de funcionalidades que necesariamente, para ambas
segundos totales del afio 2019)*100 actividades, traera consigo indisponibilidades o
suspensiones del servicio. Este tiempo de
indisponibilidad se ha estimado en tres dias, y no esta
considerado en el calculo del indicador y se descontara
en el denominador (Numero de segundos totales del afio
2019), en las oportunidades en que esta situacion ocurra.
4. El tiempo de indisponibilidad que presenten los
servicios de consulta asociado a eventos ajenos a la
gestion de la Division de Tecnologias de la Informacion,
no estad considerado en el calculo del indicador y se
descontara en el denominador en las oportunidades que
esto ocurra.

Nota:
(*): Los valores sefialados en "Meta 2019”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempefios histéricos logrados y en funcion de las variables
especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo.



Unidad de Meta 2019 (*) o
N° Nombre Indicador 2019 Formula 2019 Medida (s'i“:nTceg:‘rf: i‘:::a)
2019 Meta Numerador | Denominador g .
Porcentaje de solicitudes de servicios |(Numero de solicitudes de  servicios 1. El |lnd|cador mide la oportunidad en la requesta alos
. M . A o usuarios SIGFE 2.0 cuando realizan solicitudes de
relacionados con incidencias y |relacionadas con incidencias y requerimientos - . . ; S
o iy e . servicio relacionadas con incidencias y requerimientos de
requerimientos de menor criticidad de | de menor criticidad de los usuarios SIGFE 2.0 menor criticidad
los usuarios SIGFE 2.0, resueltos |resueltos durante el afio 2019 en los plazos - e .
< . . o . o 2. Los servicios de menor criticidad medidos son
2 | durante el afo 2019 en los plazos |establecidos en el catalogo de servicios /| Porcentaje 80% 3.720 4.650 . . . . .
. . L . Incidencias que no impiden Cierre Periddico y
establecidos. NUmero total de solicitudes de servicios o o o
) . X L Requerimientos de Mantencion de Configuracion
relacionadas con incidencias y requerimientos . . . .
e . establecidos en el Catalogo de niveles de servicios de
de menor criticidad de los usuarios SIGFE 2.0 L o
[\ . " menor  criticidad SIGFE 2.0, disponible en
recibidas en el afio 2019)*100 e ;
http://sigfe.sigfe.cl
1. La medicion de cuanto tiempo permanecieron en
estado abierto las incidencias se hace a partir de la
informacion disponible del aplicativo de Gestidon de
Servicios de la Mesa de Ayuda de SIGFE 2.0 y sobre los
incidentes en estado “Resuelto”, es decir, cuando ya
Porcentaje de incidencias del SIGFE | Numero de solicitudes de servicio relacionados estan finalizando su ciclo de vida.
2.0 que fueron resueltas en un periodo | con incidencias de los usuarios SIGFE 2.0, 2. El estado de una incidencia indica su progreso actual
3 inferior o |~gual a 7 dias habiles, |abiertas por7 o menos dias hab’|les que fueron Porcentaje 75% 3375 4500 con re]amon a su ciclo de vida y es gt|||zado para
durante el afio 2019. resueltas en el afio 2019 / Numero total de comunicar el progreso de esta a los usuarios. El estado
solicitudes de servicio relacionadas con “Resuelto” indica que la Solicitud de Servicio efectuada
incidencias de los usuarios del SIGFE 2.0 por el Cliente (Usuario de SIGFE) fue solucionada.
recibidas en el afio 2019)*100 3. Las incidencias afectas a medicién son todas las
clasificadas en la herramienta de Gestion de Servicios de
la Mesa de Ayuda de SIGFE 2.0 como “Soporte Inicial
error aplicativo Produccion Sigfe 2.0”.
Nota:

(*): Los valores sefialados en "Meta 2019”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempefios histéricos logrados y en funcion de las variables

especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo.



http://sigfe.sigfe.cl/

Unidad de Meta 2019 (*) .

N° Nombre Indicador 2019 Formula 2019 Medida (s'i“:nTceg:‘rf: i‘:::a)

2019 Meta Numerador | Denominador g .
Porcentaje de solicitudes de servicios (Nur_nerlo de ;ohmtudes d.e Senviclo relamonadc_)s 1. El indicador mide la oportunidad en la respuesta a los
- TR con incidencias y requerimientos de los usuarios . .
en relacion a incidencias y < usuarios de la DIPRES cuando reportan incidentes o
L . DIPRES resueltos durante el afio 2019 en los . . .
requerimientos de los usuarios de lazos establecidos en el catélodo de servicios / realizan requerimientos. Lo anterior de acuerdo al
4 | DIPRES, resueltas durante el afio pe calaiog .~ | Porcentaje 85% 1.586 1.865 Catalogo de Niveles de Servicios, disponible en la
. NUmero total de solicitudes de servicio -

2019 en los plazos establecidos. ) -~ i S Intranet de DIPRES, que establece los distintos plazos
relacionados con incidencias y requerimientos de resolucidn segun el tipo de incidente o requerimiento
de los usuarios DIPRES recibidos en el afio g P q '
2019)*100
(Nimero  de  solicitudes de  servicios 1. El indicador mide la oportunidad en la respuesta a los

Porcentaje de solicitudes de servicios | relacionadas con publicaciones de contenido usuarios cuando hacen solicitudes de publicacion de

de publicacién de contenidos Web |Web resueltas durante el afio 2019 en los contenidos web. Lo anterior de acuerdo al Catélogo de

5 | resueltas durante el afio 2019 en los | plazos establecidos en el catalogo de servicios | Porcentaje 90% 536 595 Niveles de Servicios de Publicacion Web, disponible en la
plazos establecidos. | Numero total de solicitudes de servicios Intranet de DIPRES, que establece los distintos plazos de
relacionadas con publicaciones de contenido resolucién establecidos segun el tipo de solicitud.
Web recibidas en el afio 2019)*100
Nota:

(*): Los valores sefialados en "Meta 2019”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempefios histéricos logrados y en funcion de las variables
especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo.




Nombre del Equipo

: Division de Gestion Interna

Unidad de o Reret]
N Nombre Indicador 2019 Formula 2019 Medida eta 20190 Nota Técnica 2019
2019 Meta Numerador | Denominador (segun corresponda)
1.En la medicién del indicador no se incluyen las
Porcentaje de las actividades del ’ - . actividades de capacitacion ejecutgdas bajo los items
Plan Anual de Capacitacion Afio 2019 (Numgro .de actividades ejecutadas del Plan de “Fondos Concursables” y “Nece3|da.des Emgrgentes”,
1 | ejecutadas en el afio 2019 respecto Capacitacion Afio 2019 en el afio 2019 / Nimero Porcentaje 80% 15 18 por _corresponder a un nuamero indeterminado de
de las comprometidas total de actividades comprometidas en el Plan actividades a ejecutar dentro del Plan Anual de
P ' Anual de Capacitacion Afio 2019)* 100 Capacitacion Afio 2019.
1. Comprende los siguientes procesos que operan en el
SGD al 31 de diciembre de 2018: Pago Proveedores,
Porcentaje de tareas de la Division de | (NUmero de tareas de la Divisidon de Gestion Solicitudes de Compra y Proceso Genérico.
Gestion Interna ingresadas en el | Interna ingresadas en el SGD y que finalizan en Para el proceso de pago a proveedores se consideraran
2 | Sistema de Gestion Documental | el sistema en el afio 2019 / Nimero de tareas | Porcentaje 94% 2.309 2.456 las tareas ingresadas hasta 30 dias previos a la
(SGD) y que se finalizan en el sistema | de la Division de Gestion Interna ingresadas en medicion; y, para las solicitudes de compras, los plazos
al 31 de diciembre de 2019. el SGD afio 2019)*100 establecidos por la Unidad de Abastecimiento, segun
cada tipologia, con el objeto que efectivamente se
puedan finalizar el afio 2019.
Nota:

(*): Los valores sefialados en "Meta 2019”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempefios histéricos logrados y en funcion de las variables

especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo.




Unidad de Meta 2019 (¥) acni
N° Nombre Indicador 2019 Férmula 2019 Medida Nota Técnica 2019
2019 Meta Numerador | Denominador

(seguin corresponda)

1.Tienen derecho a ser recuperadas las licencias
médicas tipo 1, 2, 3 y 4 que, segin fecha de corte
considerada en el calculo, estén debidamente
autorizadas por resolucién médica. Dejandose fuera las
que estén en proceso de apelacidn (por reduccion o
rechazo). La gestién de apelacion contempla tramites y
plazos que son externos a la gestion del Servicio, por
tanto del equipo.

2. Se considera licencias médicas recuperadas,
aquellas con un rescate total de dias, independiente de
Porcentaje 93,5% 561 600 las diferencias que puedan generarse por las bases de
calculo de la Dipres vs. las entidades de salud.

3. Si bien la medicidn del avance es trimestral, recién al
30 de junio de 2019 se contara con el universo total de
licencias médicas que se consideraran para el calculo
(denominador), por lo que las mediciones que se
realicen con anterioridad, no reflejaran un avance
respecto a la meta, solo sera una referencia en la
medida que se compare con la medicidén del afo
anterior. El avance real solo se podra revisar a partir de
julio de 2019.

(N° de licencias médicas recuperadas al 31 de
Porcentaje de licencias médicas | diciembre de 2019, con mas de 6 y menos de
recuperadas al 31 de diciembre de |24 meses de antigliedad desde la fecha de
2019, con mas de 6 y menos de 24 |inicio de la licencia / N° de licencias médicas
meses de antigliedad desde la fecha | que tienen derecho a ser recuperadas al 31 de
de inicio de la licencia. diciembre de 2019 con mas de 6 y menos de 24
meses de antigliedad desde la fecha de inicio
de la licencia)*100

Nota:
(*): Los valores sefialados en "Meta 2019”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempefios histéricos logrados y en funcion de las variables
especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo.



