RESULTADOS PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2018
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Mediante Decreto Exento N°76 de 2019, del Ministro de Hacienda, sefiala un 100% alcanzado de grado de cumplimiento global del Programa de Mejoramiento de la Gestion afio 2018 por la Direccion de Presupuestos:

Indicadores de Desempeiio de los Productos Estratégicos

Unidad de Meta 2018 (*) Resultado Efectivo 2018 In'?uz;:"
o : , . .
N Nombre Indicador 2018 Férmula 2018 mzegllga Meta e e Resultado el Nota Técnica 2018 miento
dor | nador dor | nador 2018
(Numero de publicaciones de informes
Porcentaje de publicaciones de | y estudios de la institucion, que se 1 El indicador mide el cumplimiento de plazos
informes y estudios de la | publican en los plazos establecidos en Ié ales para Ia publicacion de pestu dioseinfc?rmes
institucién afio t, que se | el calendario de publicacion en la r?nci al?nente pa uellos comprometidos  con ei No
1| publican en los plazos | pagina web de la Dipres afio t/NUmero | Porcentaje | 100% | 73 73 100% 73 73 pCon ?eso El cale?1 dario de Iasp ublicaciones esta | aplica
establecidos en el calendario | de publicaciones de informes y dis gniblé en la pagina web de FI)Z)i res a partir del P
de publicacion en la pagina | estudios de la institucion establecidos mez de enero deF;:a%a afio P P
web de la Dipres. en el calendario de publicacion en la '
pagina web de DIPRES afio £)*100
(N° solicitudes de identificacion de - . .
Porcentaje de solicitudes de | iniciativas de inversion de servicios del ;'lgls'zg:ﬁf;i %re:"gs :g;ﬁﬁggg:gid dznirll?cir:tsi\?:sesdt:
identificacion de iniciativas de | Gobierno Central con recomendacion inversion con  recomendacion del Subdirector
inversion de servicios, con | del Subdirector formalizada en un . )
Iy . . . formalizada en un decreto, desde que ingresan
recomendacién del Subdirector | decreto dentro de 20 dias habiles ara su andlisis al sector presubuestario hasta que No
9 formalizada en un decreto, | siguientes a su recepcién conforme por | Porcentaje |87,8%| 361 411 88% 285 324 gon entrecadas al DirecF:or zra su a robact;qi()n avlica
dentro de los 20 dias habiles | el sector presupuestario afio t/N° total . 9 . para, pre P
- 1y - T final. Se descontaran en la medicién los dias que
siguientes a su recepcion | de solicitudes de identificacion de C o
. . . tarde el servicio en complementar las solicitudes
conforme por el Sector | iniciativas  de inversion con con la documentacién e informes de respaldo
Presupuestario. recomendacion del Subdirector . lo solicitad P
formalizada en un decreto afio 1100 necesarios para sustentar lo solicitado.
Nota:

(*): Los valores sefialados en “Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempefios histéricos logrados y en funcion de las variables
especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo.




Unidad de Meta 2018 (*) Resultado Efectivo 2018 In"‘;f:;"
o . ; . .
N Nombre Indicador 2018 Formula 2018 m;(ﬂlga Veta Numera| Denomi Resultado Numera | Denomi Nota Técnica 2018 miento
dor | nador dor | nador 2018
(N° de solicitudes de modificacién
. - presupuestaria de los servicios publicos 1. El indicador mide la oportunidad en la respuesta
Porcentaje de solicitudes de . - o .
SN ; del Gobierno Central con a las solicitudes de modificacion presupuestaria
modificacion presupuestaria de P . 9 ! .
- o recomendacién del Subdirector con recomendacion del Subdirector formalizada en
los servicios publicos, con . . s
- . formalizada en un decreto dentro de los un decreto, desde que ingresan para su analisis al
recomendacion del Subdirector 20 dias hébiles siguientes a su sector presupuestario hasta que son entregadas al No
formalizada en un decreto, a g Porcentaje | 76% | 1290 | 1687 | 77% | 1065 | 1385 | oo Presub 'a gt gacas .
3 . o recepcion conforme por el sector Director para su aprobacion final. Se descontaran | aplica
dentro de los 20 dias habiles . < o o . -
o .. | presupuestario afio t/N° total de en la medicién los dias que tarde el servicio en
siguientes a su recepcion e P "
solicitudes de modificacion complementar  las  solicitudes con la
conforme por el  Sector , - S .
. presupuestaria con recomendacion del documentacion e informes de respaldo necesarios
Presupuestario. . . -
Subdirector formalizada en un Decreto para sustentar lo solicitado.
afio £)*100
1. El indicador mide que el SIGFE 2.0 esté
operativo las 24 horas del dia para que los
servicios publicos realicen el ingreso de la
informacion financiera. El nimero de horas total
afio t, esta definido por 24 horas dia disponibles y
por nimero dias afio calendario.
(Numero de horas reales del sistema
Tasa de continuidad del | informatico SIGFE 2.0, mddulo Durante el afio 2018 esta planificado un cambio y/o No
4 | servicio SIGFE Médulo | transaccional en servicio en el afio | Porcentaje | 98% | 8515 8688 99% 8659 | 8760 | renovacion del equipamiento computacional de avlica
Transaccional 2.0. t/Numero de horas totales del afio produccién de SIGFE 2.0 como asimismo la puesta P
t)*100 en marcha de nuevas funcionalidades que
necesariamente traera consigo indisponibilidades o
suspensiones del servicio. Este tiempo, estimado
en tres dias, no esta considerado en el calculo del
indicador y se descontara en el denominador
(namero de horas del afio t), en las oportunidades
en que esto ocurra.
Nota:

(*): Los valores sefialados en “Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempefios historicos logrados y en funcién de las variables
especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo.




Porcentaje de indicadores en
los ambitos de producto y

(Total de indicadores en los &mbitos de
producto y resultado formulados por las
instituciones en el proceso

1. El indicador mide la calidad de los indicadores
que los servicios publicos presentan al Congreso

en los plazos establecidos afio
t.

solicitudes de servicio relacionados con
incidencias y requerimientos del Sigfe Il
recibidos en el afio t.)*100

y Requerimientos de informacion con Oficio. Los
plazos de resolucién de estos servicios estan
disponibles en el Catalogo de Niveles de Servicios
(http://sigfe.sigfe.cl/).

5 resultado en relacion al total de oresupuestario del afio t+1/Total de | Porcentaje [91,1%| 839 921 91 8% 840 915 cada afio junto con el proceso presupuestario, para No
indicadores formulados por las indicadores _ formulados  por  las ’ ' dar cuenta de su gestion. Se mide con la version | aplica
instituciones en el proceso instituciones ~_en__ el P 10CeS0 Ley de Presupuestos, es decir, al 31 de diciembre
presupuestario del afio t+1. ' < N P de cada afio.

presupuestario del afio t+1)*100
1. El indicador mide la oportunidad en la respuesta
Porcentaie de solicitudes de (Nro. de solicitudes de servicio a los usuarios de SIGFE 2.0 cuando hacen
serviciosj en  relacion  a relacionados con incidencias y consultas o requerimientos a DIPRES, cuya
incidencias y requerimientos del requerimientos del Sigfe Il, resueltos en cobertura considera tres servicios: resolucion de No
. N . 0 0 . o . o
6 SIGFE Il resueltas por DIPRES los plazos establecidos afio t/Nro. de | Porcentaje | 90% | 587 652 97,1% 676 696 | Incidentes que impiden cierre periddico, Carga BIP aplica

Nota:

(*): Los valores sefialados en “Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempefios histéricos logrados y en funcion de las variables

especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo.




Indicadores de Desempefio de los Productos Transversales

Unidad de Meta 2018 Resultado Efectivo 2018 Nota Técnica 2018 (1 In'f;’;:“
s e 2 (el ey 2AE AR A mze(;11|;|a Meta Numera | Denomi Resultado Numera | Denomi (segiin corresponda) miento
dor | nador dor | nador 2018
Tasa de accidentabilidad por | (Nimero de Accidentes del Trabajo No No No No No
1 | accidentes del trabajo en el afio | ocurridos en el afio t/Promedio anual | Porcentaje avlica | aplica | aplica 0,55% 2 362,3 avlica avlica
t. de trabajadores en el afio t)*100 P P P P P
Porcentaje de solicitudes de (N° de solicitudes de acceso a la
acceso a la informacion bdblica informacion publica respondidas en afio
. P t en un plazo menor o igual a 15 dias , No No No 0 No No
2 | respondidas en un plazo menor | | . . < o - Porcentaje . . . 58% 223 386 . .
o iqual a 15 dias habiles en el habiles en afio t/N° de solicitudes de aplica | aplica | aplica aplica aplica
aﬁgt acceso a la informacién publica
' respondidas en afio t) *100
Porcentaie de actividades de (N° de actividad/es de Capacitacion
ca acitaéi()n con comoromiso | " compromiso de evaluacion de
P " P .~ | transferencia en el puesto de trabajo . No No No 0 No No
3 | de evaluacién de transferencia . - o . Porcentaje : , , 100% 3 3 . .
en e puesto de trabajo realizada en g[ afio t/N° de act|V|.dad/es aplica | aplica | aplica aplica aplica
realizadas en el afio t de capacitacion con compromiso de
' evaluacion de transferencia en afio
£)*100
(N° de compromisos de auditoria
Porcentaie de combromisos de pendientes de implementar al afio t,
eniaje P que se encuentran implementados en , No No No 0 No No
4 | Auditorias implementados en el | . HN® I . Porcentaje i i i 0% 0 9 i i
afio t afio tota _de compromisos de aplica | aplica | aplica aplica aplica
' auditorias realizadas al afio t-1
pendientes de implementar en afio t) *
100

Nota:

(*): Conforme a lo dispuesto en “Objetivo de Gestion 2", del Decreto Exento N°297 de 2017, que aprueba el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de Gestiéon (PMG) de los Servicios en el Afio 2018, no corresponde el
establecimiento de valores para “Meta 2018” y “Nota Técnica 2018”.




(N° de controles de seguridad de la
Porcentaje de controles de | Norma NCh-ISO 27001 implementados
seguridad de la informacion | para mitigar riesgos de seguridad de la No No No No No
5| implementados respecto del | informacién al afio t/N° Total de | Porcentaje avlica | aplica | aplica 38% 43 114 i i
total definido en la Norma NCh- | controles establecidos en la Norma P P P aplica aplica
ISO 27001, al afio t. NCh-ISO 27001 para mitigar riesgos de
seguridad de la informacion) * 100
Consumo Total de Energia (CTE) en el Kilowatt-
6 | Indice de efiiencia energética. | 51 USuperficie Total (ST) del conjunto | = | No o No - No g 75| pagee | 4as No No
e edificaciones utilizadas por el metro2 aplica | aplica | aplica aplica aplica
servicio en el afio t.
Porcentaje - de —tramites con (N° de tramites con registro de uso por
registro de uso (operaciones) g . .
or canal de atencién en afio t canal de atencion en afio t/N” total de No No No No No
7(P . tramites identificados en el catastro de | Porcentaje . . . 100% 2 2 . .
respecto del total de tramites trémites del afio t-1) * 100 aplica | aplica | aplica aplica aplica
identificados en el catastro de
tramites del afio t-1.
Nota:

(*): Conforme a lo dispuesto en “Objetivo de Gestion 2", del Decreto Exento N°297 de 2017, que aprueba el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de Gestion (PMG) de los Servicios en el Afio 2018, no corresponde el

establecimiento de valores para “Meta 2018” y “Nota Técnica 2018”.




