Reg. N° 077 / LI

CIRC.N°33 o

MAT.: Evaluacion del grado de cumplimiento de las Metas de
Eficiencia Institucional {MEl), afio 2016.

ANT.: Articulo 9° de'la Ley N° 20.212; los articulos, 12, 13, 14,
15 y 16 del D.S. N° 1.687, de 2007, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el reglamento al que se refiere
el articulo 11 de la Ley N° 20.212; Programas Marco
MEI 2016 suscritos entre el Ministro de Hacienda y los
respectivos Ministros del Ramo; y Oficio Circular N°15,
del 1 de septiembre de 2016 del Director de
Presupuestos.

SANTIAGO, 2 9 gic. 2016

DE: DIRECTOR DE PRESUPUESTOS

A:

SRES. MINISTROS, SUBSECRETARIOS Y JEFES DE SERVICIO

De conformidad con lo dispuesto en el antecedente, remito a usted los lineamientos para la “Evaluacion
de las Metas de Eficiencia Institucional (MEI) afio 2016” de las instituciones afectas a la Ley N° 20.212, en
concordancia con el procedimiento establecido en el Decreto Supremo N° 1687, de 2007, del Ministerio
de Hacienda, en particular, lo sefialado en su Titulo lli: “De la Evaluacion del Grado de Cumplimiento”; y
las bases y procedimientos generales y especificos que se indican mas adelante.

I. Aspectos Generales

1.

Este proceso serd desarrollado por el evaluador externo CENTRO DE PROFESIONALES PARA EL
DESARROLLO E INNOVACION DE LA GESTION LIMITADA, empresa que ha sido adjudicada a partir de
la Licitacion Publica N° ID 1618-14-LP16. En particular, la instancia de validacién técnica serd
realizada por la empresa externa, la que elaborara informes de evaluacién de los indicadores de
desempenio.

En la evaluacidon de los restantes sistemas de gestion sélo participaran las Redes de Expertos
correspondientes segun la materia de que se trate, en conjunto con la Secretaria Técnica.

La Direccién de Presupuestos (DIPRES) habilitara una plataforma web*, que sera el tinico medio de
informacion y comunicacion para todas las etapas del proceso. A través de ésta se entregan los
medios de verificacion de cada sistema; se informa el cumplimiento de los indicadores de
desempefio 2016 y sus respectivos medios de verificacion; se informa a la Red de Expertos
correspondiente y a DIPRES, los valores efectivos al 31 de diciembre de 2016 de los indicadores
transversales, presentando los medios de verificacion de dichos valores; se accede al Informe de
Cumplimiento MEI y se actla en las instancias de observaciones del Jefe de Servicio a la Secretaria
Técnica y de observaciones del Ministro del ramo al Ministro de Hacienda.

YEn www.dipres.cl, acceso restringido / Evaluacion Cumplimiento 2016.




Por lo tanto, ningin antecedente se recibird en oficina de partes de DIPRES o en el correo
electrénico de funcionarios de DIPRES o de la Red de Expertos, siendo el Gnico medio vélido el
sefialado en el parrafo anterior.

El acceso a la informacién se hard a través de autorizaciones electronicas que permitan un
adecuado nivel de seguridad. Los responsables de usar las claves de acceso a nivel de Servicio seran
el Jefe de Servicio, el Encargado Institucional de MEI y los Encargados de Sistemas. Asimismo, a nivel
de Ministerio el responsable sera el Representante Ministerial. Las cuentas son las que se utilizaron
en el proceso anterior. En caso de requerir nuevas claves de acceso, el Jefe de Servicio debera
realizar la solicitud respectiva a través de un oficio ordinario dirigido al Director de Presupuestos.
Una vez notificado el Servicio de su disponibilidad, éstas sélo podran ser retiradas fisicamente en las
oficinas de la Secretaria Técnica de las MEI (Teatinos 120, piso 7, sector Amanda Labarca).

Los antecedentes que se presenten sélo podran corresponder a documentos que den cuenta del
periodo comprendido entre el 1 enero y el 31 de diciembre de 2016, o la temporalidad de medicién
establecida en el indicador, y en ningln caso a documentos elaborados con posteridad al plazo
original en que el Servicio debe entregar los medios de verificacion.

Los Ministros y Jefes de Servicio seran los responsables por la veracidad de la informacidn sobre
cumplimiento de los objetivos de gestion que se comunique al Ministro de Hacienda, para lo cual
deberdn fortalecer sus unidades de auditoria y control interno.

El calendario y el detalle de todos los hitos del proceso de evaluacidn estaran disponibles en el sitio
web www.dipres.cl

Il. Aspectos Especificos

El proceso consta de las siguientes 4 etapas.

1. Validacién Técnica

1.1.

1.2,

La revision del cumplimiento de cada objetivo de gestion se hara en base a una pauta de validacion
técnica desarrollada para cada sistema, la cual ha sido elaborada por la Secretaria Técnica en
conjunto con las redes de expertos. Esta se basa en los requisitos técnicos establecidos en el
Programa Marco de las MEI 2016 y tienen como propdsito facilitar el proceso de informar por parte
de los Servicios y de revisiéon por parte del validador externo. Dichas pautas se publicardn en la
segunda quincena de diciembre de 2016 en el sitio web www.dipres.cl seccion: Sistema de
Evaluacién y Control de Gestidn >> Mecanismos de Incentivo de Remuneraciones >> Metas de
Eficiencia Institucional (MEI) >> Cumplimiento MEI 2016.

A continuacion se presentan los plazos establecidos para enviar los informes y/o medios de
verificacion que acrediten el cumplimiento de cada uno de los sistemas comprometidos para el
periodo comprendido entre el 1 enero y el 31 de diciembre de 2016, los que deberan ser cargados
por cada Servicio en la aplicaciéon web dispuesta por DIPRES segun corresponda.

Cuadro N°1
Plazo de Envio de Medios de Verificacion por Sistema
Sistema Plazo envio
Seguridad de la Informacién
Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Miércoles 4 de enero de
Trabajo 2017
Sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional




1.2.1.

1.2.2.

En el caso del Sistema de Monitoreo del Desempeiio Institucional (en adelante Sistema de
Monitoreo), los Servicios deberdn informar en una primera instancia los indicadores
transversales definidos en el programa marco para el aflo 2016. En una segunda instancia,
los Servicios deberan informar los indicadores de desempefio asociados a productos

estratégicos.

1.2.1.1. Indicadores Transversales

En el marco de los objetivos de gestion N°2 y N°3, los Servicios deben informar en el plazo
sefialado en el cuadro N°1 precedente, el resultado de los indicadores transversales
comprometidos, esto es, valores efectivos, justificaciones y medios de verificacion
respectivos que los respalden, en la plataforma web habilitada por DIPRES. Los datos seran
cargados directamente por el Servicio o por la Secretaria Técnica a partir de los antecedentes
proporcionados por las respectivas redes de expertos cuando éstas cuentan con aplicativo
web para ello.

En casos excepcionales, la Secretaria Técnica podrd revisar y autorizar la prérroga del plazo
hasta el lunes 9 de enero de 2017, para aquellos Servicios que previa presentacion de la
justificacién correspondiente, no puedan contar con la informacién necesaria dentro de
plazo.

Previo al inicio de la evaluacién, se publicard la pauta de validacion técnica y se
proporcionaran lineamientos especificos sobre como informar los resultados de los
indicadores transversales, por ejemplo, la disposicion de datos por parte de la Red de
Expertos para los indicadores de los sistemas de gestion de compras publicas, gobierno
digital y capacitacion; y las instrucciones relativas a los medios de verificacion requeridos,
incluyendo informacion sobre los que estaran previamente disponibles en la plataforma web
de DIPRES.

1.2.1.2. Indicadores de desempefio asociados a productos estratégicos

Los Servicios deben informar los valores efectivos de los indicadores de desempefio
asociados a productos estratégicos comprometidos y cargar los medios de verificacion
respectivos en el plazo sefialado precedentemente en el cuadro N°1. En casos excepcionales
la Secretaria Técnica podrd revisar y autorizar la prérroga del plazo hasta el lunes 16 de
enero de 2017, para aquellos Servicios que previa presentacion de la- justificacion
correspondiente, no puedan contar con la informacién necesaria dentro de plazo.

Si con todo, una institucion no puede reportar los datos efectivos para uno o mas de sus
indicadores al 16 de enero de 2017, estos se entenderan no cumplidos. Para estos Servicios,
la Secretaria Técnica tomando como base la validacion que realicen los expertos, efectuard
la propuesta de evaluacion de los objetivos de gestion del sistema, incorporando dichos
indicadores no cumplidos en el informe, debiendo la institucidn en cuestion, subsanar la
informacion pendiente en el periodo en que el Jefe Superior del Servicio puede hacer
observaciones a la Secretaria Técnica (entre el 27 y 30 de enero de 2017).

Los sistemas que cuenten con medios de verificacion ya enviados, serdn cargados
centralizadamente por DIPRES, y el Servicio deberd sélo incorporar antecedentes
adicionales, si correspondiere.

1.3. La Secretaria Técnica, tomando como base la validacion técnica realizada por el evaluador externo o

la red de expertos, segliin corresponda, efectuard la propuesta de evaluacion de los objetivos de
gestion (Informes de Cumplimiento de las MEI 2016) al Ministro de Hacienda. Los resultados serdn
informados por la Secretaria Técnica al Jefe Superior del Servicio el miércoles 25 de enero de 2017.




2. Observaciones del Jefe de Servicio a la Secretaria Técnica

2.1. Caso 1: Sin Observaciones del Jefe de Servicio a propuesta de evaluacion de los objetivos de gestion
de la Secretaria Técnica.

2.1.1.

2.1.2.

El Jefe Superior del Servicio, en los casos en que no discrepe de los resultados de la
evaluacién efectuada, deberd a mas tardar el viernes 27 de enero de 2017 informar al
Ministro del cual depende o con el cual se relaciona, respecto del grado de cumplimiento de
los objetivos de gestidn de su institucion logrados al 31 de diciembre del afio 2016.

A continuacion, el Ministro del ramo analizara dicho informe, introducird las correcciones
que estime conveniente y certificard la veracidad de la informacién en él contenida,
debiendo enviar, a mas tardar el lunes 30 de enero de 2017, el Informe de Cumplimiento de
las MEI 2016 al Ministro de Hacienda.

2.2. Caso 2: Con Observaciones del Jefe del Servicio a la Secretaria Técnica a propuesta de evaluacion de
los objetivos de gestion de la Secretaria Técnica.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

El Jefe Superior del Servicio que si discrepe de los resultados de la evaluacién, podra
formular sus observaciones ante la Secretaria Técnica, a mds tardar el lunes 30 de enero de
2017.

La Secretaria Técnica, apoyada en la opinion de los expertos, se pronunciara sobre ellas el
lunes 6 de febrero de 2017.

Asi mismo, segun lo sefialado en la Circular N°15, del 1 de septiembre de 2016, citada en el
antecedente, para aquellos Servicios que comprometieron el Sistema de Monitoreo, la
Secretaria Técnica informard si detect6 errores atribuibles al Servicio respecto de uno 0 mas
de los indicadores validados, de acuerdo con la tipologia establecida en el requisito técnico
N°2, del objetivo N°1 del SMDI, y la aplicacién del descuento correspondiente’.

El Jefe Superior del Servicio, en caso de no mantener discrepancias con los resultados de la
respuesta a la observacion, debera a mas tardar el miércoles 8 de febrero de 2017 informar
al Ministro del cual depende o con el cual se relaciona, del grado de cumplimiento de sus
objetivos.

A continuacidn, el Ministro del ramo analizara dicho informe, introducira las correcciones
que estime conveniente y certificard la veracidad de la informacion en él contenida,
debiendo enviar, a mds tardar el viernes 10 de febrero de 2017, el Informe de
Cumplimiento de las MEI 2016 al Ministro de Hacienda.

3. Observaciones del Ministro del ramo al Ministro de Hacienda

3.1. En el evento que el Jefe Superior del Servicio mantenga sus discrepancias con la respuesta de la
Secretaria Técnica, podréd insistir en dichas observaciones, incluyéndolas en el informe de
cumplimiento que deberd remitir al Ministro del cual depende o con el cual se relaciona, a mas
tardar el miércoles 8 de febrero de 2017.

Asi mismo, en el evento de haberse aplicado descuento para uno o mas indicadores informados con
error, el Jefe Superior del Servicio podrd solicitar al Ministro del ramo que discrepe de la respuesta

2 Circular N°15, del 1 de septiembre de 2016, citada en el antecedente: En relacion con los efectos que producirdn los errores en
la entrega de informacion atribuibles al Servicio, el Programa Marco MEI, aprobado para el afio 2016 establece que: “para cada
indicador cumplido o parcialmente cumplido, informado con error durante el proceso de evaluacion, se descontard un 10% de la
ponderacidn establecida por el Servicio para el respectivo indicador en la formulacion de las MEI". Esto incluye los indicadores
afectados por causa externa en que se detecte error.




de la Secretaria Técnica, cuando el error en cuestiéon no es atribuible al Servicio, sino que al
Validador Externo, la Red de Expertos y/o a la Secretaria Técnica.

3.2. El Ministro del ramo, sobre la base de los antecedentes proporcionados por el Jefe Superior del
Servicio, decidira si acoge lo planteado por la Secretaria Técnica o adhiere a las discrepancias del
Jefe Superior del Servicio, y sélo el Ministro del ramo podra insistir en ellas ante el Ministro de
Hacienda.

3.3. En caso que el Ministro del ramo decidiera acoger lo planteado por la Secretaria Técnica, junto con
analizar el informe, introducira las correcciones que estime conveniente y certificara la veracidad de
la informacion en él contenida, debiendo enviar, a mas tardar el viernes 10 de febrero de 2017, el
Informe de Cumplimiento de las MEI 2016 al Ministro de Hacienda.

3.4

Si por el contrario el Ministro del ramo decidiera adherir a las discrepancias del Jefe Superior del
Servicio, la presentacién de observaciones debera efectuarse a mas tardar el viernes 10 de febrero
de 2017. En ningun caso las observaciones que formule el Ministro del ramo podran incluir aspectos
distintos a los que hubieren sido anteriormente objeto de observacién por parte de los respectivos
Jefes de Servicio ante la Secretaria Técnica.

4. Evaluacién del Cumplimiento por el Ministro de Hacienda

4.1. Una vez recepcionadas las observaciones del Ministro del ramo, el Ministro de Hacienda podra
solicitar aclaraciones hasta el plazo de resolucién, las que deberan ser inmediatamente respondidas
por el Ministro del ramo.

4.2. El Ministro de Hacienda, con el apoyo del Director de Presupuestos, resolvera sobre las
observaciones planteadas a més tardar el martes 7 de marzo de 2017, determinando el grado de
cumplimiento de cada objetivo de gestién, asi como el grado de cumplimiento global de las Metas
de Eficiencia Institucional de la institucion. Previo a ello, la Secretaria Técnica informara al
Ministerio y al Servicio respectivo el contenido de los antecedentes que se revisaran.

4.3

El resultado final del proceso de evaluacion se materializard en el decreto/resolucién ministerial
que sefale el grado de cumplimiento institucional y con esto el porcentaje de incremento por
desempefio que recibirdn los funcionarios de cada institucion. Dicho decreto debe ser expedido
durante el mes de marzo de 2017.

li. Cumplimiento MEI

La verificacion del grado de cumplimiento de los objetivos de gestion, seguira los lineamientos
establecidos en los decretos suscritos entre los respectivos Ministros del Ramo y el Ministro de

Hacienda, que fijaron el Programa Marco MEI 2016 para cada Ministerio y Servicio dependiente y/o
relacionado.




A través de los lineamientos y criterios anteriormente expuestos, se espera orientar y, de este modo,
facilitar a los Servicios el cumplimiento de las tareas que demanda el proceso de evaluacion de las MEI.
Con todo, en caso de que surjan dudas al respecto, se solicita dirigirlas a esta Secretaria Técnica.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.

RANADOS AGUILAR
'OR DE PRESUPUESTOS




DISTRIBUCION:

Ministro de Economia, Fomento y Turismo:
Fiscal Nacional Econédmico.
Director Instituto Nacional de Propiedad Industrial.
Superintendenta de Insolvencia y Re-emprendimiento.
Ministra de Salud:
Superintendente de Salud.
Ministro de Energia:
Superintendente de Electricidad y Combustibles.
Ministro de Obras Publicas:
Superintendenta de Servicios Sanitarios.
Ministra del Trabajo y Prevision Social:
Superintendente de Pensiones.
Superintendente de Seguridad Social.
Subsecretario de Hacienda:
Directora de Compras y Contratacion Publica.
Superintendente de Valores y Seguros.
Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras.
Superintendente de Casinos de Juego.
. Director de la Unidad de Andlisis Financiero.
Ministro de Educacion:
Superintendente de Educacidn.
Of. de Partes de Hacienda.
Of. de Partes de Dipres.




