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EXENTA N° 7 8 4 ' /

VISTOS: La Ley N°20.641, de Presupuestos del Sector
Publico; el Decreto con Fuerza de Ley N°1/19.653, de 2001, que
Fija el texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; el Decreto Ley N° 1.263 de 1975,
Organico de Administracion Financiera del Estado y su
Reglamento contenido en el Decreto N°1.177 de 2004, del
Ministerio de Hacienda que Reglamenta el Funcionamiento del
Sistema de Evaluacién de Programas establecido en el Ariculo
52° del Decreto Ley N°1.263 de 1975; la Ley N° 19.880, que
establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen
los Acto de los Organos de la Administracién del Estado; la Ley N°
19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada; la Ley N° 19.896, que
Introduce Modificaciones ai Decreto Ley N°1.263 de 1975,
Organico de Administracién Financiera del Estado y Establece
Otras Normas sobre Administracion Presupuestaria y de Perscnal;
la Ley N°® 19.653, sobre Probidad Administrativa Aplicable a los
Organos de la Administracion del Estado: y la Resolucion N°1.600,
de 2008, de la Contraloria General de la Repiblica, que fija
normas sobre exencion del tramite de toma de razon, y

CONSIDERANDO:

1°.- Que, conforme a lo dispuesto en el articulo
52° del Decreto Ley N° 1.263 de 1975 Organico de
Administraciéon Financiera del Estado, anualmente se efectuara la
evaluacion de los programas sociales, de fomento productivo y de
desarrolto institucional incluidos en los presupuestos de los
Servicios Publicos que se determinen mediante uno o mas
Decretos del Ministerio de Hacienda;

2°.- Que, el Decreto N°1.177, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que fija el Reglamento para el
Funcionamiento del Sistema de Evaluacién de Programas
estabiecidos en el Articulo 52° del Decreto Ley N° 1.263, de 1975,
establece que las evaluaciones que se practiquen deberan ser
independientes y publicas, agregando que s6lo se podran ejecutar
por evaluadores externos al sector publico a través de Paneles de
Expertos;

3°.- Que, de acuerdo a lo sefalado en el inciso
segundo del articulo 4° del citado Reglamento, “los evaluadores
seran seleccionados a través de concursos (contratacion a
honorarios)...”;



4°.- Que, en virtud de lo anterior, la
Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, en
adelante DIPRES, requiere contratar servicios de
validacién técnica externa del grado de cumplimiento de
los Evaluaciones de Programas Gubernamentales, en
adelante EPG, para el afio 2014;

5°- Que, el objetivo del servicio al
contratar a los miembros del Panel Evaluador es efectuar
la validacion técnica externa del grado de cumplimiento
de objetivos de gestion, considerando los requisitos
técnicos establecidos y los medios de verificacién que
correspondan;

6°.- Que, en la Ley de Presupuestos
existe disponibilidad presupuestaria para financiar los
servicios que se contratan;

7°.- Que, para tal efecto, se deben
aprobar las Bases de Concurso y sus anexos, aplicables
para este llamado; y

8°.- Las facultades que me otorgan las
normas citadas anteriormente y las necesidades del
Servicio.

RESUELVO:

1°.- APRUEBANSE las siguientes Bases de Concurso y Sus
Anexos, para la Contratacion de Panel de Evaluadores de la
Linea de Evaluacion de Programas Gubernamentales, afio
2014,

BASES CONCURSO CONTRATACION EVALUADORES.
EVALUACION PROGRAMAS GUBERNAMENTALES 2014

1 Presentacion

1.1 Evaluacion Programas Gubernamentales (EPG)

A partir del afio 1897, el Gobierno de Chile incorpord la evaluacién ex - post de
programas publicos a través de la “Evaluacién de Programas Gubernamentales”, en
adelante, EPG, que tiene su origen en los incisos segundo y tercero del articulo 52° del
Decreto Ley N° 1.263 de 1975, Organico de Administracion Financiera del Estado, que se
materializan en el Decreto N°1.177 de 2004, que Reglamenta el Funcionamiento del
Sistema de Evaluacién de Programas establecido en el Articulo 52 del DL N°1.263 de
1975, y ademas que autoriza a la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda,
en adelante DIPRES, a realizar evaluaciones "ex-post’ de programas publicos.

Su objetivo es generar informacién oportuna, independiente, pertinente y confiable
respecto de los resultados de diferentes programas e instituciones; como un insumo para
mejorar el desempefio de los mismos y para las decisiones en materia de asignacion y
uso de recursos. La EPG consiste en la evaluacion de los resultados de un programa
publico mediante el uso de indicadores existentes o construidos en el curso de la
evaluacién. Asimismo, se analizan aspectos de disefic y gestion, en base a la
metodologia de marco légico.



Las evaluaciones son realizadas por Paneles de Expertos seleccionados a través de
concurso, con una duracion aproximada de siete meses a partir de enero de cada afio,
para de esta manera, incluir oportunamente sus resultados en la formulacién
presupuestaria del afio siguiente.

1.2 Marco Institucional

La Evaluacion de Programas Gubernamentales (EPG) comprende las siguientes
instancias e instituciones, de acuerdo al Decreto N° 1177, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, con las funciones que se pasa a sefalar:

a) Comité Interministerial: La EPG cuenta con un Comité Interministerial, el que
tiene por objeto asegurar que el desarrollo de las evaluaciones sea consistente
con las politicas gubernamentales; que las conclusiones que surjan de este
proceso sean conocidas por las instituciones que io conforman y; que se
disponga de los apoyos técnicos y coordinaciones necesarias para el buen
desarrollo del mismo, especialmente en los procesos de seleccién de programas
y seleccion de los consultores que conforman los Paneles de Evaluadores
Externos. Este Comité esta conformado por un representante del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, del Ministerio de Desarrollo Social y del
Ministeric de Hacienda, a través de la Direccion de Presupuestos, siendo
presidido por el representante de esta ultima cartera.

b) Direccidn de Presupuestos del Ministerio de Hacienda: DIPRES tiene la
responsabilidad de la ejecucién adecuada de las evaluaciones. Le corresponde
especialmente llevar a efecto el proceso de seleccion de programas a evaluar;
definir los disefios metodologicos y operativos; proveer los recursos para su
funcionamiento, administrar su operacién; analizar y aprobar los informes de
avance y final, sefialando las observaciones que estime convenientes; recibir y
enviar los informes de evaluacién al Congreso Nacional e instituciones publicas
que corresponda; integrar los resultados de Ia evaluacion al ciclo presupuestario
y, establecer compromisecs institucionales de mejoramiento de los programas
evaluados.

¢) Evaluadores: Las evaluaciones son realizadas por Paneles Evaluadores
constituidos por al menos tres profesionales externos al sector publico, quienes
tienen ia responsabilidad de efectuar las evaluaciones de acuerdo a los
procedimientos definidos por el Ministeric de Hacienda. La seleccién de los
evaluadores se realiza cada afio mediante un rigurosc analisis técnico a partir de
un concurso. El proceso de selecciéon considera basicamente las competencias
de los profesionales en el area de evaluacion, en el area de intervencion del
programa y en el area de presupuesto del sector publico (formulacién y
gjecucion). Adicionalmente, para la conformacion de los Paneles de evaluacian,
se utiliza como criterio de seleccién la complementariedad de especializaciones
entre los profesionales que postulen a integrar los distintos paneles.

d) Instituciones Evaluadas: Las instituciones responsables de la ejecucion de los
programas evaluados, participaran en el proceso, a través de las siguientes
actividades:

| Proveer de un conjunto de informacién del programa para su entrega al
Panel Evaluador, al inicio del proceso, y de cualquier otra informacién
disponible y necesaria durante la evaluacion.

Il Elaborar la matriz de marco légico preliminar, para su entrega al Panel
Evaluador como insumo base.

Il Participar en todas aquellas reuniones que solicite el Panel Evaiuador y el
Ministerio de Hacienda, para analizar aspectos especificos durante el
proceso de evaluacion.

IV.  Revisar y emitir comentarios a los informes intermedios y finales de la
evaluacién, para ser entregados al Panel de Evaluacién, a través de la
Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda.



V.  Definir las acciones necesarias para mejorar los resultados del Programa
estableciendoe compromisos institucionales con la Direccién de
Presupuestos, sobre la base de las recomendaciones efectuadas en la
evaluacion.

Vi.  Informar del cumplimiento de los compromisos institucionales.

1.3 Cobertura y Seleccion de Programas

La “EPG" abarca la totalidad de los programas sociales, de fomento productivo y de
desarrollo institucional, ejecutados por instituciones del sector publico, sean éstas
centralizadas o descentralizadas, cuyos recursos se encuentren contemplados en la Ley
de Presupuestos. La seleccion de los programas se formalizara mediante uno o mas
decretos del Ministerio de Hacienda, de acuerdo al articulo 3° del Decreto N° 1.177, de
2004, del Ministerio de Hacienda.

1.4 Principios orientadores de las evaluaciones

El disefio del Programa de Evaluacién fue definido sobre la base de cinco requisitos o
principios que deben cumplir las evaluaciones: que sean independientes, transparentes,
técnicas, opeortunas, y eficientes.

» Independencia: con este propdsito solo se podran ejecutar por evaluadores
externo al sector pdblico, a través de Paneles de Evaluadores, con una
administracion del proceso de evaluacidn también externa a la institucion
responsable del programa.

* Transparencia: El caracter pdblico de fa informacién se concreta, formaimente, a
través del envio de los informes finales de cada evaluacion a la Comision Especial
Mixta de Presupuestos del Congreso Nacional y a las instituciones publicas con
responsabilidades sobre la toma de decisiones que afectan al programa
respectivo, estando dichos informes siempre disponibles en el sitio WEB de la
Direccion de Presupuestos y en la Biblioteca de esta institucion.

* Tecnica: La evaluacién debe ser pertinente y objetiva, es decir, fundamentarse en
antecedentes estrictamente técnicos. A través de la realizacion de las
evaluaciones se busca que los resultados de las mismas sean técnicamente
confiables. Para esto, |la seleccion de los evaluadores externos se efectda a través
de un proceso de concurso que garantiza la seleccién de los mejores
profesionales. La pertinencia de las evaluaciones se aborda en la definicion de los
ambitos de evaluacién incorporados en un disefio metodoldgico y en {a exigencia
de que, considerandc los resultados de dichas evaluaciones, se formulen
recomendaciones para mejorar el desempefio.

* Oportunidad: El requisito de oportunidad se relaciona con la necesidad de que
los resultados de las evaluaciones estén en el momento oportuno para que
constituyan, efectivamente, informacion para el proceso de andlisis de ia
asignacion de recursos.

« Eficiencia: Este requisito dice relacidén con Ja necesidad de que las evaluaciones
se realicen a costos posibles de solventar, lo que unido a los requisitos anteriores
busca que, en plazos y costos razonables, se obtengan juicios evaluativos de los
principales aspectos def desempefio de los programas.

2 Postulaciones

2.1 Requisitos minimos

La postulacién esta abierta a personas naturales, que sean profesionales nacionales o
extranjeros con residencia en Chile, quienes deberan cumplir con los siguientes
requisitos, que seran acreditados al momento de postular, mediante |la presentacién de
los documentos que se detallan a continuacion:



Fotocopia simple del certificado de titulo y del documento que acredite haber
obtenido el primer grado académico, a lo menos con tres (3) afos de anterioridad
al momento de la pestulacion.

Fotocopia simple del carnet de identidad (por ambos lados).

Certificado de antecedentes, para fines particuiares.

Declaracion Jurada Simple (Segun formato en Anexo N°1) que acredite:

a.

No ser funcionario publico al momento de postular. Para estos efectos se
considera como funcionario plblico al perscnal de planta y contrata, de
acuerdo a lo establecido en la Ley N°18.834, sobre Estatuto
Administrativo.

No haber participado directamente en el disefio del programa al cual
postula.

No haber participado directamente como responsable de la ejecucion del
programa al cual postula, ni desempefiado funciones profesionales de
planta, a contrata u honorarios en éste, durante el Gltimo afio contado
hacia atras, a partir de la fecha de postulacion.

No pertenecer o haber pertenecido, en el curso de los seis meses
anteriores a la fecha de postulacién, a un érgano u organismo colegiado
en el gue participen representantes del sector estatal, tales como
comisiones 0 consejos, con injerencia en las decisiones de politicas
publicas en el area del programa al cual postula.

No tener juicios pendientes con alguna entidad de la Administracion del
Estado.

No mantener al momento de la postulacion, y durante el desarrollo de las
evaluaciones, como simple persona natural o como persona con interés o
participacion en personas juridicas, relaciones contractuales de prestacion
de servicios con el érgano o servicio publico responsable del programa a
evaluar, en la misma area de intervencién del programa, ni con otro érgano
u organismo publico directamente vinculado con el area de intervencion
del programa.

Ademas, debera acreditar que al momento de la postulacién no forma
parte de algin equipo profesional perteneciente a una consuitora,
contratada por el 6rganc o servicio publico responsable del programa a
evaluar en la misma area de intervencion del programa.

No presentar conflictos de intereses y respetar el principio de Probidad y
Transparencia en los actos de la Administracién del Estado (articulo 5° de
la Ley N° 19.896, que Introduce Modificaciones al Decreto Ley N°1.263 de
1975, Organico de Administracion Financiera del Estado y Establece Otras
Normas sobre Administracion Presupuestaria y de Personal),
especificamente en el caso que el postulante preste servicios a honorarios,
o tenga alguna relacién contractual en alguna institucion publica no
relacionada con el programa. Debera informar a la DIPRES respecto de la
institucion en la cual presta los servicios: su naturaleza, monto, duracion
del contrato y tareas contratadas.

No estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades que se indican, y
se sujetaran a las restricciones establecidas en el articulo 54 de la Ley N°
19.653, sobre Probidad Administrativa aplicable de los Organos de la
Administracién del Estado y el articulo 56, respectivamente del Decreto
con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2001, que Fija el texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de ta Ley N° 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracién del Estado.

No haber percibido la bonificacién por retiro establecida en el articulo
Décimo de la Ley N° 19.882, que regula nueva Politica de Personal a los
Funcionarios Publicos que indica.



En caso de no cumplirse alguna de las condiciones anteriores, el postulante no podra
participar en el procesc de seleccién de evaluadores externos.
Si al momento de enviar la postulacién no se adjunta la totalidad de los documentos que
acreditan las condiciones antes descritas, éstos deberan ser presentados cuando el
postulante haya sido preseleccionado, previo a la firma del contrato, solo en el caso de
haber cumplido previamente con los siguientes requisitos:

a) Haberse informado previamente de esta circunstancia a DIPRES.

b} Que no haya sido posible Unicamente debido a causas de fuerza mayor o caso

fortuito, debidamente acreditadas.

¢} Que, habiendo sido informado oportunamente a DIPRES, haya sido aprobado y

autorizado por esta institucion.
La no presentacion de la totalidad de los documentos, dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la confirmacién de su participacion, facultara a DIPRES para seleccionar y
notificar a otro evaluador preseleccionado que siga en orden de prelacion. La primera
opcion de reemplazo la tendran quienes habiendo postulado, y que no fueron
seleccionados, hayan sido preseleccionados para conformar este panel, y luego los
preseleccionados que hayan postulado a evaluar cualquier otro programa de los definidos
a ser evaluados en el presente proceso de EPG.
Por el hecho de suscribir la declaracién jurada del Anexo N°1, el postulante autoriza a
DIPRES para revisar e investigar acerca de la verosimilitud de los antecedentes
entregados, y asimismo, autoriza la obtencién de nuevos antecedentes.

2,2 Presentacion y recepcidn de antecedentes

Para efectos de concretar su postulacién para la Seleccion de Evaluadores, debera
completar |a Ficha de Postulacion (disponible en www.dipres.qgob.cl y en el Anexo N°2), la
que debera ser enviada electrénicamente a través del mismo sitio Web de DIPRES, junto
con los documentos sefialados en el apartado 2.1, Requisitos Minimos de las presentes
Bases de Concurso.

La presentacion de antecedentes falsos sera motivo suficiente e inmediato de eliminacion
de la postulacion y de cualquier otro proceso similar a futuro.

El plazo maximo para postular vence el dia miércoles 11 de diciembre de 2013, a las
23:59 hrs.

Los Evaluadores seleccionados deberan confirmar su participacién, dentro de las
siguientes 48 hrs. de ser comunicada su seleccién en el sitic Web de DIPRES, lo que
sera publicado a mas tardar durante la segunda semana de enero de 2014

La falta de confirmacion dentro del plazo sefalado, se entendera como desistimiento en
la participacion por parte del evaluador seleccionado; y facultara a DIPRES para
seleccionar y notificar a otro evaluador preseleccionado que siga en orden de prelacion o
que haya postulado a evaluar otro programa, en los casos que entre los postulantes a
evaluar el programa en cuestion no se cuente con un profesional idéneo para realizar
dichas labores.

La Ficha y Bases de Postulacién se encontraran en el sitio Web de la Direccion de
Presupuestos: www.dipres.gob.cl (seccion “Destacados” y subseccién “Sistema de
Evaluacién y Control de Gestién”, en "Novedades"), a contar del martes 3 de diciembre
de 2013, a las 00:00 hrs. Para cualquier informacion adicional, contactarse a través del
Buzon de Consultas, habilitado para el proceso de postulacién en el mencionado sitio.

2.3 Contraparte Técnica

Para dar cumplimiento a las obligaciones, tanto en la puesta en marcha como en la
ejecucion de la evaluacién de programas gubernamentales, la contraparte técnica es el
Departamento de Evaluacidn de la Division de Control de Gestién Publica, de DIPRES.
Las funciones de la contraparte técnica incluiran:

| Supervisar y controlar el desarrollo del trabajo, velando por el estricto

cumplimento de los objetivos de la evaluacién y de los plazos acordados para la
entrega de todos los informes programados en el proceso de evaluacion.

Il Autorizar adecuaciones relativas al cronograma, a planificaciones: atender y
resolver situaciones emergentes no consideradas.

. Analizar y aprobar o rechazar todos los informes, planteando al Pane! Evaluador
las observaciones y/o comentarios que se estimen convenientes.

IV. Colaborar y asistir a los Paneles Evaluadores en la obtencién de informacién
institucional, ya sea reglamentacion oficial, documentos de trabajo internos,



informacion estadistica y/o acceso a las bases de datos disponibles, etc., y la
concertacion de las entrevistas que estos requieran para realizar su labor.
V. Autorizar los pagos programados segun se haya acordado en el Contrato de
Prestacién de Servicios.
VI.  Determinar la aplicacion de las sanciones y multas que se estipulen en el
Contrato, segun corresponda.

3 Proceso de Seleccion

3.1 Cronograma

Fecha Hora Situacion Encargado
03/12/2013 | 18:00 | Inicio Concurso DIPRES
11/12/2013 | 23:59 | Vencimiento plazo postulacion Postulantes
A partir del Informacién evaluadores preseleccionados a | DIPRES
02/01/2014 instituciones responsables de programas a ser

evaluados
10/01/2014 Publicacion evaluadores seleccionados en | DIPRES
pagina web DIPRES
Entre el 13 Celebracion contratos Evaluadores DIPRES Yy
y el Evaluadores
17/01/2014
A partir Inicio actividades de evaluacion DIPRES y
13/01/2014 Evaluadores
Julio 2014 Finalizacién actividades y presentacion de | Evaluadores
ultimos informes finales de Evaluacion
01/08/2014 Finalizacién aproximada contrato DIPRES y
Evaluadores

3.2 Criterios de seleccion

Los principales aspectos a tener en consideracion al evaluar a los postulantes, seran los
siguientes:

Calificacion Académica: en base a los titulos y grados académicos obtenidos en
la educacion superior y en base a cursos de especializacién (no curriculares’)
realizados en instituciones académicas u otros organismos (BID, CEPAL, entre
otros). Serd requisito al momento de postular como evaluador estar titulado y
haber obtenido el primer grado académico a lo menos con tres (3) afos de
anterioridad al momento de la postulacién. Todo lo anterior sera analizado a partir
de los documentos que los postulantes deben enviar junto con la Ficha de
Postulacion, detallados en el Anexo N°2 de las presentes Bases.

Experiencia en el area de evaluacién: en funcion de la experiencia en
evaluaciones de programas y proyectos publicos; los que seran analizados a partir
de los antecedentes registrados en la Ficha de Postuiacion.

Experiencia en el area de intervencion del programa: en funcién de la
experiencia en las areas de intervencion especificas de los programas a los
cuales postula evaluar; lo que serd analizado a partir de los antecedentes
registrados en la Ficha de Postulacién.

Experiencia en presupuestos del sector publico: en base a labores realizadas
en formulacién y ejecucion de presupuestos de programas, proyectos e
instituciones publicas; lo que serd analizado a partir de los antecedentes
registrados en la Ficha de Postulacién.

Es importante sefialar que al momento de la evaluacién de los postulantes, se

privilegiara la pertinencia y relevancia de los estudios, trabajos o proyectos

realizados

' Relacionados con el drea de evaluacién de politicas publicas, con el area de intervencién del programa a cuya
evaluacion postula, y en el drea de presupuesto del sector publico.
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en el area de intervencidn especifica de los programas a los que postula evaluar, por
sobre la cantidad de trabajos o proyectos documentados.

3.3 Entrevista adicional

Aquellos postulantes que resulten preseleccionados en el presente concurso, y si el
proceso de seleccidon asi lo requiere, deberan sostener una entrevista personal con
profesionales del Departamento de Evaluacion de DIPRES, cuya fecha serd comunicada
oportunamente.

3.4 Ponderacion de Criterios
Resumen Criterios de Seleccidn:
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Procedera la descalificacion inmediata de! proceso para el{los) postulante(s) que
obtenga(n) un puntaje global de menos de 30 puntos en una escala de 1 a 100,

En los Programas en que no exista la cantidad suficiente de preseleccionados con
puntaje sobre 30 puntos, DIPRES estara facultada extraordinariamente para
preseleccionar a postulantes con mas de dicho puntaje, pero que hayan postulado a

cualquier otro programa del EPG, previa aprobacion del postulante en cuestion.
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PRESUPUESTO E INSTITUCIONES
PUBLICAS
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3.5 Comité de Seleccion

El Comité de Seleccién estara conformado por, a lo menos, 3 personas del Comité
interministerial, uno de DIPRES, uno de SEGPRES y uno de MDS, ninguno de los cuales
podra estar contratado bajo la modalidad de Honorarios, comité que debera estar
constituido con antelacion a la fecha de cierre de las postulaciones.

El Comité de Seleccion levantara Acta de la evaluacion efectuada.

4 Contrato

Los postulantes que hayan resultado seleccionados en e! presente Concurso, celebraran
con DIPRES un contrato de Honorarios, identificando claramente si corresponde a
Panelista o Coordinador.

Este contrato debera contener, como minimo, las condiciones, obligaciones y derechos
mutuos estipulados en las presentes Bases de Concurso y sus anexos adjuntos.
lgualmente, las Bases y sus Anexos, y los documentos adjuntos, se entenderan como
partes integrales del contrato.

4.1 Contratacién

Los postulantes seleccionados suscribiran con la DIPRES un contrato de Prestacion de
Servicios, en calidad de honorarios, para la evaluacion de que tratan estas Bases de
Concurso. Dicho contrato debera ser firmado por ei profesional seleccionado dentro de
los 5 dias habiles siguientes a la confirmacién de su participacion, en concordancia con
el numeral 2.3, de la presentacion y recepcién de antecedentes de este documento. Con
todo, la no comparecencia a firmar el contrato dentro de los plazos sefalados, se
entendera como desistimiento en la participacion del evaluador seleccionado, y facultara
a DIPRES para seleccionar y notificar a otro evaluador preseleccionado que siga en
orden de prelacién o que, habiendo postulado a otro programa, sea un profesional idéneo
para realizar dichas labores.

4.2 Honorarios por experto

Correspondera un pago de honorarios totales de $ 6.000.000 (seis millones de pesos)
bruto por cada profesional Panelista Evaluador, y de $7.500.000 (siete millones
quinientos mil pesos) bruto, para cada profesicnal Panelista Coordinador, independiente
de la cantidad de evaluadores que conformen el panel de evaluacion.

Los pagos se realizaran una vez aprobados los respectivos informes y previa
presentacion de las Boletas de Honorarios de cada uno de los Panelistas.

Este honorario sera por el producto final del trabajo realizado. No obstante io anterior, se
pagara en cuatro cuotas equivalentes al 10%, 15%, 35% y 40%. Las tres primeras, seran
pagadas una vez recibidos y aprobados por DIPRES, el Informe de Avance, el Informe
Final Preliminar y el Informe Final, respectivamente; segun las fechas estipuladas en el
punto 5.8 de estas Bases. Por su parte, la cuarta cuota se pagara contra la conformidad,
por parte de DIPRES, del contenido del Informe Final corregido.

De manera excepcional, y en casos debidamente calificados por DIPRES, cuando la
evaluacion considere mas de un programa, los honorarios del Panel Evaluador poedran
incrementarse en funcion del numero de horas adicionales de trabajo que requiera la
evaluacion.

En los casos de renuncia, y/o terminacion anticipada de contrato de alguno de los
Evaluadores ¢ del Coordinador, la primera opcion de reemplazo |la tendran quienes
habiendo postulado, y no fueron seleccionados, hayan sido de los primeros
preseleccionados; y luego los preseleccionados que hayan postulado a evaluar cualquier
otro programa de los definidos a ser evaluados en el presente proceso de EPG. De forma
excepcional, en casos debidamente justificados por el Panel de Evaluadores, y
aprobados de manera expresa por DIPRES, podra continuar funcionandc el Panel sin
reemplazar al evaluador original, pudiendo reasignarse los fondos para trabajos, estudios
complementarios y/c de apoyo a la gestion del Panel.




4.3 Multas

En caso que la entrega de los Informes de Avance, Final Preliminar y Final corregido,
excedan las fechas establecidas en el numeral 5.8 de las presentes Bases de Concurso,
Dipres podra aplicar por cada dia habil de atraso, a todo el Panel Evaluador una multa
equivalente a un 1% del valor total estipulado en el contrato.

Asimismo, una vez recibidos y revisados los informes por la contraparte técnica, su
rechazo facultara a Dipres a cobrar una multa equivalente al 10% de! pago asociado a
cada uno de los respectivos informes, segun el caso, a cualquiera o a la totalidad de los
evaluadores. Este rechazo sera fundado y razonado, previa tramitacion, segun se sefiala
en el parrafo siguiente.

Antes de aplicar cualquier multa, DIPRES comunicara por escrito su decision al afectado,
sefialando expresamente las causales por las que se estima necesario aplicarlas, quien
dispondra de dos (02) dias habiles, a contar de la notificacion, para formular sus
descargos. Una vez recibidos estos, o habiendo transcurrido dicho plazo sin que estos se
hubiesen formulado, DIPRES resolvera sobre el particular, y en un plazo no superior a
dos (02) dias habiles, comunicara por escrito su decision al afectado, en contra de la cual
no procedera recurso alguno.

El pago de las multas deberd efectuarse dentro de los 5 dias siguientes a la
comunicacion de la aplicacién de la respectiva multa, en caso de no efectuarse de esta
forma, su cobro se imputara a cada uno de los respectivos pagos.

4.4 Obligaciones del Coordinador del Panel
La funcion y responsabilidad del Coordinador es:

I~ Velar por un trabajo organizado y coordinado del Panel Evaiuador, que se hace
operativo a través de la oportunidad, frecuencia y participacion en las reuniones
de trabajo, asi como en la distribucién de temas y tareas a abordar por cada uno
de los evaluadores;

Il El cumplimiento y la calidad de los productos esperados de la evaluacion,
mediante la orientacion e integracién del trabajo de los diferentes evaluadores en
cada uno de los informes sefialados en el apartado 5.4 de este documento; y

ll.  Debera realizar una propuesta respecto de los eventuales trabajos o estudios

complementarios que se deban ejecutar en razon de esta evaluacién, sefialando
su justificacién, valores comerciales y personal idoneo a efectuarlos.
Esta propuesta podra ser aprobada por DIPRES para cada trabajo o estudio
solicitado, pudiendo proveer los fondos suficientes para su realizacién, una vez
presentados por el coordinador la totalidad de los antecedentes requeridos por
DIPRES para pagar el valor de dichos trabajos a través de boletas de honorarios.

En términos operativos, el Coordinador es el intermediario entre el Departamento de
Evaluacion de la Division de Control de Gestion Publica de DIPRES y el resto del Panel
de Evaluacién.

4.5 Obligaciones de los Panelistas
Los panelistas tienen como responsabilidad:

| Realizar labores de evaluacion/redaccion de las secciones del informe gue le sean
asignadas por el Coordinador del Panel de Evaluacion: no obstante, debera
responsabilizarse, junto con el Coordinador, del Informe Final de Evaluacion: y

Il.  Asistir a todas las reuniones de trabajo y con ias contrapartes del proceso de
evaluacion.

4.6 Término anticipado del contrato

DIPRES podra poner término anticipado al Contrato unilateralmente en caso de
incumplimiento de alguna de las obligaciones que emanan del mismo y/o en caso en que
se evidencien circunstancias que hagan presumir que no se lograran los objetivos de la
Evaluacion. En particular, esta Ultima situacion podra presentarse, entre otros, en caso
que alguno de los informes presentados por el Panel Evaluador sea rechazado por
DIPRES o contenga tal nivel de imprecisiones, que se estime por parte de DIPRES que
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no sera posible o muy poco probable contar, al menos dentro del plazo establecido en el
Contrato, con la evaluacion requerida, todo lo cual debera ser fundamentado en el Acto
Administrativo correspondiente.

En este caso, DIPRES comunicard por escrito su decision a el(los) afectado(s),
sefialando expresamente la causal aplicada, quien(es) dispondra(n) de cinco (05) dias
habiles, a contar de la notificacién, para formular sus descargos. Una vez recibidos los
descargos, o transcurrido dicho plazo sin que estos se hubiesen formulado, DIPRES
resolvera sobre el particular, y en un plazo no superior a cinco (05) dias habiles,
comunicara por escrito su decisidon a el(los) afectado(s), en contra de la cual no
procedera recurso alguno.

4.7 Plazo de ejecucion

El plazo de ejecucién del Contrato no podra exceder de ciento cincuenta (150) dias
habiles, contados desde su entrada en vigencia, esto es, contados desde que se
encuentre totalmente tramitado el Acto Administrativo que lo apruebe.

Sobre los plazos especificos para cada informe, esto sera de acuerdo al cronograma
establecido en el punto 5.8 “Cronograma Entrega de Informes”, con sus respectivas
fechas, segun corresponda a cada grupo evaluado.

La totalidad de los plazos establecidos en las presentes Bases de Concurso se regiran
por lo establecido en el articulo 25° de la Ley 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos que rigen los Acto de los Organos de la Administracion del Estado.

4.8 Relacion laboral y subcontratacién

Los evaluadores no podran subcontratar la ejecucion total o parcial del Contrato, con la
sola excepcién de aquellos trabajos o estudios complementarios, debidamente
justificados y aprobados por la Contraparte Técnica; ademas asumiran ante DIPRES la
total responsabilidad por los servicios y estudios que ejecuten, especialmente respecto de
la suficiencia, calidad y eficiencia de los informes y evaluaciones pactadas.

DIPRES no tendra vinculacién laboral o juridica alguna con los trabajadores del
evaluador. En consecuencia, no sera responsable de las remuneraciones, impuestos,
imposiciones previsionales, seguros contra accidentes del trabajo o dafios a terceros;
todo lo cual sera de exclusivo cargo y responsabilidad del evaluador, liberando totalmente
a la DIPRES de cualguier responsabilidad a este respecto.

4.9 Modificaciones contractuales

Cualquier modificacion a las condiciones contractuales debera llevarse a efecto previo
acuerdo entre las partes, suscribiendo ambas una modificacion del Contrato ia gue sera
aprobada a traves del acto administrativo que corresponda.

4.10 Propiedad documentos del trabajo

El desarrollo del trabajo, tanto individualmente como de forma grupal por el Panel
Evaluador, asi como los respectivos informes de la evaluacion y documentos asociados,
seran de propiedad de DIPRES.

Los informes, las bases de datos y otra informacion elaborada como parte de la
evaluacion, y toda informacién entregada por la contraparte técnica como parte de este
proceso, son propiedad de DIPRES, y no podran utilizarse durante la vigencia del
contrato ni con posterioridad a su vencimiento, salvo haber sido autorizado expresamente
por DIPRES para ello.

En conformidad con lo sefialado precedentemente, el evaluador se encuentra obligado a
entregar toda la informacion y documentacion asociada a la Evaluacion requerida, una
vez finalizado el contrato.

4.11 Confidencialidad

Los Evaluadores, y quienes participen en la ejecucion de la evaluacién, deberan guardar
absoluta confidencialidad sobre los antecedentes que, con dicho objeto, les sean
proporcionados para efectuar su trabajo por las instituciones involucradas en la presente
evaluacion. En particular, los miembros del Panel Evaluador se comprometen a
resguardar las normas contenidas en la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida
Privada.

En consecuencia, el evaluador y todo su personal, no podran utilizar dichos antecedentes
para fines diversos a los considerados en el presente Concurso, tales como docencia,
informes de investigacion, entre otros; salvo autorizacion previa y expresa de DIPRES.
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4,12 Seguridad de la Informacién

El evaluador contratante quedara obligado al cumplimiento de lo estipulado en las
Politicas de Seguridad Institucionales de DIPRES, establecidas en el Decreto Exento
N°15, de 9@ de enero de 2012, de DIPRES, que Actualiza Politica de Gestion de
Seguridad de fa Informacién de |a Direccion de Presupuestos en los términos que indica.

4.13 Interpretacion de las presentes Bases y del contrato

DIPRES se reserva el derecho de interpretar el contenido y alcance de ias presentes
bases, sin perjuicio de las atribuciones de la Contraloria General de la Republica.

4.14 Solucion conflictos

Las relaciones entre DIPRES y cada evaluador contratante se regiran por las leyes de la
Republica de Chile y cualquier desacuerdo que se presente entre las partes sera
sometido a sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

5 Funcionamiento Paneles Evaluadores

5.1 Conformacion del Panel Evaluador

Cada Panel de Evaluadores estara integrado por un coordinador y al menos dos
panelistas evaluadores, provenientes de instituciones tales como: organismos
internacionales con sede en el pais, instituciones académicas de educacién superior,
centros privados de investigacion, corporaciones privadas, asi como profesionales
independientes de reconocida trayectoria, entre otros.

En caso que los postulantes inscritos en el proceso no cumplan con el perfil requerido, se
podra contratar directamente los servicios de un profesional externo que cumpla con
dichos requisitos.

Se utilizara como criterio de seleccion la complementariedad de especializaciones entre
los profesionales que postulen a integrar los distintos Paneles de Evaluacion.

En el rol de coordinador se dara preferencia a los postulantes que hayan participado, al
menos una vez, en algun proceso de evaluacion anterior de DIPRES.

El hecho gue un postulante declare estar dispuesto a ser coordinador, no significa
necesariamente que sera seleccionado en ese rol.

5.2 Periodo evaluacion y tiempo dedicacion

Las evaluaciones de los programas se llevaran a cabo principalmente entre los meses de
enero y junio de 2014. Ello implica una dedicacién semanal minima, de los postulantes
seleccionados como evaluadores, de 11 horas por cada una de las evaluaciones en que
participen; en tanto que aquéllos seleccionados como coordinadores de Panel, requeriran
una dedicacion semanal minima de 17 horas, por cada una de las evaluaciones que
deban coordinar. No obstante, el plazo de ejecucién del contrato no podra exceder del
primer dia habil del mes de Agosto de 2014.

La organizacién del trabajo debe ser definida por el Panel Evaluador, asegurando un
resultado eficaz, en el sentido de cumplir todos los requisitos exigidos para la aprobacién
de cada informe de evaluacion.

Los panelistas y coordinadores deberan estar disponibles para comparecer ante la
Comisién Especial Mixta de Presupuestos del Congreso Nacional, tanto al inicio del
proceso de evaluacién, para recoger los temas que sean de interés de los
parlamentarios, como al cierre del mismo, para la presentacién y discusion de los
resultados de la evaluacion, en caso de ser convocados. La presentacién de dichos
resultados también podrd ser requerida para ser efectuada ante DIPRES y las
autoridades responsables del programa evaluado.

Dependiendo de la magnitud y nivel de complejidad de los programas sujetos a
evaluacion, DIPRES dispondra recursos adicionales para la realizacion de estudios
complementarios en dichos programas, como por ejemplo: procesamiento de
informacion, generacion de encuestas, procesamiento de base de datos, etc. La
pertinencia de dichos trabajos o estudios complementarios sera calificada por DIPRES,
previo requerimiento del Coordinador del Panel.
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5.3 Lugar realizacién evaluaciones

Si bien la convocatoria para la inscripcion al proceso de seleccidon de evaluadores tiene
cobertura nacional, el lugar donde se localizara principalmente la actividad de trabajo del
Panel de Evaluadores sera |a ciudad de Santiago.

5.4 Producto contemplado en evaluaciones
El proceso de evaluacion contempla la entrega de, al menos, cuatro informes:

i.  Reporte sobre el estado y calidad de la informacién del programa,
ii. Informe de Avance,
iii. Informe Final Preliminary
iv. Informe Final.

Sin perjuicio de lo anterior, respecto de cada reporte o informe rechazado, la contraparte
tecnica podra solicitar la presentacion de nuevos informes o reportes subsanando los
errores, imprecisiones u omisiones detectadas por la Contraparte técnica.

El Informe Final de la evaluacién contendra una descripcién del (de los) programa(s), ios
resultados del {(de los) mismo(s), las principales conclusiones a que llega el Panel y las
recomendaciones que propone para mejorar €l desempefio del (de los) mismo(s). (Ver
Anexo N°3).

La evaluacion tiene por objetivo principal concluir:

* si el programa responde a una necesidad concreta, medible y con diagndstico
claro; y, en que medida cumple el objetivo para el cual fue creado.

» silos costos de proveer elflos bienes y/o servicios del programa se comparan
favorablemente con aquellos de otros programas que entregan bienes y/o
servicios similares, o de otras prestaciones de naturaleza similar o con un
referente internacional.

» si la entrega del/los bienes y/o servicio/s del programa se hace incurriendo en el
menor costo posible, revisando si existen actividades prescindibles o posibles de
sustituir por mecanismos de menor costo que permitan alcanzar un nivel de
desempefo equivalente al actual.

Para ello, la evaluacion centra el analisis en los siguientes ambitos:

a) Justificacion del Programa: Analisis evaluativo sobre la correcta identificacion
del problema o necesidad gue le dio origen vy si se justifica la intervencién del
Estado.

b) Eficacia y Calidad: Analisis evaluativo a nivel de resultados intermedios y finales
(evaluacidon del cumplimiento de objetivos de propésito y fin); a nivel de
componentes (produccion de bienes o servicios); de cobertura y focalizacion del
programa; y de calidad (satisfaccion de los beneficiarios efectivos, oportunidad,
comparacion respecto a un estandar).

c) Economia: Analisis evaluativo de fuentes y uso de recursos financieros, ejecucion
presupuestaria, aportes de terceros y recuperacion de gastos.

d) Eficiencia: Analisis evaluativo a nivel de resultados intermedios y finales
(relaciona gastos con resultados, andlisis costo-efectividad); y a nivel de
actividades y/o componentes (relaciona gastos con productos).

El analisis de los aspectos del disefio y la organizacién y gestion del programa,
contenidos en el Anexo N°3 “Formato de Evaluacion”, especificamente en los subanexos
N® 2(a. b y c) y 3, son considerados en la evaluacion en la medida que explican las
causas del comportamiento de los indicadores.

Sobre la base del analisis de los resultados o desempefio del programa y la evolucion del
diagnostico inicial y vigencia del problema, la evaluacién también incorpora un juicio
respecto de su continuidad y un conjuntc de recomendaciones para mejorar sus
resultados.

5.5 Metodologia general

DIPRES proporcionara la metodologia estandar, que se encuentra en el Anexo N°4, a
utitizar para la evaluacion, la que se sustenta en el disefio y evaluacién de programas,
conocida como Marco Légico, de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 2° del Reglamento.
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Los Paneles Evaluadores seran divididos en 2 grupos (N° 1 y 2), de acuerdo al nivel de
carga de trabajo que demanden, y cuya Unica finalidad sera facilitar el trabajo de los
mismoes y su relacion con DIPRES.

La evaluacion se basa en la aplicacion de la metodologia de marco logico utilizada por
organismos multilaterales de desarrolio, tales como el Banco Mundial y el BID. Dicha
metodologia se centra en identificar los objetivos de los programas para luego analizar
sus resultados a nivel de producto, de resultados intermedios y finales. La metodologia
utifizada permite que, sobre la base de los antecedentes e informacién existente, se
concluya, en un plazo razonable, juicios evaluativos de los principales aspectos del
desempefio de los programas.

En los casos en que se considera necesario y compatible con los plazos, existe la
posibilidad de llevar a cabo estudios complementarios, los que estan principalmente
orientados a recoger nueva informacién o sistematizar la existente.

5.6 Funciones del Panel

Cada Panel de Evaluadores recibe del Departamento de Evaluacién de la DIPRES toda
fa documentacion que éste solicite del programa sujeto a evaluacién, siempre y cuando la
misma esté efectivamente disponible, tanto en las propias instituciones responsables de
cada programa como en otras.

En caso que sea necesario contar con informaciéon complementaria, el Panel la debe
solicitar al Departamento de Evaluacién de DIPRES, instancia que dispondra de los
recursos necesarios para obtenerla y en la medida que los plazos de ejecucion de la
evaluvacion asi lo permitan.

5.7 Funcionamiento del Panel

(a) Homogeneizacién e induccién de la metodologia a seguir: Se realiza un taller que
tiene como objetivo: (i) capacitar a los evaluadores en la metodologia de Marco
Logico; (ii) dar a conocer los formatos de los informes, e (iii) informar acerca de la
operatoria a seguir durante el proceso de evaluacion.

(b) Constitucion del Panel de Evaluacién: para cada programa a evaluar se realiza una
Reunién de Constitucion de Panel con la participacion de un profesional del
Departamento de Evaluacién de DIPRES y de los profesionales de la institucion
responsable del programa a ser evaluado. En esta reunion:

i.  Se acuerda las fechas y horarios de las reuniones de trabajo;

ii.  Se explica fa modalidad de coordinacion que debe darse entre el Panel
y la Unidad Ejecutora, y los procedimientos basicos a seguir durante el
proceso de evaluacion;

li.  Se entrega un calendario con la fecha de presentacion de los informes
de avance, final preliminar y final.

iv.  La institucion responsable del programa a ser evaluado realiza una
presentacion del programa.

(c) Periodicidad del trabajo: cada Panel debe realizar 2 lo menos una reunion de trabajo
semanal de, por lo menos, medio dia, complementariamente a la lectura y trabajo
individual entre reuniones, para lo cual los profesionales deberan disponer del tiempo
necesario.

(d) Estudios complementarios. El Panel podra proponer a DIPRES, a proposito de lo
expuesto en cualquiera de los informes, la realizacion de uno o mas estudios
complementarios, cuando se justifique la recopilacion de informacion especifica sobre
un determinado programa y siempre que esta actividad sea factible de realizar durante
el proceso de evaluacion. La DIPRES evaluard la fundamentacién de dicho
requerimiento y determinard la conveniencia de llevar a cabo dicho estudio. La
responsabilidad de desarrollar dichos estudios correspondera al Panel de Evaluacién.

(e) Reuniones de trabajo con representantes de las Instituciones responsables de
los programas a evaluar. Durante el periodo de desarrollo de la evaluacién se deben

14




programar las reuniones de trabajo necesarias con la institucién responsable y otros
involucrados, conforme a los requerimientos de la evaluacion.

(f) Asistencia al Congreso Nacional. El Panel Evaluador debera estar disponible para
reuniones y/o eventos especiales requeridos por la contraparte, incluyendo la
asistencia al Congreso Nacional, en caso de ser convocado.

5.8 Cronograma entrega de informes

El proceso de evaluacién contempla la entrega de, al menos, cuatro informes (Reporte
sobre el estado y calidad de la informacién del programa, e Informes de Avance, Final
Preliminar y Final). El informe final de evaluacion contiene una descripcion del programa,
los resuitados de la evaluacion, las principales conclusiones a que llega el Panel y las
recomendaciones que propone para mejorar el desempefio de los programas.

El evaluador debera presentar los informes a la Division de Control de Gestién Publica, la
que, en un plazo no superior a diez (10) dias habiles debera aprobarlos con o sin
observaciones, o rechazarlos. Transcurrido dicho plazo sin que ésta rechace o formule
observaciones, los informes se entenderan aprobados y los integrantes del Panel podran
presentar las boletas de honorarios correspondientes, de acuerdo al punto 4.2 de las
presentes Bases.

El rechazo de un informe ocurrird cuando presente un nivel de errores, imprecisiones u
omisiones que denoten falta de diligencia o cuidado minimo, hechoc que sera calificado
por {a contraparte técnica; pudiendo la DIPRES solicitar la entrega de un nuevo informe
que resuelva y subsane las observaciones efectuadas, en cuyo caso el Panel Evaluador
tendra para ello un plazo maximo de 10 dias habiles.

En el caso del Informe Final, después de entregadas las chservaciones de ia contraparte
técnica, si las hubiere, el Panel debera incorporarlas en el Informe Final corregido, en las
fechas que se indican en la letra e) siguiente.

Cronograma de Informes:

A. Reporte sobre el estado y calidad de la informacién del programa: Con fecha
3 de febrero de 2014, el Coordinador debe hacer llegar al Departamento de
Evaluacién el citado reporte, de acuerdo al formato incluido en Anexo 3 y
entregado por DIPRES en la Reunién de Constitucion del Panel de Evaluacién. En
este reporte se deberd sefalar y justificar los eventuales estudios
complementarios.

B. Informe de Avance: Con fecha 10 de marzo de 2014 (para el Grupo 1)% y 24 de

marzo de 2014 (para el Grupo 2), el Coordinador del Panel debe hacer llegar al
Departamento de Evaluacion el Informe de Avance, de acuerdo al formato de
informe antes citado.
El analisis del informe de Avance, por parte de los actores involucrados en el
proceso, tiene como réplica un informe de comentarios por parte de la institucion
responsable del programa y del Departamento de Evaluacién de la DIPRES,
informacion que debe retroalimentar el trabajo del Panel.

C. Informe Final Preliminar: Con fecha 14 de abril de 2014 (para el Grupo 1) y 28
de abril de 2014 (para el Grupo 2), el Coordinador del Pane! debe hacer llegar al
Departamento de Evaluacion el Informe Final Preliminar de Evaluacién. Junto con
el Informe Final Preliminar se debe hacer ilegar el Resumen Ejecutivo. Todo lo
anterior, de acuerdo al formato de informe antes citado.

Los comentarios y observaciones al Informe de Avance que sean acogidos
deberan ser incorporados en el informe Final Preliminar.

Conjuntamente con el Informe Final Preliminar, el Coordinador del Panel debe
hacer llegar al Departamento de Evaluacién de la DIPRES un documento de
respuesta a los comentarios al Informe de Avance emitidos por la institucion
responsable del programa y por el Departamento de Evaluacion, sefialando los
comentarios y observaciones que no han sido recogidos, y los fundamentos de su
exclusion,

% Por motivos de planificacidn las evaluaciones estan divididas en Grupo 1y Grupo 2.
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El analisis del Informe Final Preliminar distribuido a los actores involucrados en el
proceso tiene como réplica un informe de comentarios por parte de la institucion
responsabte del programa y del Departamento de Evaluacion de la DIPRES,
informacién que debe retroalimentar el trabajo del Panel.

D. Informe Final: Con fecha 19 de mayo de 2014 (para el Grupo 1} y 2 de junio de
2014 (para el Grupo 2), el Coordinador del Panel debe hacer llegar al
Departamento de Evaluacién el Informe Final de Evaluacién, de acuerdo al
formato de informe antes citado.

Conjuntamente con el Informe Final, el Coordinador del Panel debe hacer llegar al
Departamento de Evaluacion un documento de respuesta a los comentarios al
Informe Final Preliminar emitidos por {a institucién responsable del programa Y por
el Departamento de Evaluacién de la DIPRES, sefialando los comentarios y
observaciones que no han sido recogidos, y los motivos que fundamental su
exclusion.

Los comentarios y observaciones al Informe Final Preliminar que sean acogidos
deberan ser incorporados en el Informe Final.

E. El Informe Final corregido debe incluir la incorporacion de las ultimas
observaciones realizadas al Panel Evaluador, debiendo entregarse a mas tardar el
17 de julio de 2014 (Grupo 1) y el 31 de julio de 2014 (Grupo 2), segun lo
establecido en el contrato.

El producto final consiste en elaborar conclusiones y recomendaciones sobre cada uno
de los programas evaluados. Las recomendaciones formuladas por los evaluadores seran
analizadas por la Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda en conjunto con
las instituciones responsables de los programas evaluados, con el objeto de precisar la
forma en que seran incorporadas y su oportunidad. La incorporacién de las
recomendaciones constituird un compromiso institucional para cada uno de los
programas evaluados, siendo esta la base del seguimiento del desempefio de los
programas.

5.9 Actividades posteriores a la evaluacion

El seguimiento es una etapa que busca recoger informacién de cémo los compromisos
institucionales han sido efectivamente cumplidos y como ello ha permitido mejorar e!
desempefio del programa. Estos antecedentes se incorporan en el analisis de asignacién
de recursos publicos en el ciclo presupuestario.

Atendiendo a lo anterior, el seguimiento, es un espacio de reflexién y analisis en torno a
la relacion resultados y uso de los recursos.

Los resultados de las evaluaciones seran oportunamente incorporadas, cada afo en el
proceso presupuestario.

En este sentido, los resultados de las evaluaciones son analizados en reuniones con ellla
Director(a) de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, en forma previa a la formulacién
del Proyecto de Ley de Presupuestos, en las que participan profesionales de la Division
de Control de Gestién Publica y de la Subdireccion de Presupuestos de la Direccién.
Adicionalmente, los informes de las evaluaciones son presentados al Congreso dentro de
los 30 dias siguientes a la aprobacion del informe respectivo, previo a la presentacion del
Proyecto de la Ley de Presupuestos.
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Anexos

ANEXO N°1: DECLARACION JURADA SIMPLE
{Para postulantes a Evaluadores de Programas en la DIPRES)

Senores

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Presente

Yo:

NOMBRES APELLIDOS

DIRECCION NACIONALIDAD

CEDULA DE IDENTIDAD | ESTADO CIVIL PROFESION U OFICIO

Por el hecho de suscribir la presente declaracién jurada, el concursante autoriza a
DIPRES para revisar e investigar acerca de la verosimilitud de los antecedentes
entregados, y asimismo, autoriza la obtencién de nuevos antecedentes.

Declaro bajo juramento:

- No ser funcionario publico; (para estos efectos se considera como funcionario publico al
personal de planta y contrata, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo).

- No haber participado directamente en el disefio del (de los) programa(s) a cuya
evaluacién postulo.

- No haber participado directamente como responsable de la ejecucion del (de los)
programa(s) a cuya evaluacién postulo, ni desempefiado funciones profesionales de
planta, a contrata u honorarios en éste (éstos), durante el Ultimo afio calendario anterior a
la fecha de postulacion.

- No pertenecer o haber pertenecido, en el curso de los seis meses anteriores a la fecha
de postulacién, a un organo u organismo colegiado en el que participen representantes
del sector estatal, tales como comisiones o consejos, con injerencia en las decisiones de
politicas publicas en ei drea del(de los) programa(s) a cuya evaluacion postulo.

- No tener juicios pendientes con alguna entidad de {a Administracion del Estado.

- No mantener al momento de la postulacién, y durante el desarrolio de las evaluaciones,
como simple persona natural 0 como persona con interés o participacion en personas
juridicas, relaciones contractuales de prestacion de servicios con el drgano o servicio
publico responsable del(de los) programa(s) a evaluar, en la misma area de intervencion
del(de los) programa(s), ni con otro é6rgano u organismo publico directamente vinculado
con el area de intervencion del(de los) programa(s). Ademas, y durante este mismo
periodo, no formo ni formaré parte de algin equipo profesional perteneciente a una
consultora, contratada por el 6rganc o servicio publico responsable del (de los)
programa(s) a evaluar en la misma area de intervencioén del (de los) proegrama(s) a cuya
evaluacion postuio.

- Que para efectos del articulo N° 5 de la Ley N°19.896, presté servicios en las siguientes
reparticiones publicas.
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NOMBRE DE LA CALIDAD JURIDICA REMUNERACION LABORES DURACI

{Indicar Grado o
REPAR N i NTRATADA
PUBLICHClO Honorario Remuneracién gO ON

Planta | Contrata | s bruta mensuat)

- Asimismo, tengo contratos vigentes con proveedores o contratistas y/oc con instituciones
privadas que tienen convenios para ejecucién de proyectos o se les han otorgado
transferencias por parte de esta reparticién publica.

INDIVIDUALIZACION DEL | OBJETO DEL CONTRATO DURACION
CONTRATO

No estar afecto a ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades establecidas en los
articulos 54° y 56°, respectivamente, del DFL N°1/19.653 del 17 de noviembre de 2001,
en que Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, que a continuacion
pasan a expresarse;

Tener vigente o suscribir, por si o por terceros, contratos o cauciones ascendentes a
doscientas unidades tributarias mensuales o0 mas, con esta reparticién publica.

Tener litigios pendientes con esta institucidn, a menos que se refieran al ejercicio de
derechos propios, de su cényuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

Igual prohibicion regira respecto de los directores, administradores, representantes y
socios titulares del diez por ciento o mas de los derechos de cualquier clase de sociedad,
cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes ascendentes a doscientas unidades
tributarias mensuales o mas litigics pendientes con este organismo publico.

Tener la calidad de cényuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive respecto de las autoridades y de los
funcionarios directivos, hasta el nivel de jefe de departamento o su equivalente, inclusive
de este organismo publico.

Estar condenado por crimen o simple delito.

- No haber percibido bonificacion por retiro, establecido en el articulo décimo de la Ley N°
19.882. O en su defecto, que habiendo percibido esta bonificacion dentro de los 5 afios
precedentes desde que terminé mi relacion laboral con el Servicio que la pagé, dicha
bonificacién la restitui por la totalidad del monto del beneficio recibido, por lo cual no
estoy inhabilitado/a para ser contratado/a sobre la base de honorarios en la
Administracioén Publica.

Finalmente, declaro bajo juramento que todos estos antecedentes corresponden a la
realidad y dan cumplimiento a la normativa legal vigente.

FIRMA FECHA
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EVALUACION DE PROGRAMAS GUBERNAMENTALES (EPG)
INSTRUCTIVO FICHA DE POSTULACION DE EVALUADORES
PROCESO 2014

INSTRUCCIONES GENERALES

El postulante debera respetar el formato Ficha de Postulacién, ingresando su informacion
curricular en los espacios correspondientes.

Solo se analizaran las postulaciones que estén completas.
La respuesta debe ser breve y se debe ingresar solo la informacion requerida.
INSTRUCCIONES DE ACCESO

Ingrese el numero de RUT completo sin puntos, incluido el digito verificador. Ej:
9589617- 2.

Luego ingrese una clave y presione REGISTRESE. La clave puede ser alfabética,
numérica o alfanumérica, con un maximo de 10 caracteres.

En la seccion REGISTRESE confirme la clave ingresandola dos veces ¥ luego presione
INGRESAR. Con esto quedara creado como usuario y podra completar la ficha de
postulacién.

Los postulantes que hayan participado del proceso 2013 o anteriores, deberan registrarse
de la misma forma sefialada precedentemente. En la pantalla se desplegara la Ficha de
Postulacion presentada en el Gltimo proceso al que hayan postulado, la que debera ser
actualizada utilizando los botones BORRAR y/o GRABAR.

INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR LA FICHA DE POSTULACION

l. INFORMACION PERSONAL

Complete cada uno de los antecedentes solicitados.

Luego presione GRABAR (en la parte derecha inferior de la pagina) para que sus datos
queden registrados

ll. ESTUDIOS

1. Titulos y grados académicos

Solo se aceptaran postulaciones de profesionales que hayan obtenido su titulo
profesional y/o su primer grado académico antes del mes de diciembre de 2010.

Se debe especificar el tipo de estudios realizados (Pregrado, Magister o Doctorado),
sefialando en cada caso el titulo obtenido, la mencién o especialidad seguida, en caso de
existir (Ej.: en pregrado, Ingeniero Comercial, con mencién Economia), la institucion
academica, el afio de titulacion y el afio de egreso.

Luego presione GRABAR para que sus datos queden registrados.
Al momento de postular se debera acreditar los estudios realizados mediante el envio de-

(a) Fotocopia simple de certificado de titulo y (b) Fotocopia simple de documento
acreditando obtencidn de primer grado académico.
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2. Cursos de especializacion

Debe seleccionar los cursos de especializacion (que no otorgan grado académico)
realizados para perfeccionar el conocimiento metodolégico en evaluacién de politicas y
programas publicos, en las areas de intervencion del o los programas a los que postula
y/o en el area de presupuesto del sector publico, sefalando en cada caso el(los)
nombre(s) del(los) curso(s), el tipo de curso (diplomado, seminario, taller etc.), la
institucion donde realizé el curso y el afio.

Luego presione GRABAR para que sus datos queden registrados.

Solo si el postulante es seleccionadc debera acreditar los cursos realizados con los
certificados respectivos, por lo que no es necesario que los adjunte al momento de
postular,

lil. EXPERIENCIA PROFESIONAL

Al completar la seccidén experiencia profesional el postulante debera incluir sélo aquella
experiencia correspondiente a los Ultimos 10 afios relacionada con el area tematica del o
los programas a los que postula, con el area de evaluacion y/o en el 4rea de presupuesto
del sector publico. La presentacién debera ser en orden cronolégico, partiendo por las
actividades mas recientes y sefialando las fechas de inicio y términc de cada actividad
profesional.

Esta seccion se ha dividido en siete items, por lo que el postulante debera ingresar
informacion en aquel o aquellos items que mejor reflejen su experiencia profesional. En el
caso en que una actividad profesional pueda ser encasillada en dos o mas items, se debe
registrar solo en aquél que mejor represente la labor desempefiada y el perfil profesional
del postulante. En ningln caso se podra incluir una misma actividad en dos items o mas,
salvo que haya sido realizada en periodos distintos.

En todos los items de esta seccién se debe registrar ia fecha de inicio y término de cada
actividad, en formato dd/mm/aaaa; por ejemplo: 12/05/2007.

1. Docencia

Sefiale su experiencia docente vinculada con el area tematica del o de los programas a
los que postula y en temas relacionados con evaluacion.

- Institucion

Senale el nombre y tipo de institucién en la que impartié el curso o catedra, sea ésta
centro de formacién técnica, instituto profesional, universidad u otra.

- Curso/Catedra

Sefiale el nombre del curso o la catedra impartida.

- Destinatario

Indique a quiénes se le impartio el curso/catedra. Ejemplo: Alumnos de 4° afio de
(carrera), profesionales (ingeniercs, economistas, socidlogos, etc), funcionarios publicos,
profesionales del sector privado, etc.

- Horas/Cursao

Sefiale el total de horas impartidas por Ud. en el curso y la duracion total del mismo.

Luego presione GRABAR para que sus datos queden registrados.

2. Capacitacion impartida
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Sefale su experiencia como capacitador en el area tematica del o de los programas a los
que postula y/o en temas relacionados con evaluacion.

- Instituciéon

Senale el nombre y tipo de institucion en la que impartié la capacitacién, sea ésta
empresa privada o publica, Servicio/Ministerio, u otra.

- Curso

Sefiale el nombre del curso impartido.

- Destinatario

Sefiale a quién se le impartid la capacitacién, sean éstos: funcionarios publices,
funcionarios de alguna corporacion o empresa, profesores, grupos prioritarios (jovenes,

adultos mayores, indigenas, mujeres), u otros.

Horas/Curso

Senale el total de horas impartidas por Ud. en el curso y la duracion total del mismo.
Luego presione GRABAR para que sus datos queden registrados.

3. Disefio y/o planificacion de intervenciones

El concepto de intervencion se refiere a politicas, programas o proyectos, sean éstos de
inversion social, provisién de bienes y servicios publicos, infraestructura, desarrollo
social, desarrollo institucicnal, fomento productivo, tanto a escala nacional, como regional

0 local.

Sedale solo su experiencia en el drea de disefio o planificacion de intervenciones
vinculada con el area tematica del o de los programas a los que postula.

Por ejemplo, se debe incluir en este item |a experiencia en el disefio de planes regionales
de desarrollo o comunales, de planificacion estratégica y/o disefio de politicas, programas
o proyectos.

- Institucién

Sefiale la institucion que contratd sus servicios profesionales. Si la institucion que lo
contratd presta servicios al organismo responsable de la intervencion, se deben sefialar
ambas. Ej. Si la ONG Cordillera contratd sus servicios para el disefio o planificacién de un
proyecto de FOSIS, entonces indicar:

Institucion Ejecutora: ONG Cordillera; Institucién Responsable; FOSIS.

- Cargo/Actividades/Funciones

En primer lugar debe sefialar el nombre de la intervencicn. Por ejemplo:

Nombre intervencion: Programa de Mujeres Trabajadoras Temporeras.

Luego sefiale el cargo y describa las actividades o funciones desarroliadas por Ud.,
especificando su nivel de responsabilidad y la jornada de trabajo destinada a ello. Por
ejemplo:

Cargo. Coordinador del disefio y planificacién del programa.

Actividades/funciones desarrolladas: diagnéstico del problema en tres comunas rurales y
disefio del proyecto.
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Nivel de responsabilidad: responsable del diserio integral del proyecto, encargada de un
equipo de 5 profesionales.

Jornada de trabajo: 8 hrs. diarias, durante 4 meses.

- Magnitud de fa Intervencion

Senale elementos que den cuenta de la envergadura

de Ja intervencion en la que Ud. particip6. Para esto puede referirse al tipo y numero de
beneficiarios, monto de la inversion, periodo de ejecucion, ambito (nacional, regional,
local), etc..

Luego presione GRABAR para que sus datos queden registrados.

4. Ejecucion y/u Operacién de Intervenciones

Sefiale aquellas actividades en las cuales haya participado en la ejecucion de una
intervencién, vinculadas con el 4rea tematica del o de los programas a los que postula.

- Institucion

Sefiale la institucién que contraté sus servicios profesionales. Ver ejemplo de respuesta
en puntoc 3.

- Cargo/Actividades/Funciones

En primer lugar debe sefialar el nombre de la intervencion. Por ejemplo:

Nombre intervencién: Programa Bonificacion de Obras de Riego.

Luego serale el cargo y describa las actividades o funciones desarrolladas por Ud.,
gjsepri;i!fcifando su nivel de responsabilidad y la jornada de trabajo destinada a ella. Por

Cargo: Inspector de operacion del Programa.

Actividades/funciones desarrolladas: revisién de ¢rdenes de pago, supervision en terreno
y recepcién de obras.

Nivel de responsabilidad: responsable de la operacién, sin personal a cargo.

Jornada de trabajo: 8 hrs. diarias, durante 10 meses.

- Magnitud de ia Intervencién

Senale elementos que den cuenta de la envergadura de la intervencion en la que Ud.
participd. Para esto puede referirse a tipo y numero de beneficiarios, monto de la
Inversion, periodo de ejecucion, ambito (nacional, regional, local).

Luego presione GRABAR para que sus datos queden registrados.

5. Investigacion y Estudio

Sefiale las actividades de investigacién y estudio destinadas a generar conocimiento en
las areas tematicas relacionadas con el o los programas 2 los cuales postula.

- Institucion
Sefiale la institucion que contraté sus servicios profesionales. Si fa institucion que fo
contrald presta servicios al organismo responsable del estudio o investigacion, se deben

sefialar ambas (Ver ejemplo de respuesta en punto 3).

- Cargo/Actividades/Funciones
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Serflale el nombre del proyecto de investigacion y describa las funciones o actividades en
que participo y sus principales responsabilidades (Ver ejemplos de respuesta en puntos
3 y 4 anferiores).

- Magnitud de !a Intervencion

Sefiale elementos que den cuenta de la envergadura del proyecto de investigacién. Para
esto puede referirse a monto de recursos involucrados, periodo de ejecucién y otros.

Luego presicne GRABAR para que sus datos queden registrados.

6. Evaluacién de Intervenciones

Senale todas las actividades evaluativas desarrolladas por Ud, especificando el tipe de
evaiuacion: ex-ante, de proceso (monitoreo o seguimiento) o ex-post (por ejempilo:
impacto).

- Institucién

Sefiale la institucién que contratd sus servicios asi como la institucién responsable de la
intervencion en cuya evaluacion Ud. participd (Institucion Ejecutora e |Institucion
Responsable: Ver ejemplo de respuesta en punto 3).

- Cargo/Actividades/Funciones

En primer lugar debe sefialar el nombre del proyecto o programa evaluado y el tipo de
evaluacion. Por ejemplo:

Nombre intervencién: Programa de Capacitacion de Jovenes - Evaluacion ex post.

Luego seftale el cargo y describa las actividades o funciones desarrolladas por Ud. en la
intervencion, especificando el nivel de responsabilidad y la jornada de trabajo destinada a
ella. Por ejemplo:

Cargo: Coordinador.

Actividades/funciones desarrolladas: conducir el equipo evaluador e integrar la
informacion para la presentacion de los informes.

Nivel de responsabilidad: responsable de la evaluacion, encargado de un equipo de 4
profesionales.

Jornada de trabajo: 12 hrs. semanales durante 5 meses.

- Magnitud de la Intervencién

Indique elementos que den cuenta de la magnitud del proyecto o programa evaluado.
Para esto puede referirse a tipo y nimero de beneficiarios, monto de la inversion, ambito
(nacional, regional, local) y otros.

Luego presione GRABAR para que sus datos queden registrados.

7. Presupuesto Publico (Formulacion / Ejecucion)

Sefale su experiencia en el area de formulacién y ejecucion de presupuesto publico, ya
sea en programas o instituciones publicas.

Este item debe ser completado considerando las mismas instrucciones sefialadas en los
items anteriores.

Luego presione GRABAR para que sus datos queden registrados.
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Cada vez que Ud. presione GRABAR, se desplegara en la pantalla un nuevo casillero
para que pueda ingresar otra actividad asociada al respectivo item.

IV. PUBLICACIONES

Corresponde sefalar las publicaciones del postulante como autor o coautor, en libros y
revistas cuya impresién se haya realizado en alguna editorial y en areas tematicas
pertinentes con el o los programas a que postula, en temas relacionados con evaluacién
y/o en temas de presupuesto pulblico, en el periodo correspondiente a los ultimos 10
afos.

Luego presione GRABAR para que sus datos queden registrados.
V. POSTULACION
1. Priorizacion de programas a evaluar

El ndmero maximo de evaluaciones a las que se puede postular es dos (2),
independientemente que una evaluacion incluya mas de 1 programa.

Ordene segun prioridad sus preferencias, indicando el nombre del programa o de los
programas (cuando una evaluacién incluye mas de 1 programa) en el casillero respectivo.

No es obligatorio postular a las dos preferencias.
2. Disposicion a ser Coordinador

Indique si estaria dispuesto o no a desarrollar el rol de Coordinador de un Panel de
Evaluacion, marcando la alternativa correspondiente (Si o No). Considere sus
competencias y disponibilidad de tiempo, tomando en cuenta la duracion del proceso
evaluativo.

Para participar como Coordinador, el postulante debera disponer de un minimo de 17 hrs.
semanales de dedicacion a la evaluacion; y para participar como evaluador, debera
disponer de un minimo de 11 hrs. semanales. Estas disponibilidades de tiempo podran
ser verificadas o acreditadas en caso de ser seleccionada su postulacion.

En el rol de coordinador se dara preferencia a los postulantes que hayan participado al
menos una vez en algun proceso de evaluacion anterior de DIPRES.

El hecho que usted declare estar dispuesto a ser coordinador no significa,
necesariamente, que sera seleccionado en ese rol.

3. Fortaleza del postulante en las areas que aborda la evaluacion y que son basicas para
la conformacién del panel

El postulante debe marcar cual es su fortaleza frente a las areas que aborda la
evaluacion y que son basicas para la conformacion del panel (puede marcar mas de una
opcidn). Lo anterior, sobre la base de su experiencia y perfil profesional.

A continuacion, en el recuadro debe justificar con hechos concretos en qué basa su
fortaleza en cada una de las areas marcadas anteriormente.

Si sefiala que su fortaleza esta en el area de evaluacion, se debe explicitar, ademas, si se
apoya en el manejo de herramientas computacionales relevantes para procesamiento de
informacion y/o aplicacién de metodologias de evaluacién, tales como Stata, SPSS,
Dbase, u otro.

Luego presione GRABAR para que sus datos queden registrados.
4. Referencias profesionales

En este item se debe ingresar el nombre de 3 personas (como maximo) con sus
respectivos teléfonos y correos electronicos, las que eventuaimente podrian ser
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contactadas para dar referencias del desemperio laboral del postulante. Estas referencias
no pueden incluir a profesionales que se desemperan en la Division de Control de
Gestion Publica de la Direccion de Presupuestos (DIPRES).

Luego presione GRABAR para que sus datos queden registrados.
Vi. DOCUMENTOS SOLICITADOS.

Se debe subir los siguientes documentos, solicitados para acreditar las condiciones
descritas en apartado 2, 2.1 Requisitos Minimos, de las Bases de Concurso para
Contratacion de Evaluadores, EPG 2014;

1. Fotocopia simple de Certificado de Titulo

2. Fotocopia simple de documento acreditando obtencién de primer grado académico.

3. Fotocopia simple del Carné de Identidad (por ambos lados)

4. Certificado de Antecedentes para fines particulares. Este documento es emitido por el
Servicio de Registro Civil e |dentificacion. Para obtenerlo se debe solicitar clave Unica en
el sitio web http./imww registrocivil.clr, 1a cual posteriormente debe ser retirada en las oficinas
del Registro Civil. Con esa clave podra posteriormente comprar el citado certificado a
través de |la pagina web del servicio.

5. Declaracion Jurada Simple (El formato de este documento debe ser bajado de la
pagina inicial del Sistema de Postulacion DIPRES, desde Documentos de la Postulacion).

Para subir los documentos se debe presionar EXAMINAR para ir a buscar un archivo y
luego presionar SUBIR para grabar el documento. Luego presionar ACEPTAR.

VII. INSTRUCCIONES PARA ENVIO DE POSTULACI()I;J.
Una vez llenada la ficha presione la tecla ENVIAR POSTULACION. Luego de esta

operacion, podra imprimir un certificado que acredita que sus antecedentes fueron
enviados a la DIPRES.
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ANEXO N°3: Formato de Evaluacion

Pauta para elaboracion de Informe Final de Evaluacién

En las paginas siguientes se presenta, en primer lugar, una programacion de la entrega
de los resultados de la evaluacién a través de la elaboracion de distintos informes, los
cuales, en sucesivas entregas iran conformando el Informe Final de Evaluacién. El
formato de dicho Informe se presenta, en segundo lugar, incluyendo la portada, la tabla
de contenidos, las diferentes secciones del Informe Final (Capitulo |: Informacion del
Programa, Capitulo li: Evaluacién del Programa, Ili: Recomendaciones); los Anexos de
Trabajo y el esquema del Resumen Ejecutivo.

Tanto la programacién de la entrega de resultados como el formato del documento final
buscan recoger la metodologia de trabajo a aplicar y destacar los principales resultados
que se obtienen en la evaluacion. Es asi como en la parte correspondiente a "Anexos de
trabajo”, el panel debera incorporar toda la informacion basica para la evaluaciéon (matriz
logica de evaluacion con sus respectivas mediciones, procesos de produccion,
presupuesto y gasto, entre otros), en base a la cual debera realizar el correspondiente
analisis del disefio y la organizacién y gestién del programa.

En la parte correspondiente al cuerpo principal del Informe, el panel sélo debera
presentar los principales resultados de la evaluacion que daran cuenta del desempefio
del programa en sus cuatro dimensiones (eficacia, calidad, economia y eficiencia) y
explicar las causas de dichos resultados, basandose en el trabajo realizado en los
anexos respectivos.

Los requerimientos de informacion en cada una de las entregas programadas (Reporte
sobre el estado y calidad de la informacién disponible para evaluar el programa, Informe
de Avance, Preliminar Final, Final y Final corregido) deberan dar cuenta del grado de
avance en |a aplicacion metodolodgica y de los resultados que de ella emanen.
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PROGRAMACION ENTREGA DE INFORMES

Informacion Base para
Evaluacién

Informe Contenido
v Matriz de marco Ilégico compieta, incluida la
cuantificacion de Indicadores.
Analisis de v Reporte sobre el estado y calidad de la informacion

disponible para evaluar el programa
v |dentificacién necesidad de estudio complementario

FECHA DE ENTREGA: 3 DE FEBRERO

Informe de Avance

v" Capitulo I: Informacién de! programa.

v" Capitulo 1I: Evaluacién (Sélo Punto 1. Justificacion del
Programa)

v Anexos de Trabajo (Sélo la informacion descriptiva)

FECHA DE ENTREGA: MARZO

v" Capitulo I: Informacién del programa.
v Capitulo Il: Evaluacién
v" Anexos de Trabajo (Descripcién y analisis evaluativo)

Informe Preliminar v .
Final Recomenda\_cmngs .
v" Resumen Ejecutivo (en archivo separado)
FECHA DE ENTREGA: ABRIL
v" Puntos solicitados en informe preliminar final
Informe Final
FECHA DE ENTREGA: MAYO - JUNIO
v Informe completo con todas las observaciones
Informe Final incorporadas®
corregido

FECHA DE ENTREGA: JULIO

3 Los anexos, incluide estudio complementario (en caso que se haya realizado uno), deben ser
parte del archivo del informe final; el resumen ejecutivo debe ser un archivo separado.
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INFORME FINAL
PROGRAMA XXXXX

MINISTERIO XXXXX
SERVICIO XXXX

PANELISTAS:
XXX XXXX (COORDINADOR)
XXX XXXX

XXX XXXX

ENERO - JUNIO 2014
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INFORMACION DEL PROGRAMA

En este capitulo se debe realizar una descripcion del programa.

1.1. Descripcién general del programa

Presentar una breve descripcién del programa (a nivel de disefo) que incluya: los objetivos del programa a nivel
de fin y propdsito (segin Matriz de Marco Légico de Evaluacién del programa)d; breve descripcion de bienes ylo
servicios (componentes) y modalidad y/o proceso de produccién5; contexto de politica y normativa en la que se
encuentra inserto el programa; instituciones involucradas en la ejecucion; el Ambito de accién territorials; el
periodo de ejecucién?, y cualquier otra informacion relevanted (No mas de 2 paginas).

1.2. Caracterizacion y cuantificacién de poblacién potencial9 y objetivo10.

Identificar la poblacion afectada por el problema o necesidad detectada (poblacion
potencial) mediante su descripcion y cuantificacién11. Elaborar un cuadro con su
cuantificacion anual para el periodo considerado en la evaluacion.

Cuando la unidad de beneficiario definida es una entidad (por ejemplo, microempresas,
establecimientos educacionales, instituciones deportivas, institutos tecnologicos), que
agrega a un conjunto de beneficiarios, clientes o usuarios de similares caracteristicas;
presentar una descripcion y una cuantificacion de las entidades que presentan el
problema / necesidad (poblacion potencial). Elaborar un cuadro con su cuantificacion
anual.

Lo mismo debe hacerse en el caso de la poblacién objetivo, identificando y describiendo
los criterios utilizados para determinar la misma (criterios de focalizacion). Realizario para
cada uno de los componentes, cuando corresponda. Cuando fa poblacién objetivo es
igual a la poblacién potencial, no es necesario repetir la caracterizacion y cuantificacion
realizada para esta ultima.

Cuadro 1: Poblacién Potencial y Objetivo Periodo 2010-2013

Afio Poblacion Potencial | Poblacicn Objetivo Cobertura de
Poblacion Objetivo
respecto de la
Potencial (%)

2010
2011
2012
2013

4 Ver definicion de conceptos en documento Metodologia para la Elaboracion de Matriz de Marco
Légico en www. dipres.cl, Control de Gestién, Evaluacién de Programas Gubernamentales.

5 En Anexo 3: Procesos de Produccién y Organizacién y Gestién del Programa, se debe incluir
proceso de produccién en detalle.

8 Area territorial que cubre el programa. Aun cuando el programa tenga previsto tener una presencia
nacional, actualmente puede estar ejecutandose en parte del territorio.

7 Tiempo total durante el cual el programa ha estado y estara siendo ejecutado. Dependiendo de sus
objetivos y naturaleza, el programa puede haberse disefiado sin plazo de término, o bien tener un horizonte
definido de funcionamiento. Ej.: 2007- 2013.

8 Identificar en este acapite si el programa ha tenido reformulaciones dentro del periodo de
evaluacion.

8 Poblacién potencial: corresponde a la poblacién total que presenta la necesidad y/o problema que
justifica el programa y por ende pudiera ser elegible para su atencién.

10 Poblacién objetivo: poblacién que el programa tiene considerado / planificado atender. Si el
problema o solucidn que aborda el programa tiene relacion con un bien publico de alcance nacional o
mayor, revisar la pertinencia de analizar en detalle la poblacién potencial y objetivo (Ver Notas
Técnicas, DIPRES, en la siguiente ruta: www.dipres.cl/sistema de evaluacién y control de
gestion/Publicaciones).

11 La poblacién potencial debe caracterizarse en términos de: edad {sefialar tramos etareos si
corresponde); educacién (afios de estudio, nivel educacional); sexo (por categorias: solamente
mujeres, solamente hombres, preferentemente mujeres, preferentemente hombres, sin distincion de
sexo); nivel socio-econémico (sefalar quintil de ingreso si corresponde}; localizacién (ruraliurbana);
tamario, regién; principales actividades econémicas, caracteristicas culturaies u otros atributos que
sean pertinentes.
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%
Variacion
2010-
2013
Fuente;

1.3. Antecedentes presupuestarios
Presentar el siguiente cuadro de informacion presupuestaria del programa:

Nota: se debe incluir el presupuesto total del programa. considerando todas las fuentes

de financiarniento12. Si no se cuenta con informacién de presupuesto para alguno de los
items, incluir informacion de gastos, explicitando esto en una nota al pie del cuadro.

Cuadro 2: Presupuesto total del programa 2010-2014 (miles de $ afio 2014)

Afio Presupuesto fotal | Presupuesto del | Presupuesto Total | Participacion del
del programa Programa Institucion programa en el
(incluye todas las | proveniente de Ia Responsable presupuesto de la
fuentes de Institucién (b) Institucién
financiamiento)13 Responsable Responsable (%)
(a) (a/b)
2010
2011
2012
2013
2014
%
Variacion
2010-
2014
Fuente:

EVALUACION DEL PROGRAMA

1. JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Realizar analisis evaluativo sobre la correcta identificacion del problema o necesidad que
le dio origen al programa (diagnéstico inicial y su evolucién); identificar si dice relacién
con fallas de mercado, con temas distributivos o bienes meritorios14.

El analisis del diagnéstico inicial y su evolucién debe realizarse con informaci6n cuantitativa, para asi identificar la
situacién sin programa. En caso que el programa no cuente con esta informacién, el panel debera canstruirla,
pudiendo recurtir, para estos fines, a la elaboracién de un estudio complementario.

Se debe resguardar que el analisis inciuya: las principales causas que originan el problema o necesidad que se
espera resolver a través del programa; tos efectos que el problema/necesidad identificado genera en la poblacion,
con respaldo de informacion cuantitativa {(antecedentes estadisticos e indicadores que fundamenten el diagnéstico
inicial y su evolucién; citar estudios, encuestas, entre otros), y la estrategia con que el programa aborda el
problema / necesidad.

En funcion de lo anterior, evaluar si se justifica la intervencion del Estado.

12 Ver Anexo N°5: Ficha de Fresentacion de Antecedentes Presupuestatios y de Gastos, Cuadro N°2
“Fuentes de Financiamiento del Programa”.

13 En caso que el financiamiento del programa provenga de una unica institucién, no debe

completarse esta columna.
14 Ver Documento "Notas Técnicas”, Division de Control de Gestion, DIPRES, 2009: en: www dipres.cl
/Sistema de evaluacion y control de gestion/ Publicaciones.

42



Evaluar si la poblacion potencial y objetivo, segtin corresponda, han sido bien definidas
en funcién del problema / necesidad que dio origen af programa.

DESEMPENQ DEL PROGRAMA

2. EFICACIA Y CALIDAD
2.1. A nivel de resultados intermedios y finales (evaluacion del cumplimiento de
objetivos de propdsito y fin).
Evaluar si se ha curnplido el objetivo a nivel de proposito, en base a la cuantificacion de

los indicadores definidos en la Matriz de Evaluacion.

Evaluar si el programa ha contribuido al logro del fin, explicando la forma en que lo ha
hecho.

Fundamentar el juicio evaluativo: considerando la medicion de indicadores existentes y/u
olra informacion disponible (evaluaciones de impacto, otros).

Comparar los resultados del programa con programas similares, ya sea a nivel nacional o
internacional (del sector publico o privado).

Identificar y analizar las causas que explican el comportamientc de los indicadores,
considerando los analisis realizados en los Anexos de Trabajo.

2.2. Resultados a nivel de Componentes (produccion de bienes o servicios)
Cuantificar el nivel de produccion de los componentes y presentario en un cuadro con las
metas correspondientes, si éstas fueron definidas15. Evaluar la evolucion historica del
desemperio de los componentes en cuanto a: niveles de produccion, logro de metas186,
elc.

Evaluar si la produccion de los componentes es suficiente para el logro del propésito. Ef
analisis debe realizarse en base a los indicadores definidos en la Matriz de Evaluacién y
en base a la cuantificacion del nivel de produccién de los componentes.

Identificar y analizar las causas que explican el comportamiento de los indicadores,
considerando los analisis realizados en los Anexos de Trabajo.

2.3. Cobertura y focalizaciéon del programa (por componentes en los casos que
corresponda)

Cuantificar y analizar el numero de beneficiarios efectivos totales y por componente,
segun el cuadro que se presenta a continuacion. En caso que el programa no cuente con
un registro de Jlos beneficiarios efeclivos, realizar una estimacién indicando la
metodologia y los supuestos aplicados. Ej.: programa del sector salud que no registra el
nimero de beneficiarios pero existe un registro de las atenciones Y una estimacion del
numero promedio de atenciones que recibe cada beneficiario (tasa de uso). En este caso
el numero de atenciones dividida por la tasa de uso es una forma de estimar el niimero
de beneficiarios del programa.

15 Si el programa no ha definido metas, esto no significa que no pueda ser evaluado.
16 El analisis de logro de metas debe realizarse sélo en caso que las metas definidas por el Programa sean
validadas por el panel (segun lo analizado en Anexo 2(c), Légica Horizontal).
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Cuadro 3: N° de Beneficiarios Efectivos Ahos 2010-2013

2010

2011

2012

2013

% Variacion
2010-2013

Componente 1

Componente 2

Ete.

Total

Fuente:

Realizar un anélisis de cobertura de la poblacion beneficiaria en relacién a la poblacion
potencial (poblacion total que presenta el problema) y en relacién a la poblacion objetivo
(programada) que se ha considerado atender (Ver Notas Técnicas, 1/17). Lo anterior debe
considerar las categorias de anélisis relevantes definidas en la caracterizacion de las
poblaciones en el acdpite 1.2 del capitulo | de descripcion. Este anélisis requiere Ia
conslruccion de indicadores que permitan medir la cobertura y analizar la coherencia
entre los tres tipos de poblacion (potencial/objetivo/beneficiarios).

En caso que el programa tenga metas de coberiura anuales, analizar la evolucion de su
cumplimiento en el periodo de evaluacion.

Cuadro 4: Cobertura Anos 2010-2013

Aflo Poblacion Poblacién Beneficiarios % %
Potencial Objetivo Efectivos Beneficiarios Beneficiarios
{(a) (b) fc) respeclo a respecto a
Poblacién Poblacién
Potencial Objetivo
{c)/a) (c)/(b}
2010
2011
2012
2013
% Variacién
2010-2013
Fuente:

Evaluar la pertinencia de los criterios de focalizacién y seleccion en funcién de la
poblacion objetivo definida y de los mecanismos e instrumentos de seleccién de
beneficiarios (Ficha de Proteccién Social, fichas de seleccién del programa, entrevistas,
evaluacion de proyectos y/u otros instrumentos) para lograr la focalizacion deseada18.

Analizar y evaluar los resultados de la focalizacién con base en los indicadores y/0
informacion disponible (Ver Notas Técnicas, IIl'%); indicar si se ha llegado a la poblacién
que se deseaba atender.

Identificar y analizar las causas que explican el comportamiento de los indicadores,
considerando los analisis realizados en los Anexos de Trabajo.

2.4. Calidad (satisfaccion de los beneficiarios efectivos,

comparacidn respecto a un estandar)

oportunidad,

Evaluar la calidad del bien o servicio entregado, en términos de: grado de satisfaccion de
los beneficiarios. oportunidad de produccion y entrega, contenido y pertinencia (por

17 Ver documento “Notas Técnicas”, DIPRES, Nov. 2009, en la siguiente ruta: www.dipres.cl/Sistema
de Evaluacién y Control de Gestién/Publicaciones.

18 Por ejemplo, en el caso del Chile Solidario del Ministerio de Desarrollo Social, el criterio de focalizacién del
programa esta dado por la vulnerabilidad de las familias, la cual es medida a través de la Ficha de Proteccion
Social. Las familias son ordenadas, a nive! comunal, de acuerdo a su puntaje y van ingresando al Sistema
Chite Solidario en orden descendente siempre y cuando su puntaje en la Ficha de Proteccion Social, sea
menor al puntaje de corte comunal.
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ejemplo, de cursos de capacitacion), comparacion respecto a un estandar (por ejemplo,
calidad técnica), entre otros.

Identificar y analizar las causas que explican el comportamiento de los indicadores,
considerando los anélisis realizados en los Anexos de Trabajo.

3. ECONOMIA

NOTA: Toda la informacion de presupuesto corresponde a informacion del presupuesto
inicial de los programas19.

Evaluar la capacidad de programar y ejecutar el gasto de acuerdo a lo programado, de
mantener saldos de caja adecuados, la capacidad de atraer y movilizar recursos de
terceros. y, en general, todo lo relativo al manejo de los recursos financieros del
programa.

3.1. Fuentes y uso de recursos financieros

Analizar el porcentaje que representa el presupuesto inicial asignado al programa en la
Ley de Presupuestos, respecto del total del presupuesto inicial asignado a la institucion
responsable del mismo (en base a informacion del Cuadro 2: Presupuesto tofal del
programa 2010-2014 (miles de $ afio 2014)en Capitulo I, acépite 1.3, Antecedentes
Presupuestarios).

Presentar los siguientes cuadros con sus respectivos analisis:

Cuadro 5: Fuentes de Financiamiento del programa 2010-2014 (Miles de $ 2014)

Fuentes de Variaci6

Financiamiento 2010 2011 2012 2013 2014 n
2010-
2014

Mgnt o Mgnt % Mgnt % Mgnt % Mgnt o

1. Presupuestanas20

1.1 Asignacién

especifica al programa

1.2 Asignacion

institucién responsable
(item 21, 22 y 29,
entre otros21)

1.3 Aportes en
presupuesto de ofras
instituciones
publicas22

2
Extrapresupuestarias
23

19 Presupuesto aprobado en la Ley de Presupuestos de cada afio.

20 Las Fuentes Presupuestarias corresponden al presupuesto asignado en la Ley de Presupuestos
aprobada anualmente por el Congreso Nacional. _

21 Son los recursos financieros aporiados al Programa por la institucion responsable del mismo y que estan
consignados en la Ley de Presupuestos en los subtitulos 21 *Gastos en Personal”, 22 "Bienes y Servicios de
Consumo” y 29 “Adquisicion de Activos No Financieros™ del presupuesto de la institucién responsable
respectiva.

22 {os aportes en presupuesto de otras instituciones piblicas: son los recursos financieros
incorporados en el presupuesto de otros organismos publicos (Ministerios, Servicios y otros),
diferentes al responsable del programa.

23 Las Fuentes Extrapresupuestarias corresponden a los recursos financieros que no provienen del
Presupuesto del Sector Publico, tales como: aportes de Municipios, organizaciones comunitarias, los

45




Tofal 10 10 10 10 10
0 0 0 0 0

Fuente:
Nota: Si no se cuenta con informacion de presupuesto para alguno de los itemes. incluir
informacién de gastos, explicitando esto en nota al pie de pagina.

Cuadro 6: Gasto Total del programa 2010-2013 (Miles de $ 2014)

ANO Gasto Devengado24 de Otros Gastos26 Total Gasto del
la institucion responsable programa
del programa25

2010

2011

2012

2013
Variacion

@1 0-2013

Fuente:

Cuadro 7: Desglose del Gasto Devengado® en Personal,
Bienes y Servicios de Consumo, Inversién y otros 2010-2013 (Miles de $ 2014)

Variacién
2010 2011 2012 2013 2010-2013
Monto| % |Monto] % |Monlto| % |Monto| %
1. Personal
2. Bienes y Servicios de Consumo
3. Inversion
| 4. Olros (identificar)
Total Gasto Devengado 100 | 100 100 100
Fuente:
Cuadro 8: Gasto Total® por Componente 2010-2013 (Miles de $ 2014)
Variacion
2010 2011 2012 2013 2010-2013

Monto! % |[Monto] % |Monto] % |Monio]| %

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Total 100 100 100 100
Fuente:

3.2. Ejecucidn presupuestaria del programa

propios beneficiarios de un programa, privados o de la cooperacién internacional, en este ultimo
caso, siempre que no estén incluidas en1.1,1.26 1.3.

24 Gasto devengado corresponde a todas las obligaciones en e! momento que se generen,
independientemente de que éstas hayan sido o no pagadas {Fuente: Normativa del Sistema de
Contabilidad General de la Nacién - Oficio C.G.R. N°® §0.820, de 2005).

25 Corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1. y 1.2. del cuadro “Fuentes de
Financiamiento del Programa”.

26 Corresponde a gastos con cargo a recursos aportados por otras instituciones publicas o privadas
o los propios beneficiarios.

27 Corresponde al gasto con cargo a los recursos consignados en 1.1. y 1.2. del cuadro “Fuentes de
Financiamiento del Programa”.

28 Incluye las tres fuentes de gasto: gasto devengado del presupuesto asignado, gasto de
transferencias de otras instituciones publicas y aporte de terceros (recursos consignados en 2,
Extrapresupuestarias, del cuadro Fuente de Financiamiento del Programa). No incluye informacion de
gastos de administracian.
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Cuadro 9: Presupuesto del programa y Gasto Devengado 2010-2013 (Miles de $

2014)
Afio Presupuesto Gaslo %29
Inicial del Devengado (b/a)*100
programa (b)
(a)

2010

2011

2012

2013

Fuente:

Analizar y emitir juicios evaluativos a partir del porcentaje de gasto devengado en relacion
al presupuesto inicial del programa y fundamentar esta relacion (Ver Notas Técnicas,
XIV14). Al respecto, se deben explicar las causas internas (de gestion) o externas
(variables que el programa no controla) en los casos en los que el programa presenta
subejecucion o sobreejecucion. Identificar la existencia de una adecuada programacion
de la ejecucion del presupuesto anual.

3.3. Aportes de Terceros (Ver Notas Técnicas, XIV'*)

En los casos que corresponda, evaluar la capacidad del programa para allegar recursos
de terceros, sean estos aportes de olras instituciones (publicas o privadas) o de los
beneficiarios. Analizar los aportes realizados por instituciones (publicas o privadas) o por
beneficiarios, en relacion af total del gasto.

3.4. Recuperacion de Gastos (Ver Notas Técnicas, XVI').

Calcular el porcentaje de recuperacion de gastos del programa y emilir un juicio
evalualivo al respecto.

En los casos que corresponda, evaluar la politica de recuperacion de gastos y presentar
un analisis de las tarifas30 aplicadas y su relacion con los gastos. Evaluar si ésta se ha
aplicado adecuadamente, en funcién de los objetivos del programa. Analizar el
desemperio de los mecanismos de recuperacion de gastos y, si el programa no
contempla estos mecanismos, analizar si existen las condiciones para una eventual
recuperacion de gastos por los servicios prestados; indicar qué mecanismos podrian
utilizarse (tarifas, derechos, etc.).

ldentificar y analizar las causas que explican el comportamiento de los indicadores,
considerando los analisis realizados en los Anexos de Trabajo.

4, EFICIENCIA

El andlisis de eficiencia exige relacionar los gastos del programa, una vez identificados y
cuantificados, con los niveles de produccién de los componentes y los resultados del
programa. Para ello se deben utilizar indicadores que relacionen gastos con productos
y/o resultados,; analizar su evolucién o variacién porcentual a lo largo del periodo
evaluado, comparando estos indicadores con una meta o un compromiso de desemperio;
y explicar las causas de dicho comportamiento. Ademas, se deben comparar estos
indicadores con los de otros programas (que entregan bienes y/o servicios similares) del
sector publico o privado o con un referente internacional (Ver Notas Técnicas, Xi14).

4.1. A nivel de resultados intermedios y finales.
Evaluar la relacion gasto/resuftados obtenidos (analisis costo-efectividad).

29 Porcentaje que representa el gasto devengado sobre el presupuesto inicial del programa.
30 Realizar andlisis de la metodologia de estimacion de las tarifas.
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4.2. A nivel de actividades y/o componentes. Relaciona gastos con productos
Evaluar Ia relacion gasto/produccién.

Los cuadros que a conlfinuacion se presentan constituyen ejemplos de informacion y de
indicadores de gastos relevantes. Durante el desarrollo de la evaluacion se deben realizar
las desagregaciones de informacion que sean pertinentes para el analisis del programa
en particular. Dependiendo del tipo de producto y de su heterogeneidad, se debe evaluar
el uso de indicadores de gasto promedio, o valores méximos y minirnos, o la moda, efc.

Cuadro 10: Gasto Promedio por Unidad de Producto® 2010-2013 (Miles de $ 2014)

2010 2011 2012 2013

Variacion
2010-2013

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Fuente:

Cuadro 11. Gasto Promedio Componente g)zor Beneficiario 2010-2013 (Miles de $
2014)

2010 2011 2012 2013

Variacion
2010-2013

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Fuente:

Cuadro 12: Gasto Total Componentes por Beneficiario y Total programa por
Beneficiario® 2010-2013 (miles de $ 2014)

Afo Gasto Total Componentes | Gasto Administracién por | Gasto Total programa por
por Beneficiario34 Beneficiario Beneficiario35

2010

2011

2012

2013

Variacion
2010-2013

Fuente:

Evaluar si las actividades del programa para generar ios componentes esperados. se
gjecutaron incurriendo en el menor costo posible. Se deberad analizar si se detectan
gastos demasiado altos o indicadores de produccién bajos, realizando las comparaciones
correspondientes (ef.. demasiado alto respecto de....).

En caso que corresponda, se debe evafuar la productividad media de los recursos
humanos y otros factores de produccion relevantes que ulilice el programa. Lo anterior

31 En algunos casos los programas no cuentan con informacioén que permita distinguir entre gasto
promedio por unidad de producto y gasto promedio por beneficiario, o sélo manejan uno de ellos; por
ejemplo: los servicios de salud registran numero de atenciones y no nimero de pacientes. No incluye
informacién de gastos de administracién.

32 No incluye informacién de gastos de administracion.
33 Si es necesario, diferenciar el gasto por beneficiario entre los distintos componentes.

34 El gasto total de componentes por beneficiaric se obtiene dividiendo el total de gasto de
produccién de los componentes del programa por el N° de beneficiarios efectivos. Los gastos totales
de produccion de los componentes del programa estan consignados en el item 2.4 de la Ficha de
Antecedentes Presupuestarios y de Gastos.

35 El gasto del Programa por beneficiario se obtiene dividiendo el total de gasto del programa por el
N° de beneficiarios efectivo. El total de gasto del programa esta consignado en el item 2.3 de la Ficha
de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos.
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implica construir y analizar indicadores tales como: promedio de fiscalizaciones por
fiscalizador; usuarios atendidos por unidad de tiempo; etc. (Ver Notas Técnicas, XI14).

Verificar si se identifican componentes, actividades o procesos que se llevan a cabo en la
actualidad y que podrian ser prescindibles o posibles de sustituir por mecanismos de
menor costo o posibles de externalizar al sector privado. Este andlisis debe ser
consistente con lo seflalado en Anexo 2(c) “Anélisis de Disefio”

4.3. Gastos de Administracion® (Ver Notas Técnicas, XV'9).

Analizar y evaluar los gastos de administracién del programa a partir del indicador
“Gastos de administracion respecto del gasto total del programa®37, de acuerdo al cuadro
siguiente. Analizar su evolucién en el periodo de evaluacion y comparar estas cifras con
ofros programas similares def sector publico y/o privado.

El panel evaluador debe validar la estimacion de gastos administrativos realizada por Ia
institucion responsable o, en su defecto, /a utilizada por el propio panel, adjuntando en un
anexo la descripcién de la metodologia aplicada.

Cuadro 13: Gastos de Administracion del programa 2010-2013 (Miles de $ 2014)

Aho Gastos de Total Gasto del %
Administracion programa38 (Gastos Adm / Gasto
Total del programa)*100
2010
2011
2012
2013
Fuente:

Identificar y analizar las causas que explican el comportamiento de los indicadores,
considerando los analisis realizados en los Anexos de Trabajo.

5. CONCLUSIONES SOBRE EL DESEMPENO GLOBAL

Emitir un juicio global, en base a la informacion recopilada y analizada durante Ia
evaluacion, que responda las siguientes tres preguntas:

» (Resuelve el programa el problema para el cual fue creado?

Evaluar si el programa responde a una necesidad concrefa, medible y con
diagndstico claro; y, en qué medida cumple el objetivo para el cual fue creado.

» ¢ Tiene un costo razonable?
Evaluar si los costos de proveer elflos bienes y/o servicios del programa se
comparan favorablemente con aquellos de olros programas que enltregan bienes
y/o servicios similares, o de otras prestaciones de naturaleza similar o con un
referente internacional.

* ¢Se puede ahorrar obteniendo un mismo nivel de desempefio?
Evaluar si la entrega delflos bienes y/o servicio/s del programa se hace
incurriendo en el menor costo posible. revisando si existen actividades
prescindibles o posibles de sustituir por mecanismos de menor costo gue permitan
alcanzar un nivel de desempefio equivalente al actual.

36 Se deben incorporar los items considerados y los supuestos utilizados en las estimaciones.

37 El porcentaje de gastos de administracion se obtiene del Cuadro N°7 del Anexo de Antecedentes
Presupuestarios y de Gastos del Programa.

38 El total debe ser igual a la cifra de la tercera columna del cuadro “Gasto total del Programa”.
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e Considerar el analisis anferior junto con el andlisis del diagnostico inicial y su
evolucion39, para concluir acerca de la continuidad o finalizacion del programa.
En caso que se justifique su continuidad, sefialar si debe hacerfo en su forma de
ejecucion actual o incorporando modificaciones.

RECOMENDACIONES

Elaborar recomendaciones que apunten a mejorar el desempefio del programa evaluado
en base a las conclusiones que a juicio del panel de evaluadores son las mas importantes
y que dan cuenta de un resultado insuficiente o de un desafio que el programa deba
abordar.

6 BIBLIOGRAFIA

Listado de documentos en base a los cuales se llevé a cabo ef analisis.

7 ENTREVISTAS REALIZADAS

Incluir listado con nombre de las personas entrevistadas, instituciones y fecha de las
entrevistas realizadas durante el proceso de evaluacion.

8 ANEXOS DE TRABAJO

9 Anexo 1. Reporte sobre el estado y calidad de la informacién disponible para evaluar
el programa.

10 Anexo 2; Analisis del disefio

11 Anexo 2(a). Matriz de Evaluacion del programa

El pane! debe acordar con la institucién responsable del programa, una Matriz de Marco Lagico. Esta se trabaja
sobre la version preliminar elaborada por la institucién e incorpora las modificaciones que considere necesarias
para responder a las definiciones conceptuales de la matriz, reflejando fielmente lo que el programa es en la
actualidad. La informacién de la matriz resultante de este proceso constituira la base sobre la cual se realice la
evaluacién (Matriz de Evaluacion del programa). Se debe incluir asteriscos en aquellos indicadores que no cuentan
con informacién.

12 Anexo 2(b): Medicién de Indicadores Matriz de Evaluacién del programa, pericdo
2010-2013

Consiste en la Matriz de Evaluacién del programa con los indicadores cuantificados. Al respecto, para aquellos
indicadores que no tienen cuantificacién se debe explicar en pié de pagina los motivos por los cuales no se cuenta
con la medicion.

13 Anexo 2(c): Analisis

El panel deberd realizar un analisis técnico de las lbgicas vertical (relaciones de causalidad, suficiencia de
componentes y actividades, analisis de la validez de |os supuestos de cada nivel de objetivos. etc.) y herizontal de
fa matriz {analisis para cada indicador respecto de su pertinencia en relacién a los objetivos, dimension, ambito de
control, férmula de céafculo, oportunidad de la medicién, medios de verificacién).

39 el analisis debe abordar, fundamentando debidamente con informacion estadistica, la vigencia y la
magnitud del “problema” o “necesidad” que dio origen al programa.
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14 Anexo 3: Procesos de Produccién y Organizacién y Gestion del Programa

* Procesos de produccién {descripcion y andlisis en base a flujogramas que
identifican  roles-funciones, tiempos, responsables, mecanismos de
participacién, etc.)

* Mecanismos de coordinacion al interior de la institucién responsable del
programa y con otras instituciones relacionadas con la ejecucién del mismo; y
con programas relacionados

» Criterios de asignacion de recursos, mecanismos de transferencia de recursos
y modalidad de pago

* Funciones y actividades de seguimiento y evaluacion que realiza la unidad
responsable

15 Anexo 4: Andlisis de Género de programas Evaluados.

16 Anexo §: Ficha de Presentacion de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos.

Los antecedentes elaborados por la Institucién Responsable deben ser revisados y validados por el Panel de
Evaluacion. Se debe revisar la consistencia/coherencia de la informacion presupuestaria presentada por la
Institucidn Responsab!le.

ANEXO 5: FICHA DE PRESENTACION DE ANTECEDENTES PRESUPUESTARIOS Y DE GASTOS

Instrucciones generales

A efeclos de comparar presupuestos y gastos, éstos deben ser expresados en moneda de igual valor. Para
actualizar los valores en peses nominales a valores en pesos reales del afio 2014, deberd multiplicar los primeros
per los correspondientes factores sefalados en |a siguiente tabla:

Alo Factor
2010 1,117
2011 1,081
2012 1.050
2013 1,030
2014 1,000

I. Informacidn de la institucién responsable del programa, periodo 2010-2014
(en miles de pesos afo 2014)

1.1. Presupuesto y gasto devengado (1)

Se debe sefalar el total de presupuesto y gasta (2) correspondiente & la institucion responsabie de la ejecucién del programa en evaluacian
(Subsecretaria, Servicio, Direccién, segin corresponda} , en los itemes de: (i} personal, i) bienes y servicios de consumo, i) inversion, iv)
transferencias y v) otros.

Corresponde al presupuesto inicial aprobado en la Ley de Presupuestos del afo respectivo.

Notas:
{1} Gasto devengado corresponde a todos los recursos y obligaciones en el momento que se generen, independientemente de que éstas

hayan sido o no percibidas o pagadas. (Fuente: Normativa del Sistema de Cantabilidad General de la Nacion - Oficio C G R. N° 60.820, de
2005)
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(2) Ver capftulos XI, XIV y XV de documentc "Notas Técnicas”, Divisidn de Control de Gestibn, DIPRES 2009; en
hitp:/fwww.dipres.gab.cl/572/articles-22557 doc_pdf.pdf

Cuadro N™1
Presupuesto Inicial y Gasto Devengado de la Institucion Responsable del Programa

{en miles de pesos aiio 2014}

Observacion para completar el Cuadre. Complete séio cada categoria de presupuesfo y gasto, pues los folales v porcentajes se calcularan
automaticamenle.

ANO 2010 Presupuesto Inicial Gasto Devengado

Manto %
Personal 30 50 #iDIViO!
Bienes y Servicios de Consumo 50 30 #;01v/0!
Inversion 30 30 #DIvViO!
Transferencias $0 $0 #;DIVIQ!
Otros (Identificar) $0 $0 #;DIV/0!
TOTAL $0 $0 #101vIO!
Fuente:
ANO 2011 Presupuesto Inicial Gasto Devengado

Monto %
Personal 30 30 #iDIviD!
Bienes y Servicios de Consumo $0 $0 #,DIv/0!
Inversion 0 30 #,DIVIO!
Transferencias 30 $0 #,DIV/I0!
Otras (ldentificar) 30 %0 #;DIv/Q!
TOTAL $0 $0 #;D1Vv/0!
Fuente:
ANO 2012 Presupuesto Inicial Gasto Devengado

Monto Y%
Personal 30 30 #DIV/O!
Bienes y Servicios de Consumo $0 30 #;DIV/0!
Inversion $0 $0 #;DIV/0!
Transferencias 80 $0 #,DIVIO!
Otros {Identificar) 30 $0 #DIVIQ!
TOTAL $0 $0 #;DIV/Q]
Fuente:
ANO 2013 Presupuesto Inicial Gasto Devengado

Maonto %
Personal $0 $0 #DIvi0!
Bienes y Servicios de Consumo 50 50 #,DIVIO!
Inversion 30 $0 #;,DIV/0!
Transferencias $0 50 #;0Iv0!
Otros (Identficar) 50 50 #DIVIO!
TOTAL $0 $0 #;DIVI0!

Fuente
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ANO 2014

Presupuesto Inicial

Persanal 30
Bienes y Servicios de Consumo 50
lnversion 50
Transferencias 50
Otros (Identificar) 50
TOTAL $0
Fuente;
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Il. Informacién especifica del Programa, pericdo 2010-2014
{en miles de pesos afo 2014)

2.1. Fuentes de financiamiento del Programa

Caorresponde incluir las fuentes de financfamiento del programa, sus montos (presupuesto) y porcentajes
respectivos.

Si no se cuenta con informacion de presupuesto para aiguno de los itemes, incluir informacion de gastos,
explicitando esto en una nota al pie del cuadro.

Las fuentes a censicerar son las que se describen a continuacién:

1} Fuentes presupuestarias:
Corresponden al presupuesto asignado en la Ley de Presupuestos de los respectivos afics.

(a) Asignacion especifica al Programa: es aquella que se realiza con cargo al presupueslo asignado a la
institucién responsable mediante la Ley de Presupuestos del Sector Publico.

{b) Asignacion institucién responsable: son log recursos financieros aportades al Programa por la institucién
responsable del mismo y que estan consignados en la Ley de Presupuestos en el item 21 “Gastos en Personal”,
em 22 “Bienes y Servicias de Consumo”, item 29 "Adquisicion de Activos No Financieros® u otros, del presupuesto
de dicha institucion responsable. Ver clasificadores presupuestarios en documenta "Instrucciones para Ejecucin del
Presupuesto del Sector Publico™ en hitp:/iwww dipres gob cl/572/articles-22557 doc_pdf.pdf

(c) Aportes en Presupuesto de otras instituciones publicas: son los recursos financieros incorperados en el
presupuesto de otros organismos publicos {Ministenos, Servicios y otros), diferentes de la institucién responsable del
programa. Correspondera incluir el detalle de dichos montos identificando los organismos publicos que aportan.

2] Fuentes Extrapresupuestarias:

Son ios recursas financieros que no provienen del Presupuesto del Sector Publico, tales comao: aportes de
Municipios, organizaciones comunitarias, los propios beneficiarios de un programa, sector privado o de la
cooperacion internacional. Correspondera elaborar las categorias necesarias e incluir el detalle de los montos
provenientes de otras fuentes de financiamiento, identificando cada una de ellas
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Cuadro N°2

Fuentes de financiamiento del Programa{en miles do pesos ano 2014}

Cbsenvacion para completar ef Cuadre Comples $0/0 cada categaria pues los tolales porcentapes y vanaciones se calculardn aulomdlicamente

Fuantes de 2010 2011 202 2013 2014 Variacién
Fnanciamiento 2007-2011
Monto % Monto % Monio % Monto % Monto % *
1. Prasupuestarias $0 #0101 $0 #1D0v0) 50 #DIvViol $0 #,DIviol $0 ool #1Dev i)
11 Asignacen $0 #OVIO! $0 #OVIO! $0 #DNIC $0 #ONI 20 #DNIO! DIV
=specina al Programa
12 Asgnacion
msttueien rasponsable 50 #DNVOI 50 2 DNIO! s0 #DNIO! $0 # DN 350 #DVIO! P
tlam 21, 22 y 29, entre
otros!}
1'% Aportes an
prasupugsto de atras $0 # DN 30 # DO $0 # DV 50 # DM 30 H DN #DIviol
nstucianes publicas
2 Extrapresu- so #D 0| 50 #Dvion $0 %DVl $0 #DIVIO) 50 #DIVo! HDIV/I
puestarias
21 Otras fuenles,
seclor prvado, aportes
de baneficarios. 50 #Di i 50 # D10 50 #ONHY 30 # 0N $o #ONI0I #HDIV i
organsmos
ntarnagonales, alc
Total $0 $0 $0 50 50 #1DIV 10!

Fuanta
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I, Informacién especifica del Programa, periodo 2010-2014
(en miles de pesos afo 2014)

A. Informacién del Programa asociada a recursos provenientes de asignacion especifica.

2.2 Informacidn presupuestaria del Programa respecto del Presupuesto de la Institucién Responsable

En la primera columna, se incluye los montos del presupuesto inicial de ta Institucion Responsable, considerando ia totahdad de los
recursos institucionales. Las cifras de este cuadro coinciden con los totales anuales del Cuadro N*1 "Presupuesto Inicial y gasto
devengado de la Institucion Responsable del Programa”.

En la segunda columna, se incluye los montos del presupuesto icial del Programa, séle provenientes de la asignacién especifica al
programa y de la asignacion de la institucion responsable Las cifras coinciden con fa suma de los puntos 1.1. y 1.2. del Cuadro N°2
"Fuentes de Financiamiento del Programa”.

Cuadro N°3

Porcentaje del Presupuesto Inicial del Programa en relacién al presupuesto inicial del Servicio Responsable (en miles de
pesos afo 2014)

Observacién. este cuadro se completa autométicamente ya que se_alimenta de la informacién proveniente de los cuadros 1 y 2
antenores.

Y
Afo Pres.upu_esto inicial de la Presupuesto Inicial del Respecto del presupuesto
Institucidn responsable Programa inicial de la institucién
responsable
2010 $0 $0 #1DIv/0]
2011 50 %0 #|DIV/0!
2012 $0 %0 #1DIVI0!
2013 $0 50 #1DIV/I0!
2014 $0 $0 #;DIvIO!
Fuente:
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It. Informacién especifica del Programa, Periodo 2010-
2014

{en miles de pesos afo 2014)

2.3. Presupuesto inicial y gasto devengado _del
Programa

Se debe sefialar el total de presupuesto y gaste del programa en evaluacion, desagregado en los itemes de: (i} personal, {ii) bienes y
servicios de consumo, (ni} inversion, y (v) otros. los que se pide identificar. En la medida que eslo no sea posible, por estar algunos o la
totalidad ce estos itemes en clasificaciones presupuestarias mas amplias, se debe realizar la estmacién correspondiente, asurmiendo el
programa respeclivo como un Centro de Costos (adjuntar anexo de calculo y supuestos de dicha estimacién).

En la segunda columna, corresponde incluir ios montos del presupuesto inicial del Programa, sélo provenientes de ta asignacién especifica
al programa y de la asignacién de la institucién responsable {Las cifras deben coingidir con la suma de los puntos 1.1. y 1.2. del Cuadro N*2
).

El gasto devengado corresponde a todos los recursos y obligaciones en el momento que se generen, independientemente de que éstas

hayan sido o no percibidas o pagadas (1} La informacion contenida en este punto debe ser consistente con la del Cuadro N°5 "Gasto Total
del Programa’, en lo que se refiere a la columna de gasto devengado del presupuesto inicial.

Nota: {1) Fuente. Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacian - Oficio C G.R. N° 60 820, de 2005.

Cuadro N°4

Presupuesto Inicial y Gasto Devengado
(en miles de pesos afio 2014)

Observacidn para completar el Cuagro. Complete sdlo cada calegoria de presupuesto y gasto_ pues las lotales y porcenlajes se calcularén
automdticamente

ANO 2010 o Gasto Devengado del Presupuesto
Presupuesto Inicial
Mcnto %
Personal $0 30 #,0Iv/I0!
Bienes y Servicios .
de Consumo 50 $0 #iDIvIO!
Inversion $0 $0 #;DIViD!
Otros (identificar) $0 50 # DIvVio!
Total e $0 #,DIV/IO!
Fuente:
ANO 2011 Presupuesto Inicial Gasto Devengado dei Presupuesto
Monto %
Personal 50 0 #;DIV/O!
Bienes y Servicios )
de Consumo $0 $0 #DIV/O!
Inversién $0 30 #;DIV/Q!
Otros (ldentificar) $0 30 #;DIVi0!
Total $10 $0 #;DIVi0!
Fuente.
ANO 2012 Presupuesto Inicial Gasto Devengado del Presupuesto
Monto %
Personal $0 $0 #;DIV/0!
Bienes y Servicios .
de Consumo $0 50 #iDIVI0!
Inversion 30 $0 #DIvVIO!
Otros (identificar) 30 $0 #;DIV/DI
Total gl : i e $0 #;,DIVr0!
Fuente:
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ANO 2013

Presupuesto Inicial

Gasto Devengado del Presupuesto

Monto %
Personal $0 $0 #;DIVIO!
géegiisﬂizmcms $0 $0 #DIVIO!
Inversién $0 30 #,D1vVI0!
Otros (dentificar) 30 50 #,01v/0!
Total B8O $0 #iDIV/0!

Fuente:
ANO 2014 Presupuesto Inicial

Personal 50

Bienes y Servicios $0

de Consumo

Inversién $0

Otros (Identificar) 50

Total $0

Fuente:
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Il. Informacién especifica del Programa, periodo 2010-2014
(en miles de pesos afio 2014)

B. Informacién especifica del Programa asociada a todos los
recursos con gue cuenta

2.4 Gasto Total de! Programa

En este cuadro se debe incluir el total de gasto por afio del Programa, incluidos agueflos con cargo a los
recursos aportados por otras instiluciones publicas o provenientes de "Fuenies Extrapresupuestarias” (2.1. otras
fuentes), sefialadas en el cuadro N° 2,

En la primera columna, corresponde incluir el gasto devengado del presupuesto asignado en la Ley de
Presupuestos. En otras palabras, este gasto es el financiado con los recursos consignades en los puntos 1.1, ¥
1.2. del Cuadrg N°2 "Fuentes de Financiamiento del Programa’ y presentado en la primera columna del Cuadro
4.

En la segunda columna, corresponde incluir los gastos con cargo a recursos aportados por otras
instituciones publicas o privadas (puntos 1.3. y 2.1 del cuadio N°2 “Fuentes de Financiamiento del
Programa'),

En la tercera columna, el monto total de gasto del programa para cada afio debera ser igual al monto total det
Cuadro N*8 "Gastos de Administraci6n del Programa y de Produccion de los Componenles del Programa® del
respective ano.

Cuadro N°5

Gasto Total del Programa
fen miles de pesos afo 2014}

Observacitn para completar el Cuadro: Complele séio las celdas de la sequnda columna "Olros gastos” La columna "Gaslo

Devengado del Presupuesio” se completa aulométicamente con la _informacion del cuadro N° 4. El tolal se calculard
automélicamente.

aNo | O et Owos Gastos | 102/ EA et

2010 $0 50 0

2011 $0 30 0

2012 50 $0 1]

2013 $0 $0 0
Fuente:
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Il. Informacién especifica del Programa, periodo 2010-2014
{en miles de pesos afo 2014)

En este cuadro se debe incluir el total de gasto por afio del Programa, incluides aquellos con carge a los recursos aportados por otras
instituciones publicas o provenientes de las otras fuentes sefaladas en ei cuadro N° 2 {ingresos obtenidos, aportes privados, etc ) y presentado
en fa tercera columna del Cuadro § Se requiere desagregar en los subtitulos presupuestaries de: (i) personal, (1) bienes y servicios de
consuma, (iiiy tnversidn, y (v) otros, los gue se piden identificar. En la medida que esto no sea posible, por estar algunos o |a totalidad de estas
itemes en clasificaciones presupuestarias mas amplias, se debe realizar 1a estimacién correspandiente, asumiendo el programa respectiva como
un Centro de Costos {adjuntar anexo de calculo y supuestos de dicha estimacion).

2.5 Gasto Total del Programa, desagregqado por Subtitulo

Qbservacion para completar el Cuadro. Complete stlo cada calegoria de gasto, pues los folales y porcentajes se calcularan automasticamente.
Cuadro N°6

Gasto Total del Programa, desagregado por Subtitulo
{en miles de pesos aiio 2014)

ANO 2010
Gasto Total del Programa Y%

Personal $0 #0Iv/O!
Bienes y Servicios .

de Consumo $0 #;DIVi0!
Inversian $0 #DIv/IO!
Otros (identificar) 30 #;DIVIO
Total e ' '- ' #DIV/Q!
Fuente:

ANO 2011 Gasto Total del Programa %o
Personal 50 #;DIVI0!
Bienes vy Servicios .
de Consumo $0 #Divio!
Inversién 30 #iDIV/0!
Otros {ldentificar) 30 #;DIv/0!
Total E $10 #,DIV/O!
Fuente.

ANO 2012

Gasto Total del Programa %

Personal $0 # DI/
Bienes y Servicios .

de Consumo $0 #;DIV/0!
Inversion ‘$0 #;DIVIO!
Otros (Identificar) #, DIV
Total #,DIVID!
Fuente:

ANO 2013 Gasto Total del Programa %
Perscnal 50 #DIV/O!
Bienes y Servicios .
de Consumo 30 #,DIVI0!
Inversidn 50 #;DIViO!
Otros (identificar) $0 #;D1v/0!
Total R E i #DIV/IQ!
Fuente:
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Il. Infermacidn especifica del Programa, periodo 2010-2014
(en miles de pesos aiio 2014)

2.6 Gasto de produccién de los Componentes del Programa

Se debe sefialar el monto total de gastos involucrados en la produccién de cada componente del programa (1). En los casos que corresponda se debe hacer la desagregacién por regién

Los gastos de produccidn de los componentes del programa son aquellos directamente asociados a la produccién de los bienes y/o servicios (componentes) del programa, tales como pago de subsidios, becas,
prestaciones de salud. etc (1)

Nota: (1) Ver capitulos XI, XIV y XV de documento “Notas Técnicas”, Divisién de Control de Gestidn, DIPRES 2009, en http:/iwww.dipres.qob ¢i/572/articles-22557 doc_pdf.pdf

Cuadro N'T
Gasto de producckin de los Campanantas del Programg
on mlles da pasos s 2014]

EI8 s acran fard compislar gt Cusdrn Lomptete 350~ s catdes con ko5 Mmantas &e Q8T o facd Samponarde Gor repn, DUes kT EIRING $a CACWaran aulomah T smerde

aR0 2010 | Aricay Parinacota Tarapaca Antotagasta Atacama Coquimbe valpaaiso OHggina Mauls Bo Bo Araucania Los Rics Los Lagos aysen Magalianes Mﬂ:‘;‘:‘li':ma Total
AR nentE 1 [1]
Compcnenta 2 30
Campahanta | 50
Zamponents b 1]
Tota $0 50 50 50 sa 50 50 s0 50 30 $0 50 50 50 30 30
Fupma
ARG 2014 Asica y Parinacola Tarapach Antofagasta Atscam a Coaulmbe Valparaisa Q'Hgging Maule B Bl Ar#ucanla Lox Rios Lok Lagos Aysén Magaiianes M.I::::na Totlal
Camponanta 1 50
CAMCnEne O $0
Samponanta . E1]
Companerta N i 1
Total $0 50 30 30 50 $0 30 $3 50 30 $0 54 $0 30 50 $a
Fugma
ARG 2012 | Arleay Parinacota Tacapach Antotagests Atacam s Coguimbe Vaowalso orHigging Maule Blo Do assucanta Lo Fios Los Lagos Ayndn Magelanes M-:::::m- Tata
Components | o
Compananta - 50
Cemponarle 50
Cameonante 4 | 30
Totsl 50 30 50 50 10 10 30 30 1 50 $0 i0 10 %0 $0 30 $0
Fuante
aR0 2013 | Aricay Parinacota Tarapach Anrtolagastn Aracama Coquimbo Valparaiac O'Hgging Maule Ao Blo Araucania Los Ros Los Lagos Aysan Magallaras M_:;::’"';m_ Total
Compananis 1 0
Componanta 2 $0
Comgananta . sa
Compenarte t -
Toia 50 30 $0 s0 50 30 $0 [L] 30 50 30 $ 8 [T 50 1) $0
Fuenis
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Il. Informacién especifica del Programa, periodo 2010-2014

{en miles de pesos ario 2014)

2.7 Gastos de administracién del Programa y gastos de produccién de los Componentes del Programa

Corresponde sefialar el desglose del gasto total del programa (incluidas todas las fuentes de financiamiento) en: {1) gastos de administracin y
(i) gastos de produccion de los compoenentes del programa.

Los gastos de administracidn se definen como todos aguellos desembolsos financieros que estan relacionados con la generacibn de los
servicios de apoyo a la preduccién de los companentes, tales come contabilidad, finanzas, secretaria. papeleria, servicios de luz, agua, etc (1).

Como se sefiald anteriormente, los gastos de produccién corresponden a aquellos directamente asociados a la produccién de los bienes ylo
servicios {componentes) del programa, tales coma pago de subsidios, becas, prestacones de salud, etc. {1).

Las cifras para cada afo de la columna gastos de produccién de Jos componentes deben coincidir con las cifras tolales anuales del Cuadro
N°7 "Gasto de Produccion de les Camponentes del Programa

Nota.

(1) Para aclarar la definicion de "Gastos de Administracién” y "Gastos de Produccion” se sugiere revisar el capitulo XV de documento “Notas
Técnicas”, Division de Control de Gestion, DIPRES, 2009; en http.//iwww dipres.gob.cl/572/aricles-22557 doc pdf.pdf

Cuadro N°8

Gastos de administracién y gastos de produccién de los Componentes del Programa

{en miles de pesos aifio 2014)

Observacion para completar el Cuadro. Complele séio las celdas con lps montos de_gastos de cada efo, pues el lotal se calcuiarg

automaticamenie

ANO Gastos de administracion Gastos gzn?‘rp%:lg:ﬁ:;n de los Total Gasto del Programa
2010 30 30
2011 30 30
2012 30 30
2013 50 30
Fuente:
IIl. Metodologia

En esta seccién se debe especificar la metedologia utilizada para el ¢calculo de |a division del gasto total por item, asi como
de los gastos administrativos. En caso de que se trate de metodologias desarrolladas per la propia institucion, el panel debe
validarlas En caso contrarip, o bien si la metodologia no es validada por el panel, ésle debe realizar las estimaciones
respectivas, sefalando todos Ios supuestos utihzados en dichas estimacicnes

Esta seccion del presente anexo debe ser completada en un archivo Word.
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Anexo 1
Reporte sobre el estado y calidad de la informacion disponible para evaluar el programa.
A. Bases de datos con informacién relevante para la evaluacion

Describir y analizar, de acuerdo al formato presentado a continuacion, las principales bases de
datos con que cuenta el programa para evaluacién y seguimiento, considerando aspectos tales
como: variables recopiladas, universo de medicién de las variables (muestra representativa o
censo de |os beneficiarios); calidad de la informacién que se procesa en cada una: frecuencia
de medicion, etc. Lo anterior, tomando en cuenta el uso que se dara a esta informacion para
evaluar el desempefo del programa en las dimensiones de Eficacia, Calidad, Eficiencia y
Economia, en funcién de los objetivos declarados del programa en sus diferentes niveles.

Nombre

Descripcion

Periodo de vigencia

Universo de medicion
de las variables
{censo/muestra)

Frecuencia de medicion

Campos / Variables

Juicio del panel
respecto de la calidad
de la informacién vy
posibilidades de uso en
la evaluacién

Nombre

Descripcion

Periodo de vigencia

Universo de medicion
de las variables
(censo/muestra)

Frecuencia de medicion

Campos / Variables

Juicio del panel
respecto de la calidad
de la informacién vy
posibilidades de uso en
la evaluacion

B. Fuentes de informacién para identificar la situacién problema que dio origen al
programa y que permitan identificar la situacion sin programa

Identificacién del documento Breve descripcion del contenido

C. Identificar la necesidad de estudio complementario

Fundamentar necesidad de estudic complementario para obtener informacion que
no haya sido identificada en los puntos A y B, y se considere basica para la
evaluacion.
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ANEXO 2(a)
MATRIZ DE EVALUACION DEL PROGRAMA'’

NOMBRE DEL PROGRAMA:
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:

MINISTERIO RESPONSABLE:

SERVICIO RESPONSABLE:

OBJETIVO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA:

ENUNCIADO DEL OBJETIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS

Enunciado Férmula de Calculo (Periodicidad de medicicn)

{Dimensién/Ambito de
Contml)2

FIN:

PROPOSITO:

COMPONENTES:

ACTIVIDADES:

l Ver Metodologia para Construccion de Matriz de Marco Logico en www.dipres.cl, Control de Gestion, Evaluacién de Programas Gubernamentales.

~ Ver Capitulo X de documento "Evaiuacion de Programas. Notas Técnicas”, Division de Control de Gestion, DIPRES, 2009: en www dipres cl, Publicaciones, Sistema de Evaluacién y Control
de Gestion

Se debe incluir indicadores adecuados para medir las cuatro dimensiones de! desempefic del Programa a nivel de propdsito y componentes, seglin corresponda. En particular en el caso de
los componentes, teniendo presente su naturaleza, considerar la pertinencia de la aplicacién de las diferentes dimensiones y ambitos de los indicadores.

Incluir los indicadores que forman parte del sislema de monitorec interno del programa y/o del Sistema de Informacion de gestion del PMG institucional.
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’ ANEXO 2(b) , ,
MEDICION DE INDICADORES MATRIZ DE EVALUACION (PERIODO 2010-2013)
NOMBRE DEL PROGRAMA:
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA:
MINISTERIO RESPONSABLE:
SERVICIO RESPONSABLE:
OBJETIVO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA:

Evolucidn de Indicadores

Enunciado del objetive Indicadores
Enunciado Cuantificacion
. . Fdérmula de cdleulo
(Dimension/Ambito de Control)” 2010 2011 012 2013
Fin
Propésito

Componente 1

Componente 2

Componente 3

3 Ver capitulo X de documento “"Evaluacion de Programas. Notas Técnicas”, Division de Control de Gestion, DIPRES, 2009: en www.dipres.cl, Publicaciones, Sistema de Evaluacion y
Control de Gestion.
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ANEXO 2(C): ANALISIS DE DISENO

La pauta presentada a continuacion es una guia de referencia para realizar el Analisis de Disefio.
1. Relaciones de causalidad de los objetivos del programa (Légica Vertical)

En términos de disefio, evaluar como operan las relaciones de causa-efecto entre los distintos
niveles de objetivos considerando:

» si el propésito y fin dan respuesta al problema/necesidad que aborda el programa y si dan cuenta
de un resultado intermedio y/o final esperado, respectivamente.

* que las actividades disefiadas son suficientes y necesarias para producir los componentes, y los
componentes disefiados son los necesarios y suficientes para el logro del propdsito.

* la identificacion de algun componente o actividad que no es producido(a) en la actualidad y que
podria mejorar la eficacia y/o eficiencia del programa.

* la identificacion de componentes o actividades que se producen en la actualidad y que podrian
ser prescindibles o posibles de sustituir por otros mas eficaces. Al respecto, en el marco del
analisis de fallas de mercado, redistribucion del ingreso, o bienes meritorios, identificar y justificar
aquellas actividades y componentes prescindibles o que pueden, por su naturaleza, ser provistos
0 ejecutados por el sector privado con financiamiento publico.

» |a validez de los supuestos del programa en relacion al objetivo al que estan referidos. Al
respecto, identificar las medidas que considera el programa para enfrentar o minimizar el riesgo
que significa el/los supuesto(s) identificado(s); y aquellos supuestos para los cuales se deberia
construir y cuantificar indicadores que permitan su monitoreo y seguimiento.

+ si el disefio del programa es apropiado para abordar el problema/necesidad central y las causas
que le dan origen.

Considerando el analisis y evaluacién realizado en este punto, emitir juicio evaluativo sobre la
validez del disefio de |os objetivos del programa.

2. Sistema de indicadores del programa (Lagica Horizontal)

Analizar la caiidad y pertinencia de los indicadores existentes, a la luz de los objetivos del programa,
e identificar aquellas dimensiones (eficacia, calidad, eficiencia, economia) y/o ambitos (procesos,
productos, resultados)’ relevantes en que no se presentan indicadores (Ver Notas Técnicas, X?). Si
este es el caso, proponer los indicadores faltantes y necesarios para la evaluacién, identificando la
variable o aspecto que no esta medido.

En términos de uso del sistema de indicadores, identificar la factibilidad técnica de realizar las
mediciones en aquelios casos en que no han sido medidos. Evaluar las metas asociadas a los
indicadores; su nivel de exigencia y su adaptacién a la realidad de la variable a medir. Si el panel no
valida las metas del programa, se debe sefialar la causa de ello.

ANEXO 3: ORGANIZACION Y GESTION DEL PROGRAMA
La pauta presentada a continuacién es una guia de referencia para realizar el Anélisis de
Organizacion y Gestion.

La matriz de evaluacién debe incluir los indicadores que forman parte del sistema de monitareo interno del programa y/o
del Sistema de Informacion de Gestion del PMG instituciona!, ademas de aquellos disefiados por el panel evaluador en el
marco de la presente evaluacion.
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1. Proceso de produccién de cada uno de los bienes y/o servicios (componentes) que
entrega el programa

Describir y evaluar el proceso de produccion (cadena de produccion) de cada uno los
bienes o servicios (componentes), precisando las modalidades de producsiéon o formas de
proveerlos, especificando las responsabilidades directas y aquellas delegadas a terceros,
sean estos privados (personas o empresas) ¢ publicos.

Presentar flujogramas con las actividades involucradas, incluyendo la calendarizacion de
las mismas vy los roles-funciones de los responsables de éstas.

2. Estructura organizacional y mecanismos de coordinacion al interior de la institucion
responsable y con otras instituciones.

Estructura Organizacional: Describir y evaluar la organizacién y las funciones de la Unidad
Responsable del programa, presentando un organigrama que indique los distintos niveles
de dependencia a nivel central, regional, local y como ésta se inserta en el Servicio o
Ministerio correspondiente; incluir dotacion total de personal segin modalidad de contrato
de la Unidad Responsable del programa. Evaluar si ia estructura organizacional y la
dotacidn del personal del programa (cuando corresponda a nivel central, regional y local)
son adecuadas para implementar la estrategia definida por el programa.

Mecanismos de coordinacion

Describir y evaluar los mecanismos de coordinacién al interior de la institucion (en sus distintos
niveles funcionales y/o territoriales) y con otras instituciones relacionadas con la ejecucion. Analizar
su pertinencia considerando: la fluidez y periodicidad de los mecanismos de coordinacion; la
facilidad de identificar problemas o cuellos de botella; la formalizacién de la coordinacion a través de
instancias organizadas especificamente para esos fines o a través de manuales; el posible conflicto
de intereses entre instituciones, entre otros aspectos.

Gestién y coordinacién con pregramas relacionados: Describir, analizar® y evaluar posibles
complementariedades o duplicidades entre el programa y otros programas desarrollados
por la misma institucion responsable u otras instituciones publicas o privadas y que estén
orientados a la misma poblacién objetivo, y relacionados con los objetivos del programa.
Evaluar las modalidades de coordinacion y articulacion, evitando repeticiones sobre temas
ya analizados en el punto anterior.

3. Criterios de asignacion de recursos, mecanismos de transferencia de recursos y
modalidad de pago

Describir y evaluar, en téerminos de disefio y operacién, la pertinencia de los criterios de
asignacion/distribucién de recursos®, los mecanismos de transferencia y la modalidad de pago
(contratos, convenios, decretos u otros); considerando: la flexibilidad de criterios de asignacion; la
inciusion en los contratos de una medicién de indicadores de desempefio para monitorear el logro
del objetivo del programa y permitir la rendicién de cuentas; la pertinencia de la estructura de
incentivos en los criterios de asignacion, de mecanismos de transferencia y de modalidad de pago.
(Ver Notas Técnicas, Xl y XIlI%), Revisar la efectiva aplicacién de medidas necesarias, en caso de
no cumplirse con los criterios de asignacion/distribucion de recursos establecidos.

En caso de existir funciones que se delegan en otras instituciones involucradas en la
ejecucion del programa (publicas o privadas), evaluar ¢cémo operan los mecanismos de
transferencia de recursos (por ejemplo oportunidad); y si la modalidad de pago asegura la
obtencién oportuna y de calidad del bien o servicio entregado, la adecuada rendicion de
cuentas, y el logro de los resultados esperados (Ver Notas Técnicas, Xl y XIll).

5 Explicar la complementariedad o duplicidad con otros programas o parte de elios, incluyendo informacidon especifica
gespecto de como ésta se manifiesta 0 expresa concretamente.

{2) Entre regiones; (b) entre cemponentes; y (c) al interior de los componentes. En el caso de los fondos concursables de
proyectos, analizar en términos de disefio y operacion los procesos, instrumentos y criterios de seleccion de proyectos.

67



Evaluar cémo operan, en la practica, ios mecanismos de transferencia de recursos,
modalidad de pago y rendicién de cuentas en los casos de trasferencias de recursos a
beneficiarios intermedios y finales’.

En el caso de programas que contemplen subsidios o bonificaciones explicar y evaluar los criterios
en base a los cuales se definieron los montos de los mismos.

4. Funciones y actividades de seguimiento y evaluacion que realiza la unidad responsable
Analizar si el sistema de indicadores disefados para el programa constituye por si solo o
forma parte, de un sistema mayor de seguimiento y evaluacion de la unidad responsable del
programa.

Evaluar como ha operado la funcién de seguimiento y evaluacion desarrollada por el programa en
cuanto a generacion de informacién, considerando: la disponibilidad de informacion necesaria y
suficiente para la gestion; la actualizacion periodica de la informacién; el andlisis pericdico de la
informacién contenida en las bases de datos; la utilidad de la informacidn para cuantificar los
indicadores de la matriz l6gica del programa. Evaluar, ademas: la pertinencia, calidad y oportunidad
de la informacién generada por el sistema de seguimiento y evaluacion; el uso de la informacion
para retroalimentar la toma de decisiones (por ejemplo, para ajustar las prioridades del programa,
para asignar recursos, para mejorar la focalizacién, si corresponde, o el desempefio del programa,
para retroalimentar actividades de planificacion).

Identificar si el programa cuenta con linea de base® y si realiza el seguimiento de
indicadores adecuados que permitan futuras evaluaciones. En caso de no contar con linea
de base, analizar si existe informaciéon que permita medir las variables que la caracterizan
previo a la ejecucion del programa, de tal forma que sea posible comparar los indicadores
que miden los resultados esperados sobre los beneficiarios.

En caso que se hayan realizado evaluaciones del programa, cuyos resultados sean
relevantes para el analisis de la presente evaluacién; sefialar ei afio, autor, nombre, tipo de
evaluacion (ex-ante, ex-post, etc.), objetivo y principales resultados. Analizar la
independencia de las evaluaciones realizadas y si éstas permitieron identificar los logros y
debilidades del programa y, en funcién de ello, se han realizado cambios.

En caso de existir funciones que se delegan en otras instituciones involucradas en ia ejecucion del
programa (publicas o privadas), evaluar cémo operan los instrumentos de evaluacion y seguimiento
considerando: la solicitud periddica de informacién, la confiabilidad y oportunidad de la informacion
entregada y la vinculacion de los resultados emanados de la informacién con la modalidad de pago
y/o transferencia de recursos (ver Notas Técnicas Xli y XIil).

" Por ejemplo, Innova Chile de CORFOQ tiene dos fipos de beneficiarios de los proyectos: (i) las instituciones responsables
ante el programa de la ejecucién del proyecto (beneficiarios intermedios); y (i) las que reciben los bienes y/o servicics
{beneficiarios finales), y por lo tanto los mecanismos de transferencia de recursos son diferentes en cada caso, y pueden
tener una evaluacion distinta.

® La linea base conslituye el punto inicial en la recopilacién de informacioén de un programa o intervencion, lo que
idealmente debiese ocurrir antes que se inicie el programa. Por tanto, se trata de informacion que muestra las
caracteristicas tanto de beneficiarios como de “no beneficiarios” (individuos que teniendo caracteristicas similares a los
beneficiarios no accedieron o no pudieron acceder al Programa) antes de que el grupo de beneficiarios reciba los bienes
y/o servicios del programa. Se uliliza para analizar la evolucion a través del tiempo de los resultados esperados del
proegrama, comparando situaciones antes y después del programa, controlando por todos aquellos efectos que hubiesen
ocurrido de igual forma sin la intervencion del programa. Si no se cuenta con informacion del periodo anterior al inicio del
programa, se debe sefialar ef afio a partir del cual exisle informacién de beneficiarios y no beneficiarios del programa.

68



ANEXO 4: ANALISIS DE GENERO

CUADRO ANALISIS DE GENERO

INFORMACION DEL PROGRAMA

EVALUACION DEL PROGRAMA

RECOMENDACIONES?®

Nambre
Programa

Producto
Estratégico
Asociado
cAplica
Enfoque
de
Génera?
(PMG)

Objetivo
del
Programa

;Corresponde
incorporacion
Enfoque de
Génernen el
Programa
segun
evaluacion? ;Por qué?

. Se debid
incorporar en
definicidn de

& Se debid
incorporar en
definicion de

o5e debid
incorporar en
provision del

. Se dehig
incorporar en
la formulacian

pob]aci('m Propasito o servicio? de
VLI componente? SiNo indicadores?
objetivo? N e
SiftNa Si/No
Si/No
{Se incorpara? | ;Se incorpora? | ;Se incarpara? | ; Se incorpora?’
Si/No Si/No SifNo Si/Nao
Satisfactoria- Satisfactoria- Satisiactoria- | Satisfactoria - |
mente / menle / mente / mente /
Insatisfactoria- | Insatisfactoria- | Insatisfactoria- | Insatisfactoria-
mente menie mente mente

Sobre la base del analisis de género realizado, el Panel debera proponer. en caso que corresponda, recomendaciones para mejorar la incorporacién del enfoque de génera en el Programa
Luego se debe incorporar dichas recomendaciones en el Capitulo de Recomendaciones del Informe Final.
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Realizar el siguiente analisis evaluativo:

La pauta presentada a continuacién es una guia de referencia para realizar el Analisis de
Género.

Identificar si el programa incorpora el enfoque de género en cada uno de los siguientes
aspectos’’:

e identificacion del problema;

» definicion de poblacion objetivo:

 definicién del propésito y componentes;

* provision de fos bienes y Servicios y.

» formulacion de indicadores.

Evaluar la pertinencia de la incorporacion de este enfoque en cada uno de los aspectos
senalados y la forma en que dicho enfoque es aplicado. En caso que no haya sido
incorporado, fundamentar la necesidad y pertinencia de hacerio.

NOMBRE PROGRAMA:
ANO DE INICIO:

MINISTERIO RESPONSABLE:
SERVICIO RESPONSABLE:

RESUMEN EJECUTIVO [IncltigeniiniermelRreliminag=inai

(No mas de 10 paginas)

PERIODO DE EVALUACION"":
PRESUPUESTO PROGRAMA ANO 2014: $0.000 millones

1. Descripcion general del programa

= Objetivos de Fin y Propdsito

* Descripcion de los componentes del programa con su respectiva modalidad de
produccion (especificar a nivel general las responsabilidades directas y aquellas
delegadas a terceros, y otras instituciones involucradas en la ejecucién)

Poblacién objetivo y beneficiarios efectivos (breve caracterizacién y cuantificacion)
Periodo de gjecucion del programa

Ambito de accién territorial

Identificacion de las fuentes de financiamiento

Aspectos mas importantes que caractericen la ejecucion del programa.

Lt

Resultados de la Evaluacion

Incorporar las principales conclusiones de la evaluacion para cada uno de los siguientes
ambitos:

= Justificacion del programa
» Eficacia y Calidad (incorporar indicadores)
= Economia
v Antecedentes Financieros (cuando el programa tiene mas de una fuente de
financiamiento, sefialar el porcentaje de participacién de cada una de las fuentes
en el periodo o en el ditimo afio, segin corresponda)
v Evolucién del presupuesto y gasto del programa durante el periodo de evaluacion
(sefialar cifras del presupuesto afio 2014 y gasto total del afio 2013)
» Eficiencia / (Incorporar indicadores)

'© Ver documento "Analisis de Género en la Formulacion de Programas” en www.dipres.cl, Control de Gestion,
Evaluacion de Programas Gubernamentales; y Documento “Notas Técnicas”, Division de Control de Gestion,
DIPRES. 2009; en: www dipres.cl /Sistema de evaluacién y control de gestion/ Publicaciones, Seccion V.

" El periodo de evaluacion comprende principalmente los Ultimos cuatro afios de ejecucién del programa
(2008-2012). No obstante, en ios casos que corresponda se debe incorporar en el analisis modificaciones
relevantes implementadas el afio 2013 o que se considere implementar este afio

70




» Desempefio Global (Resumen del andélisis realizado en punto 5 de Formato Informe
Final)

3. Principales Recomendaciones

Incluir las recomendaciones mas relevantes, las que deben estar asociadas a los
problemas planfeados en la seccién 2 “Resultados de la Evaluacion” del resumen
gjecutivo.
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ANEXO N°4: Metodologia para la elaboracion de la Matriz de
Marco Légico

Elaboracion Matriz de Marco Légico

El Marco Légico es una herramienta de trabajo con la cual un evaluador puede examinar
el desempefio de un programa en todas sus etapas. Permite presentar de forma
sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad.
Asimismo, sirve para evaluar si se han alcanzado los objetivos y para definir los factores
externos al programa que pueden influir en su consecucion.

La Matriz de Marco Logico que se elabora para efectos de la evaluacion debe reflejar lo
que el programa es en la actualidad. Si bien muchos programas no han sido disefiados
con el método del Marco Logico, se debe realizar un ejercicio de reconstruccion de los
distintos niveles de objetivos del programa (fin, propésito, componentes) con sus
respectivos indicadores, que permitan medir el nivel de logro alcanzado.

La Institucién Responsable del programa debe completar cada casilla de la matriz.

ENUNCIADO DEL INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
OBJETIVO VERIFICACION
Enunciado Famula de Calculo
{Dimensiéon/Ambito
de Control)40
FIN:
PROPOSITO:
COMPONENTES:
ACTIVIDADES:

Las casillas de entrada de la matriz son las siguientes:

* Fin del Programa: Es la descripcién de cémo el programa contribuye, en el largo plazo,
a la solucion del problema o satisfaccién de una necesidad que se ha diagnosticado.
No implica que el programa, en si mismo, sera suficiente para lograr el Fin, pudiendo
existir otros programas que también contribuyen a su logro.

Ej.. Programa. Salud Bucal, JUNAEB.
Fin: “Contribuir a la igualdad de oportunidades previniendo y resolviendo
problemas de salud de modo de mejorar el rendimiento e insercién escolar en
estudiantes vulnerables de eslablecimientos educacionales subvencionados del
pais”.

* Proposito del Programa: Es el resultado directo a ser logrado en la poblacién objetivo,
como consecuencia de la utilizacion de los componentes (bienes y/o servicios)
producidos por el programa. Es una hipotesis sobre el beneficio gue se desea lograr.
Es la contribucion especifica a la solucién del problema (o problemas) diagnosticado

(s).

40 Ver capitulo Xil de documento “Evaluacién de Programas. Notas Técnicas”, Divisién de Control de
Gestidn, DIPRES, 2009; en www.dipres.cl, Publicaciones, Control de Gestion.
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El Marco Légico requiere que cada programa tenga solamente un proposito.

Ej.. Programa: Salud Bucal, JUNAEB.
Proposito: "Estudiantes de educacion basica de escuelas subvencionadas
vulnerables mejoran salud bucal mediante acciones clinicas y educativo-
preventivas”.

» Componentes del Programa: Son los bienes y/o servicios que produce o entrega el
programa para cumplir su propésito. Deben expresarse como un producto logrado o un
trabajo terminado (sistemas instalados, poblacion capacitada, alumnos egresados, etc).
El conjunto de los componentes permite el logro del propésito.

Un componente es un bien y/o servicio dirigido al beneficiario final 0, en algunos
casos, dirigido a beneficiarios intermedios. No es una etapa en el proceso de
produccion del componente.

Ej.: Programa: Salud Bucal, JUNAEB.
Componente 1: “Estudiantes reciben atencién odontoldgica integral a través de
modulo de salud bucal”.
Componente 2. "La comunidad educativa41 participa de actividades de promocién
de escuelas saludables con condicionante de salud bucal”
Componente 3: "Estudiantes beneficiarios del Programa de Alimentacion Escolar,
de establecimientos educacionales subvencionados de comunas rurales que no
cuentan con agua fluorurada, reciben leche fluorurada.

» Actividades del Programa: Son las principales tareas que se deben cumplir para el
logro de cada unc de los componentes del programa. Corresponden a un listado de
actividades en orden cronolégico y secuencial, para cada uno de los componentes.

Las actividades deben presentarse agrupadas por componente.

» Indicadores: Los indicadores de desempefioc son una herramienta que entrega
informacion cuantitativa respecto del nivel de logro alcanzade por un programa,
pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro. Es una expresion
que establece una relacién entre dos o mas variables, la que comparada con periodos
anteriores, productos (bienes o servicios) similares o una meta o compromise, permite
evaluar desempefiod2.

Cada indicador debe presentarse en la matriz légica con:

Nombre: Es la expresion verbal que identifica al indicador y que expresa lo que
se desea medir con él.

Formula de caiculo: Es una expresion matematica que establece una relacion
entre dos o0 mas variables, la que comparada con periodos anteriores, productos
(bienes o servicios) similares o una meta o compromiso, permite evaluar
desempeiio.

Dimensién: |dentifica la dimensién o el foco de la gestion que mide el indicador
(eficacia, eficiencia, economia y calidad)

Ambito de control: Identifica la medicién en diferentes etapas o momentos del
programa (proceso, producto, resultado intermedio, resultado final o de impacto)

41 Se entiende por comunidad educativa la constituida por los alumnos, padres y apoderados,
profesores, administrativos y otros vinculados a un establecimiento educacional.

42 Ver metodologia para su construccién en capitulo XIl de documento “Evaluacién de Programas.
Notas Técnicas”, Division de Control de Gestién, DIPRES, 2009; en www.dipres.cl, Publicaciones,
Control de Gestion Publica.

73



Ej.. Programa. Salud Bucal, JUNAEB
Nombre: Porcentaje de beneficiarios del programa Salud Bucal de
establecimientos educacionales subvencionados respecto del total de alumnos de
establecimientos educacionales subvencionados
Formula de Calculo: (N° de beneficiarios del programa Salud Bucal de
establecimientos educacionales subvencionados / fotal de alumnos de
establecimientos educacionales subvencionados) * 100

Dimension: Eficacia
Ambito de control: Producto

Los indicadores que se consignen en la matriz, deben corresponder a aquellos que
sean pertinentes y que cubran las distintas dimensiones y ambitos de control, tomando
en consideracion el nivel de objetivo respectivo (nivel de propésito o0 componentes).

Al respecto, se deberan incluir: (a) los indicadores que actualmente la institucion
responsable utiliza para monitorear el nivel de logro de los objetivos del Programa; (b)
nuevos indicadores que pueden ser elaborados y cuantificados para el periodo 2005-
2008 a partir de informacién disponible del Programa, y (c) indicadores que pueden ser
elaborados pero que no cuentan con cuantificacion para el periodo 2005-2008. Si la
medicion de un indicador es muy compleja o de costo muy alto deben buscarse
indicadores “proxy” o sustitutos que permitan estimar de una manera menos directa el
logro del objetivo.

Indicadores a nivel de Proposito; A nivel de proposito deberan incluirse los
indicadores mas relevantes para cada una de las dimensiones del desempefio
(Eficacia, Calidad, Eficiencia y Economia) y ambitos de control que sean
pertinentes medir a este nivelgeneralmente de resultados intermedios o finales43.

Ej.: Programa: Salud Bucal, JUNAEB

Proposito: Estudiantes de educacion bésica de escuelas subvencionadas
vulnerables  mejoran salud bucal mediante acciones clinicas y educativo-
preventivas.

Ej.: Indicador de Eficacia/Resultado Intermedio

Variacion porcentual del componente C (caries) del indice COPD* de Jos
beneficiarios por acciones curativas entre ingreso a modulo y término actividad
de alfa integral.

Ej.: Indicador de Eficiencia/Producto
Porcentaje de gastos administrativos del programa

Indicadores a nivel de Componentes: A nivel de componentes se deben incluir los
indicadores adecuados para cada una de las cuatro dimensiones del desempefio
(Eficacia, Calidad, Eficiencia y Economia) y ambitos de control , que sea pertinente
medir en este nivel del Programa generalmente corresponde al nivel de productos
y/o procesos, y en algunos casos a nivel de resultados intermedios4.

Ej.: Programa: Salud Bucal, JUNAEB
Componente 1:
Estudiantes reciben atencién odontolégica integral a través de modulo de salud
bucal.

Ej.: Indicador de Eficacia/Producto

43 Ver capitulo XIl de documento “Evaluacién de Programas. Notas Tecnicas”, Divisién de Control de
Gestion, DIPRES, 2009; en www.dipres.cl, Publicaciones, Control de Gestién Publica.

44 COPD: Caries, Piezas obturadas, Piezas perdidas por Caries, Dientes Permanentes.
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Porcentaje de nifios y nifias de 1° basico de escuelas subvencionadas de
comunas participantes en Programa con altas infegrales

Ej.. Indicador de Calidad/Producto
Porcentaje de padres que se declaran “muy salisfechos” y “satisfechos’45 con
fa calidad de los servicios entregados a sus hijos

Componente 2 :
La comunidad educaliva46 participa de actividades de promocion de escuelas
saludables

Ej.. Indicador de Eficacia/Producto
Porcentaje de escuelas subvencionadas que poseen planes de ‘escuelas
saludables™

Componente 3:

Estudiantes beneficiarios de programa FAE de establecimientos educacionales
subvencionados de comunas rurales que no cuentan con agua fluorurada
reciben leche fluorurada

Ej.: Indicador de Eficacia/Producto
Porcentaje de alumnos de la poblacion objetivo que reciben leche fluoruradad?

Complementariamente, se debe identificar indicadores de eficiencia y economia, en
la medida que alguna de estas dimensiones sea aplicable a/ios componente(s).

Ej.: Indicador de Eficiencia/Producto
Gasto del componente PAE fluorurado por nifio atendido

Ej.. Indicador de Economia/Producto
Porcentaje de ejecucion presupuestaria Componente 3

En caso que el programa no maneje indicadores o no se encuentre en condiciones de
elaborarlos en alguna de estas dimensiones de desempefio 0o ambitos de control. se
debe incluir la informacion o estadisticas que se utiliza para monitorear el cumplimiento
de objetivos, explicitando su evolucién en los dltimos cuatro afos.

* Medios de Verificacion: sefialan las fuentes de informacion de los indicadores. Incluyen
material publicado, inspeccién visual, encuestas, registros de informacion, reportes
estadisticos, etc3.

» Supuestos: Identifican las condiciones que deben ocurrir para que se logren los
distintos niveles de objetivos y que estan fuera del control de la administracién de la
institucion responsable del programa. No se consideran como supuestos aquellas
condiciones que deben ser identificadas como elementos de diagnéstico o que deben
estar disponibles antes de iniciarse el programa. Por ejemplo: recursos aprobados,
capacidad técnica disponible, voluntad politica, entre otros.

Para asegurar el éxito de un programa no basta con ejecutar todas las
actividades necesarias para producir los componentes y que estos a la vez sean
producidos en la cantidad y con la calidad necesaria para el logro del propésito
del programa. También se deben identificar y hacer seguimiento a aquellos
factores externos que deben ocurrir para que el programa cumpla su objetivo.
Cada programa comprende riesgos ambientales, financieros institucionales,

45 Muy satisfactoria; satisfactoria; normal; insatisfactoria; muy insatisfactoria.

46Se entiende por comunidad educativa la constituida por los alumnos, padres y apoderados,
profesores, administrativos y otros vinculados a un establecimiento educacional.

47 Se toman la leche.
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climatolégicos, sociales u otros que pueden hacer que el mismo fracase. El
riesgo se expresa en el Marco Logico como un supuesto que debe ser cumplido
para lograr los objetivos en cada nivel. Es asi como es posible definir supuestos
a nivel de actividades, componentes y/o propésito.

El objetivc no es consignar cada eventualidad que pueda concebirse, sino
identificar aquelios supuestos que tengan una probabilidad razonable de
ocurrencia.

Ej.: Programa: Salud Bucal, JUNAEB

Supuesto a nivel de componente 1
» Municipios interesados en participar en las licitaciones

Los supuestos también se pueden expresar en términos cuantitativos incluyendo
los valores minimos de determinados factores externos que garantizan el
desarrollo normal del programa.

En todos aquellos supuestos en que sea posible, se deben construir y cuantificar
los indicadores que den cuenta del cumplimiento de los supuestos con el objeto
de hacerles seguimiento.

Ej.: Programa: Salud Bucal, JUNAEB

Supuesto a nivel de componente 1

Numero de municipios postulantes por licitacién = minimo 5

Logica Horizontal y Vertical del Marco Légico

La Matriz de Marco Légico de un Programa presenta un disefio coherente cuando se
cumple su légica horizontal y vertical.

o Logica Horizontal de la Matriz de Marco Légico: Se basa en el principio de la
correspondencia, que vincula cada nivel de objetivo (fin, propésito, componente y/o
actividades) a la medicion del logro (indicadores y medios de verificaciéon) y a los
factores externos que pueden afectar su ejecucion y posterior desempefio (supuestos
principales).

» Logica Vertical de |la Matriz de Marco Légico: se basa en relaciones de causa-efecto
entre los distintos niveles de objetivo de la Matriz de Marco Logico48 y postula lo
siguiente:

Si se realizan las actividades se producen los componentes, siempre y cuando
los supuestos identificados sean confirmados en la realidad de la ejecucion del
programa. Las actividades necesarias y suficientes para producir un
componente, junto con los supuestos a este nivel, confluyen al éxito de ia
ejecucion del mismo.

48 Ver capitulo | de Documento “Evaluacién de Programas. Notas Técnicas”, Divisiéh de Control de
Gestién, DIPRES, 2009; en www.dipres.cl, Publicaciones, Control de Gestion Publica
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Si se producen estos componentes y los supuestos de este nivel se ratifican, se
lograra el propdsito. Los componentes, junto con los supuestos a este nivel,
describen las condiciones necesarias y suficientes para lograr el proposito.

Si se logra el propédsito, y se confirman los supuesios de este nivel, se habra
contribuido de manera significativa a alcanzar el fin. El propésito, junto con los
supuestos a este nivel, describen las condiciones necesarias, aun cuando no
sean suficientes, para lograr el fin.

COMPONENTES

SUPUESTOS

"N \
PROPOSITO SUPUESTOS

ACTIVIDADES

SUPUESTOS
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ANEXO 1

INDICADORES DE DESEMPENO

Los indicadores de desempefio son una herramienta que entrega informacion
cuantitativa respecto del nivel de logro alcanzado por un programa publico,
pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro. Es una
expresion que establece una relacion entre dos o mas variables, la que comparada
con periodos anteriores, productos (bienes o servicios) similares o una meta o

compromiso permite evaluar desempefio.

La formula de calculo de un indicador es la expresion matematica que permite
medir o cuantificar el nivel o magnitud que alcanza el indicador en un cierto periodo
de tiempo (anual, semestral, etc.), considerando variables que se relacionan

adecuadamente para este efecto.
1. Ambitos de Control

Los ambitos de control posibles de medir a través de indicadores son los procesos,

productos, resultados intermedios y resultados finales (impacto).

Proceso Producto Resultado

I [l

I

Los procesos se refieren a actividades vinculadas con la ejecucién del programa y

responden preguntas tales como: ¢ Cuantas actividades programadas y/o procesos

se han finalizado?,  cual ha sido el costo asociado a estas actividades?.
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Los productos se refieren a resultados del programa a nivel de componentes y responden
a preguntas como: ;Tuvieron las actividades realizadas los productos esperados,
beneficiando al grupo objetivo predefinido?, ;en qué magnitud?. Es decir, en una linea de
tiempo corresponden al primer tipo de resultados que debe generar un programa y al
efecto mas inmediato que tiene la produccion de los componentes sobre la poblacidn
beneficiaria: familias subsidiadas, urgencias atendidas, textos escolares entregados,
trabajadores capagcitados, etc.

La calidad de los bienes y servicios entregados por el programa también puede
considerarse como un resultado a nivel de producto. En este punto conviene distinguir,
para fines evaluativos, entre la calidad objetiva y la calidad subjetiva. La primera se refiere
a la calidad técnica de los bienes y servicios entregados; por ejemplo: calidad pedagogica
de los textos escolares, aporte calérico de las raciones, tiempo promedio y maximo para
la entrega de un servicio, etc.; en tanto que, la segunda dice relacion con la percepcion
gue tienen los usuarios respecto al bien o servicio recibido; por ejemplo: porcentaje de
aceptacion de las raciones, grado de satisfaccion de los usuarios, etc.

Los resultados intermedios corresponden al segundo tipe de resultados que se produce
en una secuencia de tiempo. En la matriz de marco ldgico este tipo de resultado se situa
generalmente a nivel de propésito o componente, segln las caracteristicas del programa.
Se refieren a cambios en el comportamiento o actitud de los beneficiarios o certificacién o
cambio en el estado de éstos, una vez que han recibido los bienes y servicios que entrega
el programa. Ejemplos de este tipo de resultados son: porcentaje de jévenes con actitud
critica frente a las drogas después de participar en talleres de sensibilizacién, numero de
innovaciones organizacionales después de un programa de capacitacion, agricultores que
estan desarrollando nuevos cultivos después de acceder a transferencia tecnologica,
alumnos egresados, mediaciones laborales exitosas, etc.

Por ultimo, los resultados finales (impacto) son resultados a nivel de propésito o fin del
programa. Implican un mejoramiento significativo y, en algunos casos, perdurable en el
tiempo, en alguna de las condiciones o caracteristicas de la poblacién objetivo que se
plantearon como esenciales en la definicion del problema que dio origen al programa. Un
resultado final suele expresarse como un beneficio de medianc y largo plazo obtenido por
la poblacion atendida. En el caso en gue la intervencion del programa es una categoria de
inversion en capital (fisico, humano o social49), su beneficio no desaparece si se deja de
ejecutar o participar en el programa; por ejemplo: aumento en el nivel de remuneraciones
de los jovenes capacitados, aumento en la productividad promedio de las tierras
manejadas y/o aumento en el nivel socio-econdémico de las familias en un programa de
asistencia técnica, reduccién de la tasa de reincidencia de jovenes con problemas
delictuales, etc.

2. Dimensiones o Focos de Desempefio

Las dimensiones o focos de desempeiio que son factibles y relevantes de medir a
traves de un indicador, sea éste de proceso, producto, resuitado intermedios o

finales, son su eficacia, calidad, eficiencia y economia.

49 En capital social lo constituyen las instituciones, set de relaciones, actitudes y valores que
determinan las interrelaciones entre las personas, que contribuyen al desarrollo econémico y social.
El capital social emerge cuando hay valores sociales compartidos que sustentan relaciones
cotidianas, generando sentimientos de identificacion y pertenencia.
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Proceso Producte Resultado
Eficacia
Eficiencia
Economia
Calidad

v

yvyy

En forma especifica, cada uno de estos conceptos puede entenderse como:;

a) Eficacia. Se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos de un programa a nivel de
proposito (objetivo general) y/o componentes, sin considerar necesariamente los recursos
asignados para ello.

Es posible obtener medidas de eficacia, en tanto exista la claridad respecto
de los objetivos de un programa. Asi, servicios que producen un conjunto
definido de prestaciones, orientadas a una poblaciéon acotada, pueden
generar medidas de eficacia tales como cobertura de los programas, grado
de focalizacién en la poblacién objetivo, porcentaje de alumnos egresados
de ensefianza media, etc.

b) Calidad. Es una dimensién especifica del concepto de eficacia, que se refiere a la
capacidad para responder en forma rapida y adecuada a sus clientes, usuarios o
beneficiarios. Evalua atributos del producto entregado por el programa tales como:

oportunidad, accesibilidad, precisidn y continuidad en la entrega del servicio, comodidad y
cortesia en la atencion.

Algunas relaciones que reflejan este concepto son, por ejemplo, niimero de
reclamos sobre el total de casos atendidos, tiempo de tramitacion de
beneficios, tiempo de espera en oficinas de atencion de piblico o velocidad
de respuesta ante cartas, llamadas o reclamos por parte de los usuarios.

c) Eficiencia. Describe ia relacién entre dos magnitudes: la produccién fisica de un
producto y los insumos o recursos que se utilizaron para alcanzar ese nivel de
producto. En otros términos, se refiere a si las actividades de un programa se
ejecutaron, administraron y organizaron de tal manera que se haya incurrido en el
menor costo posible para generar los productos y/o componentes esperados
(asignacion y uso 6ptimo de recursos de manera que se maximiza la entrega de

productos y/o componentes para un presupuesto o monto de recursos dado).
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En el ambito de los programas piblicos existen muchas aproximaciones a este
concepto. En general, se pueden obtener mediciones de costo medio de produccién
(costo por beneficiario, costos por componente, etc.) y medidas de productividad
media de los distintos tipos de factores (usuarios atendidos por unidad de tiempo,
consultas diarias por médico, indice de ocupacion de camas hospitalarias, relacion

horas de supervisién por escuela, nimero de docentes por alumno, etc.).

Otro tipo de indicadores de eficiencia es el que relaciona voliimenes de bienes y
servicios o recursos involucrados en su produccion, con los gastos administrativos

incurridos por la institucién.

¢) Economia. Este concepto se relaciona con la capacidad de una institucion para

generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros de un programa.

La administracion de recursos exige siempre el maximo de disciplina y cuidado en
el manejo de la caja, del presupuesto, de la preservacion del patrimonio y de la

capacidad de generar ingresos.

Algunos indicadores de economia pueden ser la capacidad de autofinanciamiento,
la eficacia en la ejecucion de su presupuesto o su nivel de recuperacion de

préstamos.

Ejemplos de indicadores para cada dimension descrita se presentan en cuadro N°1.

3. Requisitos de los Indicadores de Desempefio

Los requisitos basicos que deben cumplir los indicadores de desempeiio
para una correcta definicion son:
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« La pertinencia, esto es, que deben referirse a los procesos y productos
esenciales del programa, de modo que reflejen integramente el grado de
cumplimiento de sus objetivos.

» La precisién, es decir, los indicadores deben ser precisos y de facil
interpretacion.

= Las actividades o unidades que se escojan para ser medidas deben ser
comparables de un momento del tiempo a otro (semestralmente, anualmente,
etc.).

* Los indicadores deben ser independientes y responder principalmente a las
acciones desarrolladas por el programa. Se debe evitar usar indicadores que
puedan estar condicionados en sus resultados por factores externos, tales
como la situacién general del pais o la actividad conexa de terceros, sean
estos publicos o privados.

* Los indicadores deben tomar en cuenta las situaciones extremas — no para
promediarlas y esconder por este medio las falencias de algunas de las
unidades o elementos del sistema -, sino por el contrario, para sugerir
indicadores especificos para cada elemento, especialmente cuando sus
resultados sean demasiado divergentes con los otros.

« La informacion que sirva de base para la elaboracién de indicadores debe ser
recolectada a un costo razonable y con la garantia de confiabilidad necesarias.

» Respecto al namero y calidad de los indicadores, en un sistema de evaluacion
de programa hay que tener en cuenta que siempre debe existir un balance
entre los requerimientos de simplicidad y de comprehensividad. Los
indicadores deben cubrir los aspectos mas significativos de un programa,
pero su numero no puede exceder la capacidad de analisis de quienes los van
a usar.

« Los datos basicos de los indicadores deben ser sustentados en sistemas que
puedan ser auditados. Por lo tanto, los sistemas de recoleccion de
informacioén, regulares o mas complejos deben quedar establecidos en los
Medios de Verificacidn, al momento de definir el indicador.

4. Aspectos a Considerar

Por otra parte, la identificacion y elaboracion de indicadores requiere tener
en consideracién y precisar los aspectos y elementos que se sefalan a
continuacion:

Temporalidad. La identificacion de los indicadores de desempefic debe considerar el
momento en que los diferentes resultados deberian ocurrir, dependiendo de la
naturaleza de los objetivos (procesos / productos / resultados), y por tanto comenzar a
medirse. De este modo, cada indicador debera tener un afio de inicio de su medicién y
una determinada frecuencia de ésta (trimestral, semestral, anual, bianual, etc.).

Esto es particularmente importante en el caso de productos (bienes o servicios)
cuyos resultados son de mediano y largo plazo en relacion a los afios de su
implementacién, y por tanto, si bien es posible identificar indicadores éstos no
podran ser medidos en lo inmediato. No obstante, su identificacion orientara la
definicion de los procesos y desarrolios necesarios para obtener la informacién

para las mediciones, cuando sea técnicamente recomendable realizarlas.
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» Fuentes de informacién. Una vez identificado los ambitos en los que se deben
elaborar indicadores, es necesario identificar los requerimientos en relacion a la
obtencién de informacién para efectuar las mediciones. Estos requerimientos podrian
referirse a:

a) Sistemas de Informacion, lo que implica utilizar la informacién disponible,
perfeccionar los procedimientos de recoleccion de informacién existentes o disefiar
nuevos procedimientos de recoleccion de informacién.

b) Instrumentos de Medicion de resultados finales, por ejemplo en el caso de
educacion se requiere disefiar o redisefiar instrumentos de medicion de calidad de
la educacion (SIMCE, TIMSS), mientras que el caso de programas de fomento
deportivo se requiere el disefio de instrumentos que midan la existencia de
destrezas y habilidades deportivas.

¢} Estudios, lo que significa efectuar estudios de tipo cuantitativo y/o cualitativo, los
que a su vez podrian ser muestrales, universales, etc, o eventualmente
evaluaciones de aspectos especificos del programa.

La fuente de informacién sefalada en a) ocurre cuando la informacion requerida para
las mediciones constituye informacién que, razonablemente, debe formar parte de los
procesos regulares de gestion de los programas o iniciativas. y por tanto obtenerse a
traves de instrumentos de recoleccion de informacion que formen parte de ilas
actividades del programa, ya sea a nivel censal o muestral, recogidos como
estadisticas del programa, a través de encuestas, pautas de observacion, etc.,
dependiendo del aspecto a medir. En estos casos las fuentes de obtencion de
informacion son identificables, aungue no estén disponibles, y por tanto deben ser
disefiadas o redisefiadas con el objeto de obtener las mediciones. La periodicidad de
las mediciones en estos casos pueden tener una mayor frecuencia (anual, semestral,
trimestral, etc.)

Por otro lado, b) y ¢) ocurren cuando el ambito de la medicién es mas complejo,
requiriéndose por lo tanto de procesos también complejos y costosos de
recoleccion y procesamiento de la informacién a través de la aplicacion de
metodologias especificas, para lo cual deben efectuarse estudios o
evaluaciones. Si este es el caso quizas las mediciones no podran obtenerse a
través de procesos regulares de obtencion de informacién, afectando también la
periodicidad de medicién de los indicadores. En estos casos es altamente
recomendable identificar el o los momentos mas oportunos para efectuar las
mediciones, atendiendo a lo sefialado anteriormente en el punto de
temporalidad.

Teniendo en consideracion los elementos anteriores, la elaboracién de indicadores
deberia permitir disponer de indicadores factibles de medir, en momentos
adecuados al desarrollo del programa y por tanto de los beneficios esperados de él,
y con una periodicidad cque equilibre adecuadamente las necesidades de
informacion con los recursos (téchicos y financieros).

Finalmente, en situaciones quizas excepcionales, pudiera ocurrir que no exista una
metodolocgia que mida razonablemente los efectos de un programa o componente, o bien
esta sea lo suficientemente costosa de manera que no sea recomendable su utilizacion
en comparacion con el monto del programa y/o los vacios de informaciéon que pretende
llenar (los beneficios de obtenerla).

De esta forma, una adecuada presentacion de indicadores debera contener el nombre del

indicador, su algoritmo de calculo identificando claramente la unidad de medida, la
periodicidad de la medicion y una identificacion de |a fuente de informacion.
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CUADRO N*°1

EJEMPLOS DE INDICADORES DE DESEMPENO

DIMENSION FORMULA DE CALCULO AMBITO DE MEDIOS DE
ENUNCIADO CONTROL VERIFICACION

a) Eficacia 1. Porcentaje de cobertura|(N® personas beneficiadas con |Producto Informes de monitoreo
poblacién objetivo (Subsidio al | subsidios / poblacion objetivo) 100 cobertura MIDEPLAN.
Consumo de Agua Potable, Periodicidad de medicion
MIDEPLAN-SUBDERE) anual
2. Porcentaje de ha. con (N° de ha. con seguridad de riego | Resultado Bases de datos del MOP
: g T explotadas por proyecto / N° de ha. | Intermedio Pericdicidad medicion:
seguridad de Nedo | con seguridad de riego por Primera medicion a! final
explotadas por los | proyecto) *100 de la etapa de inversion,
agricuitores, por obra para luego continuar la

{Grandes Obras de Riego,
MOP)

3. Porcentaje de escuelas P800
que mejoran posicién relativa

(N° escuelas P900 que mejoran
posicidbn a nivel regional/provincial
en el ranking SIMCE afio x respecto
de medicién ano x-n / Total de
escuelas atendidas por el programa

Resultado Final

medicion anualmente

Base de datos SIMCE
Periodicidad mediciébn de
acuerdo a medicién SIMCE

en ranking SIMCE (a nivel | en ese periodo) * 100
nacional regional/provincial)

(Programa de Escuelas de

Sectores Pobres, P900.

MINEDUGC)

b) Calidad . o . .
1. Porcentaje de | (N de usuarios que|Producto Encuesta a usuarios
usuarios que califican |califican con nota 6 y 7 a Periodicidad de
con nota 6 y 7 a los los organismos que medicién bianual.
organismos que | presentan proyectos / N°
presentan proyectos | total de usuarios) * 100
(Fondo Social
Presidente de la
Republica,

Subsecretaria del Base de datos del

. . Producto

Interior) (X de dias (meses) SENCE
transcurridos para la

2. Plazos promedio de| ., ohacion de contratos) /

aprobacidon de contratos de iodici

aprendizaje solicitados por |, .. L Periodicidad de

las empresas (dias) (Planes (N° total de contratos afio i)

de Aprendizaje, SENCE) medicién anual

3. Porcentaje de

cumplimiento de los tiempos

programados (Grandes

Obras de Riego, MOP)

Proceso Bases de datos del MOP

(N° Dias transcurridos por Periodicidad medicion: al
proyecto para entrar en final de la etapa de
explotacién / Tiempo programado inversion.

por proyecto para entrar en
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explotacidn (factibilidad)) *100

c) Eficiencia 1. Porcentaje de gastos | (Gaslos administrativos del | Proceso Informacién financiera
administrativos sobre el gasto | programa afio i / Gasto efectivo total Subsecretaria del Interior,
lotal del programa (Fondo | del programa afio i)*100 Periodicidad de medicion
Social  Presidente de la anual.

Republica, Subsecretaria del

Interiar)

2. Costo del programa por|(Gasto efectivo total del programa | Producto Base de Datos del SENCE
empresa (en pesos) (Subsidio | afic ifN° de MYPES participantes Periodicidad de medicion
Directo a la Micro y Pequena | afic i) anual

Empresa, SENCE)

3. Coslo promedio por caja|({Costo Total Programa afio i) / (N° | Producto Informes  presupuestarios
inspeccionada  {en  pesos) | de cajas inspeccionadas afio i) SAG.

(Inspecciones de Periodicidad de medicién
Exportaciones, Ministeno anual.

Agricultura)

4. Promedio fiscalizaciones por | (N° total fiscalizaciones mensuales | Resultado Bases de datos de la
fiscalizador (Programa |en terreno) [/ (N° total de | intermedio Direccion de! Trabajo
Fortalecimiento de la | fiscalizadores) Periodicidad de medicion
Capacidad Fiscalizadora, mensual

Direccién de Trabajo)

d) Economia |1. Porcentaje de ejecucion del | (Gasto efectivo del Programa/|Producto informacion financiera del
presupuesto (Equipamienta | (Presupuesto total asignado) *100 procgrama
Comunitario, MINVL) Periodicidad de medicion

anual
(Aporte de terceros a los proyeclos /
2. Porcentaje de aporte de | Monto tolal de los proyectos) *100 Producto
terceros a los proyectos P Banco de Datc?s. de
autogestionados (Desarrollo Apoyo a la Gestion de
Social, MIDEPLAN/FQOSIS) Proyectos {(BAGPRO)
(Ingresos  por  concepto  de Periodicidad de medicién
3. Porcentaje de recuperacion |recuperacion de costos afio i / Total | Producto anual
gz Iéti::gglo:ltl%sp)(Grandes Obras |gasto del programa afio i) *100 Bases de datos del MOP
Periodicidad medician: al
comenzar la elapa de
explotacién, luego
4. Porcentaje de créditos de|(Monto  crédilos corto  plazo | Resultado continuar anuaimente
corto plazo recuperadaos [recuperados / Monto total créditos | intermedio

(Programa de Riegc para la
Recuperacion de Suelos
Degradados, INDAP)

corto plazoc con vencimiento en el
ano) * 100

Base de datos INDAP
Periodicidad de medicion
anual

85



2° CONVOCASE a Concurso para la contratacion referida en el numeral precedente.

3° PUBLIQUESE la presente resclucion en www.dipres.cl

ANOTESE, Y COMUNIQUESE

V/ ’7
COSTA COSTA
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